REKLAMA CNi RAD Platnost od 1.1. 2012

1. Uvodni a spol€né ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Tento Reklaméni tad se pouZije na veSkeré reklamace a stiznostntiélies fFipact,

Ze Klient neni spokojen s poskytnutou sluzbou Bamkyipac, Ze Banka nedodrZela
smluvni ujednani nebo wipadt, Z2e Banka jednala vrozporu s povinnostmi
uloZenymi BanceisluSnymi pravnimi fedpisy.

Uc¢elem tohoto Reklandaiho fadu je stanovit obsahové nalezitosti reklamaci a
stiznosti, postupy podavani reklamaci a stiznogpodminky reSeni reklamaci a
stiznosti Bankou.

Bankou se rozumi VSeobecna Uverova banka, a.sidksm Mlynské nivy 1, 829 90
Bratislava 25, Slovenska republik€Q 31 32 01 55, zapsana v obchodnim st
vedeném okresnim soudem v Bratiglavv oddilu Sa, vloZzce 341/B, pokud se
prisluSné pravni a jiné vztahy a transakce tykaji ¢eiské organizmi slozky
VSeobecnéa Uverova banka a.s., gddaoPraha, se sidlem Relini 3, 186 00 Praha 8,
Ceska republika,dO 48 55 00 19, zapsana v obchodnim fijstvedeném Nstskym
soudem v Praze v oddilu A, vlozce 7735.

2. Zpusob podani reklamaceii stiznosti

2.1

2.2.

2.3.

Klient je povinen vesSkeré reklamace a stiZznostiagpatibez zbytmého odkladu poté,
co Kilient zjistil divody pro reklamacéi stiznost, nejpozji vSak ve lhit¢ stanovené
piislusnymi smluvnimi ujednanindi pravnimi gedpisy, a to jednim z nasledujicich
zpasohi:

(a) pisemnou formou na adrese centraly Banky nebo amiblo mistech Banky;
a/nebo
(b) osobr na gislusné pobéce Banky v éednich hodinach Banky.

V piipact reklamace tykajici se vraceni fikach prostedki autorizované platebni
transakce provedené na zaklgoatebniho fikazu redloZeného ffljiemcem (tj. na
zakladt inkasa) podle § 103 zakora 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném
zréni, je Klient opraviin podat reklamaci do osmi (8) tyidrode dne odepsani
finanénich prostedki z tu.

O kazdé reklamadii stiznosti ¢inéné Klientem osobhna gisluSné pob&ce Banky
bude sepsan zapis, ktery budedioZzen Klientovi k podpisu zacélem verifikace
obsahu jeho stiZznosti.

3. Nalezitosti reklamace a stiznosti

3.1.

Podané reklamag@ stiznost musi obsahovat nasledujici Udaje o kdsra pednetu
reklamacei stiznosti:

(a) identifikacni udaje Klienta tj. jméno,ifjmeni a adresa, u pravnickych osob a
fyzickych osob podnikatél obchodni firmu, €O, adresu/sidlo aetrs
identifikacnich udafi konkrétni osoby, ktera za podnikatele resp. pckmi
osobu reklamaci podala;



3.2.

3.3.

(b) kontaktni adresu, pépkontaktni udaje Klienta, tj. telefonni spojenbaoee-
mailova adresa pro bggiujici dotazy Banky k reklamaéi stiznosti;

(©) piesny popis reklamovanéhipaduci stiznosti a ufeni skuténosti, v nichz
Klient spatuje nespravny postup Banky (fapréeni bankovni sluzby, datum
¢i doba gedmétné udalosti¢astky,¢islo &tu, ¢islo platebni karty, identifikaci
piikazi k transakcici provedeni obchodu, jména zé&stmand, ktefi sluzbu
poskytli apod.);

(d) veSkerou dostupnou dokumentaci prokazujici tvrZ€ienta (pokud jsou
dokumenty pedloZeny v Kkopii, musi byt tyto kopieradre oweieny;
nevztahuje se na dokumenty vystavené Bankou); a

(e) popis poZzadavka uplatiovanych narok Klienta \ici bance.

Banka je oprawna vyzvat Klienta k dodani dalSi dokumentace vitahuse
k reklamacici stiznosti. Klient je povinen poskytnout nezbytneaLtinnost v ramci
fadného viizeni reklamacei stiznosti. Pokud Klient reklamaci na vyzvu Bartky
péti (5) kalendénich drii nedoplini, Banka reklamaéi stiznost vyidi dle nedplnych
Udayji, pokud to nebude moZzné reklaméicstiznost odlozi.

Anonymni reklamacei stiznosti Banka newizuje.

Vyiimky z p Fijeti reklamace &i stiznosti

4.1.

4.2.

Reklamacki stiznost neni mozné&ipmout v nasledujicichifjpadech:

(a) pokud neni dodrZzen #ipob podani reklamage stiznosti nebo nejsou sgimy
néleZitosti podani reklamagestiznosti, a to ani v dodateé Ihit¢ poskytnuté
Bankou Klientovi pro dopkni ¢i opravu podani;

(b) pokud ve ¥ci reklamace pravomoérrozhodl soud nebo rozh&dsoud nebo
fizeni ve ¥ci samé, jehozigdnetem je reklamace, bylo jiZed soudem nebo
rozhodtim soudem zahajeno;

(c) uplynula promteci doba; a/nebo

(d) pokud uplynuly skartai Ihaty pro dokumenty, které jsou nezbytné pidné
vyfizeni reklamace.

Reklam&ni fizeni neni zahajeno, pokud je poZadavek Klientizen na mist

Zpusob vwizeni reklamacegi stiznosti

5.1.

5.2.

Reklamacec¢i stiznost se povaZuje za fgenou pisemnym stenim vysledku
proSeteni reklamacei stiznosti, a to bdi v pisemné, nebo elektronické fafrifzalezi
na Klientem preferované foirkomunikaci) odeslané Klientovi ve stanovenétdh
SdEleni musi obsahovat jednozimg a objektivni za& ohledr# nespravného postupu
Banky a narok vznesenych Klientem.

Lhita pro vyizeni reklamacei stiznosti je ficet (30) dri od dor@eni reklamacei
stiznosti Bance, neni-li pravnimigapisem stanoveno jinak. Do tétouth se
nezapditava Ihita stanovena Klientovi Bankou pro opravu nebo daplmeklamace
¢i stiznosti.



5.3.

5.4.

5.5.

Banka je ve zvldSsloZitych gfipadech nebo vifpac, Ze do proSébvani reklamace
vstupuji teti strany, oprawma prodlouzit lfitu pro wvyizeni reklamace. O
prodlouzeni liity pro vyfizeni bude Banka Klienta informovat ve standarbiicipro
vyiizeni reklamace.

Naklady na zaslani atipravu reklamacei stiznosti nese Klient. Naklady spojené
s wrizovanim reklamacei stiznosti uplatdnych Klienty nese Banka, pokud neni
dohodnuto jinak.

Banka reklamaci neuzna, pokud prokaze, Ze v dafmé postupovala v souladu
s pisludnymi smluvnimi ujednanimi a/nebo s pravnireidpisy.

Opravné prostiedky proti zpisobu vwizeni reklamace a stiznosti

6.1.

6.2.

6.3.

Pokud Klient neni s wyzenim reklamacei stiznosti spokojen, fize podat Bance
opakovanou reklamaci s uvedenimivddi a identifika&niho cisla reklamace
piedchozi.

Klient se v gipac sporu vzniklého mezi Klientem a Bankoti provadni prevodu
persznich prostedki mize obracet na Findniho arbitraCeské Republiky, se sidlem
Washingtonova 25, 110 00 Praha iiZen dle zakon&. 229/2002 Sb. o fin&nim
arbitrovi). Pravo Klienta obratit se n&igilusSny soud tim neni d@no.

Klient ma mj. také moznost podat stiznostamnost Banky u organdohledu tj.
Narodni banky Slovenska, se sidlem Imricha Karndg3Bratislava aCeské narodni
banky, se sidlem Na‘fRope 28. Praha 1.

Zavéreéna ustanoveni

7.1

7.2.

7.3.

Banka je opravma tento Reklanimi rad nenit. Aktualni platné zéni Reklamaniho
fadu je k dispozici na internetovych strankach Baiflggo stranky se aktu&in
nachazeji na adrese www.vub.cz) a ve vSechdi@iot Banky.

Vztahy mezi Klientem a Bankou timto Reklamén radem neupravené sédi
ptislusnou smlouvou, VSeobecnymi obchodnimi podminkanobect zavaznymi
piedpisy, a to v uvedenémiaali.

Tento Reklameéni fad nabyva éinnosti dne 1.1.2012.



