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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

1. Uvodni a spol€na ustanoveni

1.1

1.2.

1.3.

Tyto VSeobecné obchodni podminky se pouZiji na em&Slkpravni a jiné vztahy a
transakce mezi Klientem a Bankou. VSeobecné obdhmmhiiminky jsou satasti kazdé

smlouvy uzavirané mezi Klientem a Bankou, pokudkkéimi smlouva nestanovi jinak.
Banka poskytne kazdému Klientovi na jeho Zadostahkf zréni €chto VSeobecnych
obchodnich podminek.

Bankou se rozumi VSeobecna Uverova banka, a.sideam Mlynské nivy 1, 829 90
Bratislava 25, Slovenska republika; B1 32 01 55, zapsana v obchodnim r#jst
vedeném okresnim soudem v Bratiglaw oddilu Sa, vloZzce 341/B, pokud séstusné
pravni a jiné vztahy a transakce tykaji jggské organizmi slozky VSeobecna Uverova
banka a.s., polia Praha, se sidlem Refini 3, 186 00 Praha &eska republika,
IC 48 55 00 19, zapsana v obchodnim f#st vedeném Nstskym soudem v Praze
v oddilu A, vloZce 7735.

Banka vykonavéa od 1. ktna 2004 svoji bankovrginnost vCeskeé republice na zakkad
tzv. Jednotné evropské bankovni licence, tj. naaddkbankovni licence udené
Narodni bankou Slovenska jako orgdnem bankovnihdeda v domovském stét
Banky. Banka je opraena na GzemCeské republiky vykonavat nasledujétinosti:

a) prijimani vkladi od verejnosti;

b) poskytovani Usri;

c) financni pronajem (finaéni leasing);
d) platebni styk a zfiovani;

e) vydavani a sprava platebnich presi;
f)  poskytovani zaruk;

g) obchodovani na vliastntét nebo na &et klienta, problematické povoleni v oblasti
obchodovani s devizovymi hodnotami:

1. nastroji pedzniho trhu;
2. pereznimi prostedky v cizich minach;

3. v oblasti terminovanych obchddfutures) a opci (options)etré kurzovych
a urokovych obchad

4. s prevoditelnymi cennymi papiry;
h) dcast na vydavani cennych papé poskytovani souvisejicich sluzeb;

i) poradenstvi ve &cech kapitadlové struktury, fimyslové strategie a souvisejicich
otazkach a poradenstvi a sluzby v oblasti fuziugpkpodniki;

i) perézni makléstvi;
K) uloZeni a sprava cennych pdpir
[) poskytovani bankovnich informaci;

m) Uschova cennosti.



V4
NN VUB BANKA Platnost od 1. ledna 2012

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

S ohledem na uvedené v odst. 1.3. vySe neni Baagadma v sezhamu platebnich
instituci, registru poskytovatelplatebnich sluzeb malého rozsahu, seznamu inistituc
elektronickych pe¢z ani registru vydavatel elektronickych petz malého rozsahu,
vedenychCeskou narodni bankou. Dohled risinosti Banky v oblasti platebniho styku
na UzemiCeské republiky vykonava'eska narodni banka, se sidlem Praha 1, Na
Prikope 28.

Klientem se rozumi takova osoba, sniZz Banka ietavsmlouvu o jakémkoli
bankovnim obchodu nebo poskytnuti bankovni sluzbyp jak pisem$) tak jinym

zpasobem. Pokud Klient fpd uzavenim nebo zrnou smlouvy s Bankou doloZil
Bance, Ze ma mémez 10 zarstnand a ra:ni obrat nebo bilaimi sumu réni rozvahy

nejvySe Wastce odpovidajici 2 000 000 EUR, bude povazovan deabného
podnikatele. NedoloZi-li Klient Bance uvedené s&ntsti, plati, Ze Klient drobnym
podnikatelem neni.

Krom¢ téchto VSeobecnych obchodnich podminekZzen Banka vydat nebo uZivat
zvlastni obchodni podminky. Takové zvlastni obchogodminky jsou satasti
prislusné smlouvy uz@ené mezi Bankou a Klientem. Jsou-li ustanoveniStuiéh
obchodnich podminek v rozporu s VSeobecnymi obcimidrpodminkami, maji
piednost ustanoveni zvlastnich obchodnich podminek.

Pokud jsou ustanoveni¢které individualni smlouvy v rozporu s V3eobecnymi
obchodnimi podminkami nebo zvlastnimi obchodnimdrpmkami, fidi se takova
smlouva ustanovenimi uvedenymi v individuéini smtowakakoli zaleZitost, na niz se
nevztahuji ustanovenkigludné individualni pisemné smlouvy une mezi Bankou a
Klientem, nebo zvlaStni obchodni podminky,i&# t&émito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

2. Ziizeni a vedeni bankovniho &u

2.1.

2.2.

Banka %izuje a vede Klieritm bankovni Gty v ceské ngn¢ a/nebo jinych zahragmich
meénach, a to na zakladsmlouvy o vedeni dZného @tu, smlouvy o terminovaném
vkladu nebo jiné smlouvy uzgané mezi Klientem a Bankou (dale jesmjouvd’). V
piipadt, Ze bankovni &et slouzi k provathi platebnich transakci (jak je tento pojem
definovan v odstavci 7.1. niZe) jedna septatebni ucet* a smlouva na zékladkterée
byl ztizen se povaZuje zamlouvu o platebnich sluzbach Pied Zizenim bankovniho
Uctu je Klient povinen zejména prokazat Bance svaoziwost dle dchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

Banka se zavazuje informovat Klienta o stavuggaich prostedki na jeho bankovnim
Uctu, a to vypisem z bankovnih@ta nebo jinou formou dohodnutou s Klientem. Banka
se zavazuje Klientovi poskytnout vypis &uil nejmég jedenkrat misicne.

3. Uroéeni vkladi

3.1

3.2.

Banka se zavazuje Wb pereZzni prostedky Klienta na jehodiu dle platného iehledu
urokovych sazeb nebo smlouvy. Urokova mirdena ve smlouwy ma grednost ped
platnym Rehledem urokovych sazeb. Banka se zavazujéepiowat platny Pehled
arokovych sazeb na svych pdkéch a na internetu, figemz vySi konkrétnich
arokovych sazeb stanovi Banka na zakla@dnich zvyklosti, satasné trzni situace, a s
ptihlédnutim k povaze obchodiismluvniho vztahu. Platnyi€hled drokovych sazeb je
neoddlitelnou sowasti &chto VSeobecnych obchodnich podminek.

V pripad, Ze byla s Klientem uz#éena smlouva o @u nebo smlouva o fingnim
limitu, pouZije se pro &né &ty Klienta namisto sazby pro ,Debit balance” uwed v
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Prehledu drokovych sazeb publikovanych Bankou sazbmatena jako ,Urok z
prodleni* v gislusné smlouwvo Uwru nebo smlou¥ o finargnim limitu.

Banka odéte srdZkovou daz ¢astky zaplacené na arocich, stanovi-li tak plandén
predpisy.

Vypocet Uroki se provadi na zakladgkut&ného pétu dni v pribéhu obdobi, za které
jsou uroky, poplatky a uplaty splatné, a to na adkroku o 360 dnech {@gemz prvni
den se zapdtava a posledni den se nezé&ipava). Pouze vifjpad vypoitu Urok,
poplatki a Uplaty u pe¢gnich prostedki v GBP se bere za zaklad rok o 365 dnech
(pticemz rovieZ prvni den se zapiidva a posledni den se nezéipiv/a).

Neni-li dohodnuto jinak, BankafipiSe uroky uvedené ve smlauwnebo v platném
Prehledu Udrokovych sazeb naefl Klienta vzdy k prvnimu dni nasledujicimu po
kalenddnim nesici, ve kterém skadtilo piislusné arokové obdobi.

V ptipact vkladnich knizek vedenych BankotigiSe Banka Uroky nacét Klienta vzdy
posledni pracovni den vé&sicicervnu a prosinci.

Pojisténi vklada

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Banka, jako subjekt podnikajici na zakidoankovni licence vydané Néarodni bankou
Slovenska, je na zakladakona¢. 118/1996 Z.z., o ochrane vkladov v platnémirin
(déle jen "ZOV") povinna se ve stanoveném rozsabastiit slovenského systému
ochrany vklad a gispivat do tzv. Fondu ochrany vkiadvklady Klienti jsou chragny

v ramci slovenského systému ochrany viklaédPodminky pojidtni vkladi jsou na
internetovych strankach Banky na adresewn.vub.cza ve vSech polskach Banky.

Vzhledem k paehe konkrétniho zgmzeni Klienta — pravnické osoby ddigusné
kategorie pro €ely ochrany vklad je Klient — pravnickd osoba v souladu se ZOV
povinen alespid jednou r@n¢ do 15 kalendéich drii po skorteni Eetniho obdobi, za
které Klient sestavuje ¢é@tni za¥rku, nebo v jiné Bankou stanovenéitth Bance
oznamit, zda ma povinnost prowhdweieni etni zaerky externim auditorem.

Pokud Banka oznameni podle odstavce 4.2. ve stagolété neobdrzi, bude mit
v souladu se ZOV za to, Ze Klient — pravnickd osobaptuje kritéria pro ochranu
vklada.

Vklady Klienti — fyzickych osob jsou v rdmci slovenského systembrany vklad
chrargny vzdy. Oznamovaci povinnost podle odstavce 4e2n& Klienty — fyzické
osoby nevztahuje.

Uro&eni OWr i

5.1.

Urokové sazby pro @y poskytované Bankou Klientovi nebotgob jejich ugeni je
stanoven v fisludné smlouvo ivru. Urokové sazby mohou byt stanoveny jako sazby
fixni nebo jako sazby pohyblivé. Fixni sazbou #tom rozumi Urokova sazba, jejiz
nengnna vyse je uvedena viplusné smlouy o Owru. Pohyblivou sazbou se rozumi
urokovéa sazba wena jako sotet pislusné Referemi sazby podle gmy Uvéru a marze

ve vysi dohodnuté v dané sml@ue Uwru. Referetnimi sazbami se rozumi sazby
PRIBOR, EURIBOR, LIBOR stanovené per annum a’ajiané Bankou nasledujicim
zpisobem a zaokrouhlené naédiesetinna mista nahoru:

5.1.2. Refererni sazba PRIBOR:
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a)

b)

je urokova sazba nabidnuta pro depozita v CZK,akjeruvedena natislusné
strance monitoru Reuters Screen Service (nebo mitane pipadné nastupnické
sluzby) v Kot&ni den pro obdobi shodné sstusnym Urokovym obdobim nebo
takovému Urokovému obdobi nejbliz&i. Pokud neni mooZzjistit PRIBOR
zpasobem uvedenym v tomto odstavci, uplatni se odstave?2. pism. b);

pokud nebude mozné wiplusny Koté&ni den utit sazbu PRIBOR podle vySe
uvedeného odstavce 5.1.2. pism. a), bude v takewy RRIBOR ufen Bankou

jako aritmeticky piimér kotaci Urokové sazby prodej mezibankovnich depozi
CZK pro pisludné Urokové obdobi @astku Géru ziskanych Bankou v tento
Kotaéni den od alesgp tfi referegnich bank psobicich na prazském
mezibankovnim trhu, vybranych Bankou;

v piipac, Ze se nepodaPRIBOR stanovit ani postupem dle odstavce 5disin.
b) , bude sefjslusny PRIBOR rovnat PRIBORu zggemu v souladu s odstavcem

5.1.2. pism. a) vySe v nejblizSinteplchozim dnu, ktery byl Bankovnim dnem a v
némz byl PRIBOR takto zjistitelny.

5.1.3. Refererni sazba EURIBOR

a)

b)

je urokova sazba nabidnutd pro depozita v EUR Akferuvedena naiiglusné
strance monitoru Reuters Screen Service (nebo mitand pipadné nastupnické
sluzby) v Kot&ni den pro obdobi shodné ggusnym Urokovym obdobim nebo
takovému Urokovému obdobi nejbliz&i. Pokud neni moEURIBOR zjistit
zpasobem uvedenym v tomto odstavci, uplatni se nizdeny odstavec (5.1.3.
pism. b));

pokud nebude mozné wiplusny Kot&ni den uéit sazbu EURIBOR podle vySe
uvedeného odstavce 5.1.3. pism. a), bude v takemyEURIBOR uten Bankou
jako aritmeticky piimér kotaci Urokové sazby prodej mezibankovnich depozi
EUR pro gisludné Urokové obdobi @astku Géru ziskanych Bankou v tento
Kotaéni den od alespp tii referednich bank psobicich na relevantnim
mezibankovnim trhu, vybranych Bankou;

v pifipac, Ze se nepoda EURIBOR stanovit ani postupem dle odstavce
5.1.3. pism. b), bude seaiglusny EURIBOR rovnat EURIBORu zj&tému v
souladu s odstavcem 5.1.3. pism. a) vySe v nejbilipfedchozim dnu, ktery byl
Bankovnim dnem a vémZ byl EURIBOR takto zjistitelny.

5.1.4. Refererni sazba LIBOR

a)

b)

c)

je urokova sazbaabidnuta pro depozita v USD, GBP, CHF nebo CAbr&ie
uvedena naifslusné strance monitoru "Reuters Screen Servieeig na monitoru
ptipadné nastupnické sluzby) v Kéth den pro obdobi shodné gighuSnym
Urokovym obdobim nebo takovému Urokovému obdobblifi. Pokud neni
mozno zjistit LIBOR zjisobem uvedenym v tomto odstavci, uplatni se odstave
5.1.4. pism. b);

pokud nebude moZzné wtipluSny Kot&ni den ukit sazbu LIBOR podle vysSe
uvedeného odstavce 5.1.4. pism. a), bude v takemyLtBOR uten Bankou jako
aritmeticky ptimér kotaci urokové sazby prodej mezibankovnich depokiSD,
GBP, CHF nebo CAD profifslusné Urokové obdobi @astku G¢ru ziskanych
Bankou v tento Kotni den od alespotii referegnich bank psobicich na
relevantnim mezibankovnim trhu, vybranych Bankou;

v piipad, Ze se nepodaLIBOR stanovit ani postupem dle odstavce 5.1idmp
b), bude se ffisluSny LIBOR rovnat LIBORu zji$hému v souladu s odstavcem
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5.1.5.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.1.4. pism. a) vySe v nejblizSinegpchozim dnu, ktery byl Bankovnim dnem a v
némz byl LIBOR takto zjistitelny.

Pro ostatni vySe neuvedenéény se Urokova sazba bud#dit piisluSnymi
ustanovenimi uvedenymi v individualni smléumezi Bankou a Klientem.

Pro ely tohotoé¢lanku 5., jakoZ Elanku 6. €chto VSeobecnych obchodnich podminek
se rozumi:

Urokovym obdobim trokové obdobi definovanéisiudné smlouyo Gvru, a neni-li
urokové obdobi ve smlotivo Owru definovano, rozumi se jim wipads ¢erpani
Gvéru ¢i jeho ¢asti formou kontokorentu kaleniaéd mesic, v gipads ¢erpani G¥ru ¢i
jeho ¢asti formou kratkodobych @w (tj. ivérd s dobou splatnosti nigsahujici 12
meésial) doba splatnostiifslusného kratkodobého & a v ipads ¢erpani G¢ru ci
jeho ¢asti formou gedredobého a dlouhodobého div (tj. Uwru s dobou splatnosti
od 12 ngsial) kalend#ni rok. Vypaet uroki se provadi na zaklagkute&ného patu
dna v prabéhu obdobi, za které jsou uroky splatné, a to néagékoku o 360 dnech
(pricemz prvni den se zagitava, ale posledni den se nezdf#ya).

Castkou Gwru, neni-li v gislusné smlowy o Gwru stanoveno jinak, se rozumi
v piipact cerpani U¥ru ¢i jeho ¢asti formou kontokorentu maximalni souhrnna vyse
Gvéru, kterou lze formou kontokorentu dlgigiusné smlouvy o @wu cerpat, a
v pripad ¢erpani U¥ru ¢i jeho ¢asti formou kratkodobych &xfi, stedredobého a
dlouhodobého Wru ¢astka pislusného kratkodobéhojstitdobého a dlouhodobého
avéru.

Bankovnim dnem je vifpad® Gvéru poskytnutého Bankou Klientovi v CZK den, kdy
jsou perzni Ustavy Bzneé oteweny pro véejnost a kdy je mozno provétdz(ctovani
plateb v Praze; vifpac Uwéru poskytnutého Bankou Klientovi v EUR den, kdyuyso
pergZzni Ustavy BZné oteweny pro véejnost v Praze a kdy je moZno proviad
ztovani plateb v Praze a kdy je zarbyaro vypdadani plateb otéen vypdadaci
systém TARGET ("Trans-European Automated Real-T@ness-Settlement Express
Transfer"); v pipac Gvéru poskytnutého Bankou Klientovi v jinéémeé nez CZK a
EUR den, kdy jsou peni Ustavy BZné oteweny pro véejnost sotiasré v Praze a v
Londyns a v New Yorku.

Kotaénim dnem ve vztahu k & ¢erpanému formou kontokorentu je vzdy prvni den
piislusného Urokového obdobi. Kétdm dnem ve vztahu k éw ¢erpanému formou
kratkodobych sra, stedrédobého a dlouhodobého dw je pro prvni Urokové
obdobi den, ktery je dva Bankovni dnege dnem navrhovanélierpani pislusného
avéru, jak je tento den specifikovan wiglusné zZadosti Klienta eerpani takového
avéru, a pro nasledujici Urokova obdobi den, kterghja Bankovni dny i@d prvnim
dnem kazdéhoifslusného Urokového obdobi.

Banka je oprdwna kdykoli jednostrartn a bez pedchoziho oznameni zmit
urokové sazby a sinné kurzy, pokud je zéma zaloZzena na zme referegnich sazeb
nebo smnnych kurd. Zmena drokovych sazeb musi byt Klientovi oznamena bez
zbyteiného odkladu zisobem dledchto VSeobecnych obchodnich podminek.

6. Splatky Uvéri, zména okolnosti a zvySené nakladyith poskytnuti Gvéru

6.1.

VesSkeré platby Bance provade Klientem v souvislosti s jakymkoliv &sem
poskytnutym Klientovi budou provedeny bez sraZzekboneodvod: jakychkoli
sowasnych nebo budoucich dani nebo pojlajgkéhokoliv druhu ukladanych,
vybiranych, srdZzenych nebo wtavanych jakymkoliv pislusnym organem, ledaze by
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

takové sraZzky nebo odvody byly stanoveny zadkonerakdvem pipac Klient zaplati
Bance pi kazdé plath takovou finakini ¢astku navic, jaka je p@ba, aby po odteni
ptislusnych srazek nebo odvodanka skutén¢ obdrzela takovowéstku, kterou by
obdrZela, pokud by neexistovala povinnost odvaatislusnou srazku nebo odvod.
Klient vSak nebude povinen platit Bance fitiaintadstku navic podletpdchéazejici &ty,
pokud Banka mé& d@vou povinnost tykajici sefiglusné platby z jinéhoigtodu, nez z
toho, Ze je ¥titelem podle pislusné smlouvy o @u, nebo by Banka byla opraima
obdrZet pislusnou platbu bez srazky nebo odvodu, kdybgdepsanym Zisobem
uplatnila u pislusnych daovych orgaii pouzitelnou vyjimku.

Pokud v disledku mim@éadné udalosti v ramci mezibankovniho a/nebo finéro trhu
nebude Banka schopna poskytnout Klient®ipani Ug¢ru za podminek stanovenych
ptislusnou smlouvou, vyrozumi o tom Banka Klienta bleyteiného odkladuCerpani
bude v takovém ipact odloZzeno, a to na zakladpisemného ozndmeni Banky
zaslaného Klientovi. V takovéntipadt stanovi Banka deterpani takového @vu na
nejblizsi Bankovni den, kdy bude moci poZadouvéar@ani G¥ru poskytnout.

Zjisti-li Banka, Ze v dsledku zngny pravnich pedpigi nebo jejich vykladu nebo v
dusledku rozhodnuti spravnich organebo néizeni gislusné centralni banky qetre
opateni tykajicich se ndfklad vytv&eni povinnych rezerv, likvidity bank, omezeni a
rozloZeni rizikaci jakéhokoliv jiného opaéeni vztahujiciho se k regulaci bankovniho
sektoruci me¢ny) dosSlo ke vzniku nebo zvySeni naklagpojenych s poskytnutim &w
jako celku nebo jehsasti, nebo ke sniZeni jakékoliv Uhrady, ktera Ipgdle gislusné
smlouvy o U¥ru poskytnuta Klientem ve prosgh Banky, bude Banka bezodkl&dn
pisemr informovat Klienta o fisluSnych skutostech a o vysi zvySeni nakiadi
snizeni Uhrady, ktera byla poskytnuta Klientem pddkové smlouvy o @vu.

Pokud to bude stihlédnutim ke vSem okolnostem mozné, bude Bank&ekdavaném
zvySeni nékladl nebo sniZzeni Ghrad visledku skuténosti uvedenych vipdchozim
odstavci 6.3. informovat Klientai@dem. Klient se v takovéntipadt miZze rozhodnout
do piti (5) Bankovnich dfi po obdrZzeni oznameni @éekavaném zvySeni nakiadzda
takové zvySené naklady nebo snizené Uhrady ¥ lglth vyskytu uhradi nebo zda
ptislusny G¥r nebo jehoierpanoucast gedéasre splati. V gipadt, Ze Klient ve lite
podle gedchozi ¥ty pisem& neoznami Bance své rozhodnuti splatiedsasre
piislusny U¥r ¢i jeho ¢erpanoucdst, nebo vidpack, Ze nebylo mozné o vzniku nebo
zvySeni néklatl nebo sniZzeni uhrad informovat Klienteegem, je Klient povinen v
ptimétené |hit¢ stanovené Bankou tyto naklady neddstku, o kterou byla snizena
Uhrada, ktera byla poskytnuta didgtusné smlouvy o @yu, uhradit. Naklady zvySené
v souladu s odstavcem 6.3. vySe bude Klient povipktit pouze po dobu trvani
duvodi, z nichz k takovému zvySeni nakiadoslo.

Dojde-li k takové zréné pravnich pedpid ¢i jejich vykladu nebo vyda-li soud nebo
spravni organ takové rozhodnuti, vjeho¥slddku se Banka nebude moci nadale
Gcastnit poskytovani vu, vyrozumi Banka o této skuteosti neprodlet Klienta
pisemnym oznamenim s nélezitymiweddnsnim. V takovém fipact nebude Banka po
dobu existencedkteré z uvedenychipkazek povinna poskytnout Klientovi Zadné dalsi
prostedky podle pisluSné smlouvy o @vu. Zarové Banka vyzve Klienta k jednani o
feSeni vzniklé situace. Pokud se Banka a Klient nedioou na ZadnéneSeni doifceti
(30) kalend#&nich dmi od vyzvy Banky kjednani, je Klient nejpagid ve Ihaté
nasledujicich Sedesati (60) kalefrdéh dmi povinen splatitéerpanoucéastku U¥ru
véetng prisluSenstvi a poplatk Pro vylogeni pochybnosti se sjednava, Ze ustanoveni §
352 odst. 1 a 3 zdkona 513/1991 Sb., obchodniho z&koniku, v platnérnizna
ustanoveni 8 353 obchodniho zakoniku se nepouziji.
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6.6.

6.7.

Nastanou-li Bkteré z okolnosti uvedenych weguichozich odstavcich tohottanku 6.
V8eobecnych obchodnich podminek, které maji zaedakl zvySeni nakldédKlienta
nebo zruSeni vu nebo jehotdsti, navrhne Banka Klientovi takova ofeati, ktera
bude povazovat zaftimérend a fjatelna pro Klienta, aby zmirnila tdledky
negiznivych okolnosti. Pro vylaieni pochybnosti se sjednavd, Ze Banka nebude
povinna navrhnout ani provést Zadna égrit, pokud by jejich provedeni podle nazoru
Banky n&lo nebo mohlo mit neéfznivy vliv na jeji podnikani, provoz, fin&ni situaci
nebo by mohlo Bance #pobit podstatné nevyhody, co s&dyvydaj, ztrat nebo
daiovych povinnosti.

V souvislosti s poskytovanim bankovnich sluzeb gl opravéna Zadat poskytnuti
piiméieného zajigni ¢i dozajisEni svych pohledavek za Klientem, a to i vilmhu
poskytovani fislusné bankovni sluzby, zejména pakipac, kdy dojde k vyraznému
zhorSeni finaéni situace Klienta¢i k z&sadni z@n¢ v jeho pravnim postaveni.
Neposkytnuti takovéhoto zag$ti ¢i dozajiSéni mize Banka povaZovat za podstatné
poruseni smlouvy s Klientem. Banka je oprén realizovat zajighi za podminek
stanovenychiisluSnou smlouvou.

7. Platebni sluzby a platebni styk

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Banka poskytuje Klieritm nasledujici platebni sluzby:
a) sluzbu umotujici vioZeni hotovosti na platebniet Klienta vedeny Bankou;
b) sluzbu umot#ujici vyplatu hotovosti z platebnih@ta Klienta vedeného Bankou;

c) provedeni pevodu pe#Znich prostedki na pokyn Klienta nebo z poén
Prijemce na zaklagdsouhlasu Klienta udeného Bance (dale jeinkasao’);

d) provedeniinkasa, kterym je poskytnugdilientovi;

e) provedeni pevodu pedZznich prostedki, pii némz Klient ani gijemce nevyuZivaji
platebni éet u Banky;

a to na zaklatl pokynu k provedeni vkladu p&mich prostedki na platebni &et
Klienta, vykéru peréznich prostedki z platebniho &et Klienta nebo fevodu pe&znich
prostedki (dale jen platebni transakce) a za podminek obsaZzenych ve smibuv
platebnich sluzbach uzané mezi Bankou a Klientem.

Pokyn k provedeni platebni transakce (dale @atgbni piikaz*) Ize podat v pisemné
formé na ktomuto delu ugeném formul& Banky, @gicemz Banka akceptuje i jiné
podoby platebnichifkazi za gedpokladu, Ze Udaje na takovém platebnifkazu jsou
zcela shodné s udaji na formtildlydaném Bankou, nebo jinym dohodnutym platebnim
prostedkem, zejména prdastinictvim elektronického bankovnictvi.

Platebni transakci Ize provést, jsou-li Bance pbsky Udaje pdebné proradné
provedeni transakce. Povinnou nélezitosti platebpitkazu je zejména uvedetastky
platebni transakce, bankovni spojertikpzce a fHjemce, tedy Udaje jednoziré

identifikujici ¢islo Wtu a kdd banky a jméno (nadzewikazce a fijemce, pokud je
vyZadovano pro provédy typ transakce. Platebnfikaz musi bygitelny; pri rucnim

vyplnéni musi byt platebni ffkaz vyplrtn modrou propisovaci tuzkou ailkovym

pismem, fi strojovém vyplgni pismenyerné barvy o velikosti min. 10.

Okamzikem pijeti platebniho fikazu je okamZzik, kdy Banka obdrzi platebiikpz
piimo od Klienta nebo z podtu piijemce. Ma-li byt platebni transakce provedena az
v urdity okamzik, tj. v okamzik, kdy budou sgmy ugité podminky, nebo na konci
urcitého obdobi (dale jenodloZena splatnost platebniho fikazu“), povaZzuje se za
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

okamzik gFijeti platebniho fikazu takto stanoveny okamzikifadne-li okamzik fjeti
platebniho fikazu na dobu, ktera neni provozni dobou Banky,onead dobu po
okamziku stanoveném v Pravidlech pro zpracovarteplédale jen gkamzik blizko
konce pracovniho dné), plati, Ze platebni ikaz byl gijat na z&atku nasledujici
provozni doby Banky. Provozni doba Banky a okantitikko konce pracovni doby
jsou stanoveny v Pravidlech pro zpracovani plateb.

K prijeti platebniho fikazu Bankou vSak nedojde, pokud Banka opf&¥rodmitne
provést platebni fiikaz. K odmitnuti provedeni platebnihdikazu dojde zejména
pokud:

a) platebni pikaz nemé& vSechny povinné nalezitosti,

b) podpisy nebo jiné identifikmi kody uvedené na platebnim fikazu
neodpovidaji podpisn provedenym na podpisovém vzoru, nhebo jinym
identifikacnim kodim, jez ma Banka k dispozici, nebo

c) by provedenim platebni transakce mohlo dojit k enil pisluSnych pravnich
predpisi.

Pokud v den splatnosti platebnihtikazu nebude na platebninitd, z thoz ma byt
platebni transakce uskdt€na, dostatek pénich prostedki, Banka se pokusi provést
platebni pikaz ve Ihité stanovené v Pravidlech pro zpracovani plateb (esyklace),
piicemz kazdy nasledujici &ltek provozni doby Bankyéhem doby recyklace
platebniho fikazu se povaZzuje za novy okamzikjgti platebniho fikazu. Neni-li
mozné platebniifkaz provést v dabrecyklace platebnihorixazu z divodu nedostatku
peréZznich prostedki na platebnim &u, je Banka oprawma odmitnout provést
platebni pikaz.

Je-li to mozné, Banka neprodéewmznami Klientovi odmitnuti provedeni platebniho
piikazu, jakoz i dvody odmitnuti provedeni platebnihtikazu a postup pro napravu
chyb, které byly éivodem odmitnuti provedeni platebnititkpzu.

Platebni pikaz mize Klient az do okamziku jehotieti Bankou (odst. 7.4. vySe)
odvolat pisemnym oznamenim o odvolani platebnitikapu. Po okamZiku fjjeti
platebniho fikazu Bankou Ize platebniigaz odvolat pouzeipsplreni nasledujicich
podminek:

a) Banka obdrzi pisemné ozndmeni o odvolani platebpffl@zu Klienta ped
provedenim platebni transakce;

b) Klient zaplati poplatek za odvolani platebnilttkazu ve vySi stanovené v aktu&lin
platném Sazebniku Banky;

c) odvolani platebniho ffkazu pisem& odsouhlasil Hjemce ¢astky platebni
transakce, dochazi-li kodvolani inkasa po s¢kof pracovniho dne
piedchézejiciho dni dohodnutému mezi Klientem i§emcem pro odepsani
pergznich prostedki z platebniho &tu Klienta.

Banka provede platebni transakci v nize uvedenkitadh, s vyjimkou fpadi, kdy
bude na z&kladpravniho pedpisu povinna litu prodlouZzit. Fipadne-li vSak okamzik
prijeti platebniho fikazu Bankou nebo okamzikipsanicastky platebni transakce na
Ucet Banky na dobu, kterd neni provozni dobou Barddyondobou zpracovani plateb
dle Pravidel pro zpracovani plateb, plati, Zefifep nebo pipsani doslo na zatku
nésledujici provozni doby Banky.

V piipads prevodu pe#znich progstedki z platebniho &u Klienta, Banka zajisti, aby
pergzni prostedky byly gipsany na et poskytovateleifjemce:
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7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.
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a) v pripad platebni transakce na Uze@dské republiky weské niné nejpozdji do
konce nésledujiciho dne po dniijgti platebniho fikazu. Pokud v3ak takova
transakce zahrnuje $mu jiné nény naceskou ndnu plati Ihita o jeden den delsi;

b) v ptipac platebni transakce vémé EUR nejpozdji do 3 pracovnich dni ode dne
prijeti platebniho fikazu;

c) Vv pripad jinych platebnich transakci nejp@iddo 4 pracovnich dni ode dne
prijeti platebniho fkazu;

piicemzZ lhita uvedena pod pismeny b) a c§ipa EZet dnem nésledujicim po dni, kdy
nastal okamzik fijeti platebniho fikazu.

V ptipact prevodu petZnich prostedki ve prospch platebniho &u Klienta, Banka
zajisti, aby petgni prostedky byly gipsany na platebni¢ét Klienta neprodlehpoté,
kdy byly perzni prostedky fipsany na et Banky, nebo jedna-li se o platebni
transakci v ming jiného nezlenského statu EHP (a Svycarska) nebaet redeny v
méné jiného nezélenského statu EHP (a Svycarska), do konce prakoviine
nasledujiciho po dni, kdy bylyipsany na tet Banky.

Odstavce 7.10. a 7.11. vySe neplatitipact platebni transakce v ramci Banky na
uzemiCeské republiky weské nné. V tomto ripact Banka zajisti, aby byly péani
prostedky gFipsany na platebnicét grijemce nejpozg)i na konci dne, v &mz nastal
okamzik frijeti platebniho fikazu.

Odstavce 7.10, 7.11. a 7.12. vySe neplati, dodh&ei vkladu hotovosti na platebni
Ucet Klienta. Banka fipiSe perzni prostedky na platebnidet Klienta vedeny v #n¢
¢lenského statu EHP nebo Svycarska neprédfsm okamZiku jejich fjeti. Banka
piipiSe penzni prostedky na platebnidet Klienta vedeny v gm¢ jiného neZlenského
statu EHP nebo Svycarska nejpgzdden nasledujici po dni fjjeti peréznich
prostedki.

Vybéry z platebniho &u Klienta nebo vklady na platebnéai Klienta v hotovosti je
mozné uskut@ovat pouze weské nin¢ a néné EUR. V ostatnich #nach Banka
poskytuje pouze bezhotovostni platebni styk.ipaaE platebnich transakci (vklaca
vybéra) v hotovosti v objemu nad 300.000,¢ Kresp. ekvivalentu tétdastky v néné
EUR) Banka poZaduje nahlaSeni této platebni traesaknimalg 48 hodin pedem.

V ptipact nenahldSeni je Banka opr&ma odmitnout provedeni takové hotovostni
platebni transakce.

Pokud hodnota vkladufiphotovostni platebni transakcigsahnesastku 100.000,- K
(nebo jeji ekvivalent v cizi &me¢), je Klient povinen prokazatdre svou totoznost. iP
vybéru v hotovosti je Klient povineradre prokazat svou totoZznost vzdy. Jestlize neni
totoznost Klienta prokazana v souladémito VSeobecnymi obchodnimi podminkami,
Banka niiZze odmitnout hotovostni operaci provést.

V piipad, Ze hotovostni nebo bezhotovostni operaesghuje hodnotu 15.000 EUR
(resp. jeji ekvivalent v jiné &me¢), je Banka oprawna pozZadovat, aby Klient kram
prokazani totoZnosti také dolozibymwd perz, které jsou fednetem operace. Pokud
tak Klient nedini, je Banka oprawna postupovat v souladu HguSnym pravnim
piedpisem.

Klient je povinen pouZzivat platebni priedek v souladu se smlouvou o platebnich
sluzbach. Zejména je povinen okamzioté, co obdrZi platebni préstiek, pijmout
veSkera fimérena opatni na ochranu jeho personalizovanych b&zpstnich prvi, a
bez zbyténého odkladu po zji§hi oznamit Bance ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizované pouZiti platebniho predku.
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7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

Banka odpovida za neautorizovanou platebni transakgjimkou gipadi, kdy nese
ztratu z neautorizované platebni transakce Klient.

Klient nese ztratu z neautorizované platebni tlecesa

a) do castky odpovidajici 150 EUR, je-li spebitelem nebo drobnym podnikatelem,
nebo v plném rozsahu, neni-li sfeditelem nebo drobnym podnikatelem, pokud
tato ztrata byla Zjsobena pouZitim ztraceného nebo odcizeného platbni
prostedku a vznikla ped oznamenim odcizeni nebo zneuziti platebnihdipuatisi
Bance, nebo zneuZitim platebniho pfedku v gipad, Ze Klient nezajistil
ochranu jeho personalizovanych begpestnich prvi

b) v plném rozsahu, pokud tuto ztratuigpbil svym podvodnym jednanim nebo tim,
Ze umysl# nebo z hrubé nedbalosti porusil jakoukoli z poeistih stanovenych
v odstavci 7.17. vySe.

Banka odpovida Klientovi jako platctéastky platebni transakce za nespeavn
provedenou platebni transakci, ledaze Banka prok&e odpowdnost nese
poskytovatel gijemce, tj. Zecastka platebni transakce byiadre a Was gipsana na
Ucet poskytovatele ffjemce. V gipad odpowdnosti na strah Banky bude Klient o
této skuténosti neprodle® informovan a pokud Klient Bance do 2 pracovnich dn
nesdli, Zze netrvd na provedeni platebni transakce, Bardjisti pipsani ¢astky
nesprava provedené platebni transakce nra#etdposkytovatele fiemce, jinak uvede
platebni @et Klienta do stavu, vémz by byl, kdyby k nespravnému provedeni
platebniho fikazu nedoSlo nebo distku nespravnprovedeného platebnihdikazu

k dispozici Klientovi, pokud uvedeni platebnihétuido uvedeného stavu rfehazi v
avahu. Dale Banka odpovida Klientovi jakaéijemci ¢astky platebni transakce za
nespravi provedenou platebni transakci #igadt, Ze za nespra¥n provedenou
platebni transakci neodpovida poskytovatel platdeedené vSak neplati Vipack
platebni transakce z paogtn prijemce, jestlize poskytovatetijemce nesplnil povinnost
raddre a Was pedat platebni fflkaz poskytovateli platce. Odpsnosti Banky za
nesprava provedenou platebni transakci neni vylena odpo¥dnost Banky za Skodu
nebo bezdilvodné obohaceni. ifpac pochybeni Banky, Bankaimi veSkeré mozné
kroky k odstraani nasled pochybeni, a to na své naklady.

Klient, ktery je spdebitelem nebo drobnym podnikatelem, je povinen pEnh8ance
neautorizovanou nebo nespravprovedenou platebni transakci, a to bez zimgho
odkladu poté, co se o ni dozvi, nejpgzdSak do 13 (tinacti) nesial ode dne odepsani
peréznich prostedki z platebniho &u. Klient, ktery neni spégbitelem nebo drobnym
podnikatelem, je povinen oznamit Bance neautorizouanebo nespragrprovedenou
platebni transakci, a to bez zbyniého odkladu poté, co se o ni dozvi, nejgpadak
do 2 (dvou) misiadi ode dne odepsani pgmich prostedki z platebniho &tu.
Neoznami-li Klient Bance neautorizovanou nebo résgr provedenou platebni
transakci v uvedené kg, atkoli Banka splnila svoji oznamovaci povinnost, @av
Klienta a z nich vyplyvajici povinnosti Banky zandu.

Klient, ktery je spdebitelem nebo drobnym podnikatelem, je opvdo 2 (dvou)
mésial ode dne, kdy byly pedni prostedky odepsany zjeho platebnih@tu)
pozadovat vracenicdstky autorizované platebni transakce provedenéodnsfu
prijemce, jestlize v okamzZiku autorizace nebyla stena pesna c¢astka platebni
transakce aastka platebni transakcdepySuje castku, kterou Klient mohl rozunin
ocekavat se ietelem ke vSem okolnostem. Klient vSak iégmnamitat neekavanou
zmeénu snénného kurzu zaipdpokladu, Ze byl pouZzit dohodnuty refefiensnenny
kurz.
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7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

7.28.

7.29.

7.30.

Pravo na vracerifastky autorizované platebni transakce provedersdmfu prijemce
podle gedchoziho odstavce Klient nema, pokud neniispidelem nebo drobnym
podnikatelem, nebo pokud souhlas s platebni trangdient udtlil ptimo Bance a tam,
kde to gipada v uvahu, informace agsnécastce platebni transakce byla Klientovi
Bankou, poskytovatelentipemce nebo fljemcem pisemhoznamena nejmémd tydny
pied okamzikem fijeti platebniho fikazu.

Klient je povinen poskytnout Bance veskeré inforenaaloklady nasdcujici tomu, Zze
byly splreny podminky pro vraceriastky platebni transakce.

Banka do 10 pracovnich @inode dne obdrzeni Zadosti Klienta a doloZeni épin
podminek pro vracerfstky platebni transakeé@stku platebni transakce vrati, nebo jeji
vraceni odmitne a 8l platci divody odmitnuti wetre informace o zfisobu
mimosoudnihotfeSeni spdr mezi Klientem a Bankou a o moZnosti Klienta podat
stiZznost organu dohledu.

Jestlize spléni povinnosti na stranKlienta nebo Banky jfgdpokladana v tomtélanku

7. zabrani okolnost, kterd je neobvykld, ieelvidatelnd, nezavisla nailiv povinné
strany a jejiz nasledky nemohla povinna strana&dyneodpovida povinna strana za
nesplni takové povinnosti.

V piipadt, Ze Banka $ tuzemské platebni transakci néuije ¢astku véeské niné
nebo nepouZije bankovni spojeni v souladu s platelpikazem Klienta a Zisobi tim
chybu v z@tovani ¢astky nebo v bankovnim spojeni, provede opravuviakchyby
opravnym zdtovanim v souladu s pravnimiigapisy. Banka je oprégna provést
opravné zatovani bez odkladu ihned po zfigt chybného zitovani odepsanirastky
z (Etu neopraviného pijemce, nejpozi vSak do ti mesial ode dne vzniku chyby
v z&tovani (t.j. data chybného odepsééastky z @tu Klienta). Banka je opra¥na
provést opravné zfovani roviéZz na zaklad Zadosti jiné banky, pokud je Klient
neopravenym grijemcem platby chylihz&tované Zadajici bankou. V takoveétfipgac
je Banka oprawmna do ti mesiai od vzniku chyby v z€tovani odepsat z¢tu Klienta
¢astku ve vysi opravného aibvani a pepdcitat aroky tak, aby byl nactu zachycen
stav, jako by chybh ztovanou platbu Klient neobdrzel. kripad opravy svého
vlastniho chybného Ztovani, Banka uhradi Klientovi ztratu odpovidajigiokim,
které by narostly z peé#anich prostdki na (&tu za obdobi, po které tyto pgmi
prostedky nebyly Klientovi k dispozici. Banka v souladsipravnimi pedpisy
neprovede opravné d&ovani, byla-li chyba zsobena spravnym giovanim
platebniho fikazu chybg vystaveného Klientem.

Banka uzavird s Klientem smlouvu o platebnich slabbna dobu netitou, pokud
smlouva o platebnich sluZzbach nestanovi, Ze je femavna dobu ditou, nebo
nevyplyva-li z povahy vztahu, Ze se jedna o smloovadnordzové platebni transakci.
Pravni vztahy ze smlouvy o platebnich sluZzbach nigamkou a Klientem séidi
¢eskym pravnintadem.

Klient je opraven kdykoli bshem platnosti smlouvy o platebnich sluzbach Banku
pozédat o informace ohleglmbsahu smlouvy o platebnich sluzbdch s Bankouk&an
Klientovi poZadované informace poskytne nejggizdo 10 pracovnich dnod dordeni
pisemné Zadosti Klienta Bance.

Banka je oprawna navrhnout zeému smlouvy o platebnich sluzbachigemz takovy
navrh Banka fedloZi Klientovi nejpozé&fi 2 mésice ged dnem d&innosti zngny
smlouvy o platebnich sluzbach. Neodmitne-li Klieatrh znény smlouvy o platebnich
sluzbach ped navrzenym dnemciinnosti znény o platebnich sluzbach, plati, Ze néavrh
na znénu smlouvy o platebnich sluzbachija. Odmitne-li Klient znénu smlouvy o
platebnich sluzbach, ma pravo smlouvede dnem, kdy ma zma nabyt Ginnosti,

11



V4
NN VUB BANKA Platnost od 1. ledna 2012

7.31.

7.32.

7.33.

7.34.

7.35.

bezuplatg a s okamzZitou dinnosti vypo¥dét. Vypowedni Ihita pa&ind EZzet dnem
dorkeni pismenné vypedi Bance.

Klient je opraven kdykoli smlouvu o platebnich sluzbach piséma bezuplaté
vypowdét, pricemz v takovém ifipact smlouva o platebnich sluzbach zaniké& uplynutim
meésicni vypowdni doby. Banka je opravna smlouvu o platebnich sluzbach uzsou

na dobu newitou vypowdét, piicemzZz vtakovém idpact smlouva o platebnich
sluzbach zanika uplynutim dvosiini vypowdni doby.

Seky Banka febira od Klieni pouze knezavaznému inkasu. Jejich hodnota je
proplacena majiteli Seku az po uhrazeni Seku zamiabankou a riZze byt snizena o
poplatek pislusné zahratini banky. Vyplata Seku v cizi én¢ bude pepaitana
Bankou dle pr&¥ platného sknného kursu Banky uvedeného v Kurzovnim listku.
Seky Banka vyplaci jen jejich majiteh v piipact, Ze je Ize jako majitele Seku &it.
Majitel Seku je osoba, na kterou je Sek vystavergho pevedeny a ktera dostéte
prokaze svoji totoznost. Sekygbirame k nezavaznému inkasu pouze od KliesmaiSi
Banky.

Banka je oprawna blokovat platebni prasidky, které byly Klientovi vydany, v
piipadt, Ze (i) existuji dvody vyplyvajici z objektivnich ii¢in souvisejicich s
bezpenosti platebnich pragdki nebo systéinpristupnych progednictvim platebnich
prostedki, (i) existuje podeieni z neoprawného a podvodného pouZiti platebnich
prostedki, (iii) podstatného zvySeni rizika, Ze Klient nesdhopen spinit finami
zavazky wéi Bance souvisejici s pouzivanim platebniho peotsti, (iv) bude dan
divod pro blokaci petenich progedka dle ¢lanku Disponovani Banky s prostky
na &tu Klienta. O této skutmosti bude Banka informovat Klienta telefonickytaa
v souladu s fislusnymi pravnimi fedpisy. Jestlize byl platebni priiek blokovan na
Zadost Klienta nebo na Zadost oprawch osob, Banka zabezjbe okamzité
odblokovani platebniho prdastki po skoreni divoda blokovani.

Jestlize v dsledku jakékoli transakce dojde na kterémkoktuiKlienta k gekroieni
pouzitelného astatku (Nepovolenérpierpani), je Klient povinen okamé&itvyrovnat
Nepovolené fecerpani a obnovit kladnyagtatek na fislusném @tu. Banka ma pravo
upozornit Klienta progednictvim e-mailové zpravy nebo dopisu naig@ot vyrovnani
Nepovoleného igcerpani na &u Klienta v rdmci Wité casové llity a zpoplatnit
takovéto ukony. Banka je opréuma &tovat si Uroky z prodleni gastky Nepovoleného
piecerpani a poplatky stanovené ze strany Banky ode wdaméu Nepovoleného
precerpani v souladu siisludsnym Sazebnikem a Urokovymi sazbami. Jestleai n
stanoveno dohodou jinak, Banka si uplatni arokyepd®oleného igéerpani jednou za
mésic, a to k poslednimu kalerrdému dni. Pokud Klient nevyrovna Nepovolené
piecerpani na &u nejpozdji do jednoho (1) résice od vzniku Nepovoleného
piecerpani, (i) pohledavka Banky vyplyvajici z Nepovaho pecerpani se stane
okamzig splatnou, (i) Banka bude oprama uspokojit svou pohledavku z
dohodnutého zaji&hi, a (iii) zarové ma Banka pravo zrusit smlouvu.

V piipadt platebnich transakci prov&d/ich v ramci zahrasniho platebniho styku
smluvni strany vyuZivaji zakonné moZznosti sjedmattgto typy platebnich transakci
zvlastni pravidla. S ohledem na uvedené Banka hghge informace o maximalni
lhaté pro provedeni platebnihotikazu a neni povinna poskytnout Gdaje o celkové
uplag za provedeni platebni transakce. Klient je opfavrevolit jakoukoliv
poplatkovou metodu obvyklou pro b ‘&tovani cen a poplatkv zahraninim
platebnim styku. To znamen@, Zefipact nékterych platebnich transakci nemusi byt, s
ohledem na zvoleny Agob poplatkové metody, dodrZzeno pravidieyodu cel&astky
platebni transakce acastky platebni transakce mohou byt srazeny ceng peplatky
jinych bank.
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8. Smluvni vztahy mezi Klientem a Bankou

8.1. Klient je opravin zap@ist vi¢i Bance jen ty své pohledavky, které jsou splam&i
na tutéZz mnu a které nejsou prot@né, za fedpokladu, Ze tyto pohledavky byly
uznany co do @vodu a vySe pravomocnym rozhodnutim soudu, rodhodorganu
nebo jiného organu, nebo byly uznany Bankou. Kligatovéi maZze zapoist své
pohledavky jen i splatnym pohledavkdm Banky. Banka je opghan zapdist své
pohledavky w¢i Klientovi bez ohledu na to, zda jsou nebo nejsyto pohledavky
splatné, prondené a bez ohledu na to, jaky je pravni titwhto pohledavek nebo na
jakou n€nu zni, na jakékoli pohledavky Klienta@dl Bance (& jsouci nejsou splatné,
véetrg pohledavek Klienta, tykajicich se finanich prostedki na bankovnim &tu
vedeném Bankou, u nichZ splatnost nemusi nast&tht® zapétenim ze strany Banky
proti pohledavkam Klienta za Bankou jakéhokoliv ldruKlient souhlasi. Procély
takového zapgieni Bankou se nepouZzije ustanoveni § 361 obchodréikoniku.

8.2. V ptipadt nutnosti je Banka procély zapdéteni opraviina evadt castky z jedné
mény do druhé dle pr&v platného srmného kursu #d Banky, uvedeného
v Kurzovnim listku. V pipad pievodu z jedné zahrami meny do jiné bude
postupovano tak, Zze néjde bude pislusna zahratini ména gevedena do CZK a poté
z CZK do druhé zahratiii mény, to v3e dle pravplatného sinného kursu Banky,
uvedeného v Kurzovnim listku.

8.3. Podpisem smlouvy s Bankou, ke které se vztahwi Wteobecné obchodni podminky,
Klient v souladu s § 401 obchodniho zakoniku préljs Ze prondleci doba pro
veSkeré pohledavky Bankyadi Klientovi se prodluzuje na deset (10) let. Prédiek
behu promteci doby plati fisluSna ustanoveni pravnictegpisi.

8.4. Kilient souhlasi s tim, Ze veSkeré pohledavky Banky Klientovi mohou byt Bankou
postoupeny ieti strag, pokud neni ve smlogvuzawené mezi Bankou a Klientem
dohodnuto jinak. Klient bude o postoupeni pohled@®ankou informovan.

8.5. Pri ukorgeni platnosti jakékoli smlouvy mezi Bankou a Kliemt, nebo je-li takovych
smiluv vice a nebyla-litive ukortena smlouva o vedentiplusného &u, pi celkovém
ukonieni obchodnich vztdh mezi Bankou a Klientem nabyva splatnosti debetni
zistatek na &tu Klienta vedeném Bankou.

8.6. Pokud ze smlouvy, nebo ZigluSnych zdkonnych ustanoveni nevyply¢émjiného, je
Banka opraviéna vypowdét jakykoli smluvni vztah s Klientem veilt® tiiceti (30) dri.
Banka je dale opra¥na s okamZitou dinnosti odstoupit od jakéhokoli ujednéni
s Klientem v pipadt podstatného poruSeni takovéto dohody KlientemkBamiZe toto
pravo uplatnit zejména, jestlize

a) Kilient uvedl Banku v omyl zkreslenim skut®sti, nepravdivym prohlaSenim,
neoznadmenim informaci, zanedbanim povinnosti nebk,j

b) Klient zkreslil skuténosti, tykajici se jeho fin&ni situace, nebo
c) finanéni situace Klienta se ztia zhorSuje nebo je ohroZena.

8.7. V ptipadt, Ze Klientiadre nezaplatil Bance jakoukoli dluznaidstku v den splatnosti
takové dluzn&éstky, zaplati Bance urok z prodleni, ktery budeistat na veskerych
dluznych,radre nesplacenycliastkach, a to ode dne splatnosti takovée diustky
(v¢etre tohoto dne) az do dne Uplného splaceni dig¢Asé&y Bance (tento den Uplného
splaceni se nezagitava). Urok z prodleni se vypita na denni bazi. Nestanovi-li
smlouva mezi Bankou a Klientem jinak, sazba Urokpradleni bude odpovidat
z&kladni reni Urokové sazb stanovené pro dany smluvni vztah mezi Bankou a
Klientem (referetni sazba), zvySené o procentni Urokovou sazbu wtaoo
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8.8.

8.9.

v Prehledu urokovych sazeb Banky. Ke dni vydamhto VSeobecnych obchodnich
podminek je sazba Uroku z prodleni stanovena jafererini sazba + 15% z dluzné
castky. Stejna urokova sazba se uplatniipgut, Ze bude ukarena platnost jakékoli
smlouvy mezi Bankou a Klientem d@tn® pripadu odstoupeni od smlouvy), avSak
Klient v prislusné llit¢ nesplati pohledavku Banky, ktera setglddku takového
ukongeni stala splatnou.

Pokud Banka obdrzi od Klienta platby¢&stce nizsi, nez je hodnota vSech aktualn
splatnych pohledavek Banky, pak plati, Ze platbgdoaupouZity na spkni pohledavek
Banky v nasledujicim gradi: (i) aroky z prodleni a smluvni pokuty; (ii) Bwni aroky

..... 24

a dalSi pisluSenstvi pohledavek a (iii) jistina pohledavekedkeré dalSi dluzng&stky;
to v3e, nedi-li Banka jinak.

Banka je oprawna disponovat s prastdky na dtu Klienta, stanovi-li tak pravni
piedpis nebo fislusna smlouva. Klient souhlasi s tim, Ze Bankapmé&o odepsat z
jeho &tu vedeného u Banky prastky za delem:

(a) uhrady splatnych arék
(b) srazky da& podle pravnichifedpisi;

(c) realizace opravného advani v disledku vlastniho chybného &avani nebo
chybného zé&tovani jiné banky ve smysluigluSnych pravnichipdpisi;

(d) provedeni pravomocného a vykonatelného rozhbdopravriéného organu,
pripadre v jinych piipadech stanovenych pravniniedpisy;

(e) uhrady vSech cen, poplatl vyloh v souvislosti s poskytovanim bankovnialzeb;
(f) dhrady pohledavek Banky;

(g) uhrady pipsané platby ze zahra&hi pokud odesilajici bankou nebylo zajikt
kryti/ptevedeni progedki ve prosgch Banky;

(h) vraceni déchodi a jinych zdkonem stanovenych davek (pouze vSakyde
kreditniho Astatku na &tu), pokud na jejich vyplacenitigemci platby zanikl
narok a platce o vraceni takto bévddrg poukazané platby vyslowrpozadal;

(i) vracenicastky inkasa fipsané na &et Klienta, kterou platce poZaduje vrétit v
souladu se zakonem o platebnim styku; a/nebo

(i) uhrady jakékoliv jiné splatné pohledavky BardeyKlientem.

0. Prokazovani totoznosti

9.1.

9.2.

Prokazani totoZznosti fyzické osoby sgedpredloZenim pasu nebo &nského prkazu.
Je-li fyzickd osoba podnikatelem, prokazuje svowwZwost pedloZzenim pasu nebo
ob¢anského ptkazu a Zivnostenskym listemiip. jinym dokumentem dokladajicim jeji
podnikatelské oprawmi.

Prokazani totoZnosti pravnické osoby sge giredloZzenim origindlu nebo &kené kopie
vypisu z obchodniho rej$ku nebo z jiného podobného réjkti ne starSiho 30 dna
prokazanim totoznosti fyzické osoby jednajici jrménKlienta. V gipads, Ze osoba
jednajici jménem Klienta nebude statutarnim orgaidienta, je zapdebi FedloZit i
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plnou moc opraiwujici k jednani za Klienta. V ddodrénych gipadech je Banka
opravréna pozadovat fedloZeni aktualniho vypisu z obchodniho nebo zhjiné
podobného rejsitku.

Banka niize poZzadovatipdloZeni dalSich dokumeéntlokladajicich totoZnost Klienta,
pokud to vyZaduje zakon nebo je-li to nutné provpdeni zamysleného obchodu nebo
zajiseni jeho bezp&osti. Banka mize odmitnout poskytnuti poZzadovanych sluzeb,
jestlize Klient neprokazal stanovenymispbem svou totoZnost.

Klient je povinen Bance bez zbyteého odkladu oznamitifpadnou ztratu pikazu
totoznosti. Banka neodpovida zZdagadné zneuZiti fikazl totoZnosti.

10. Vzajemna komunikace, podavani pokyi

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Uzavirat smlouvy,¢init Ukony sm&iujici k jejich zméné nebo zaniku, vyhotovovat
podpisové vzory a podpisové vzorymit, jakoZ icinit jiné ukony sn¥tujici k nakladani
s (ttem je opravén pouze a vyhradgnmajitel &tu. Jind osoba nez majitekta je
opravréna nakladat sdaiem jen na zakladzvlastni plné moci uflené majitelem &tu,
kde podpis majitele diu bude tedré owien. Majitel &tu miZze dale az do odvolani
zmocnit jinou osobu k dispozici s finemimi prostedky na dtu za pedpokladu, Ze
Bance pedloZiradré a Uplrg vyplnény podpisovy vzor takové osoby naiguSném
formul&i Banky a prokaZze jeji totoZnost tgobem uvedenym &lanku 8. ¥chto
VSeobecnych obchodnich podminek. Jestlize ma Bgakeékoli pochybnosti ohledn
faddného podteni osoby jednajici jménem Klientajibe Banka odmitnout poskytnuti
pozZadované sluzby nebo provedeiikazi a pokyri.

VeSkera zavaznd komunikace mezi Klientem a Bankambipa pisemnou formou.
Pisemné forma je nutnd zejména pro jakakoli ujeidndohody nebo pokyny, které
zakladaji nebo mohou zaloZit prava a/nebo povimpostKlienta a/nebo pro Banku.

Jsou-li Bankou vyZzadovany dokumenty nebo listinypakud individualni smlouva
uzawena mezi Klientem a Bankou nestanovi jinak, je mdlipovinen pedkladat tyto
dokumenty v originale nebotrédre ovéiené kopii, a v fipadt zahraniniho owteni
superlegalizované nebo ofeté apostilou, pokud nevyplyvéao jiného z mezinarodni
smlouvy, kterou j& eska republika vazana, nebo platného pravniadgisu.

Dokumenty pro prokazani skdteosti Bance musi byt v jazy¢eském, nebo opané
Giredrgé owrenym gekladem. Pokud neni ujednano jinakjza byt komunikace mezi
Bankou a Klientem prov&da v anglickém &eském jazyce.

Podpis na pokynu pro Banku musi bydbutinén pied pracovnikem Banky nebo musi
byt tredre owéien. Podava-li Klient Bance platebniil@z, postéi, pokud je podpis
u¢inén opravinou osobou v souladu s podpisovym vzorem. Podpisaey Zistava v
platnosti az do té doby, nez Banka od Klienta obgfzemné oznadmeni, tykajici se
odejmuti nebo zruSeni podpisového prava, nebo diolg, kdy bude Bance Klientem
piedloZzen novy podpisovy vzor. Viipad, Ze Banka hodn@wnym zpisobem zjisti
(zejména na zaklgdvypisu z obchodniho rej$ku), Ze osoba zmoéna Klientem

k dispozici s gtem¢i finanénimi prostedky na @tu jiz nevykonava u Klienta funkci, na
zakladt které byla k dispozici séfem ¢i financnimi prostedky na dtu zmocrina, je
Banka opravéna odmitnout poskytnuti poZzadované sluzby neboeateni pikazi a
pokyni zadanych takovou osobou, a to az do doby, kdylgtnpst pisluSného
podpisového vzoru ze strany Klienta bude potvrzé#tad uskuténénim pokynu je
Klient povinen na pozadani prokazat svou totoZnost.
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Banka ma za delem provadni pokyni Klienta pravo dle svého vlastniho uvazeni a s
piihlédnutim k jeho pdebam a zajiim zaji¥ovat své sluzby pragdnictvim tetich
stran.

Banka a Klient se navzajem neprodiemyrozumi o jakémkoliv vyvoji udalosti,
skute&nosti, opomenuti nebo omylu, jez jsotleZité pro jejich vzajemny vztah, a bez
odkladu zodpovi veSkeré dotazy vznesené v dangitdé druhou stranou. Klient
oznami Bance svou adresdiglo telefonu, telefaxu a dalnopisu, n& i greje, aby mu
byla zasilana korespondence. Klient se zavazujeodkgt Bance oznamit jakoukoli
zmenu vySe uvedenych Udaj

Klient se zavazuje neprodierinformovat Banku o nesouladu mezi jehtikpzy a
pisemnym potvrzenim, které Banka vystavila nebéliladKlientovi po provedeni
Klientova gikazu. V @ipad, Ze Klient neupozorni Banku na nesoulad mezi jeho
piikazem a potvrzenim Banky nejpeégdio 3 dri poté, co od Banky potvrzeni obdrzel,
nenese Banka odp&inost za jakékoli Skody vyplyvajici nebo vzniklésauvislosti

s takovym nesouladem, bez ohledu na to, zda b¥ jmyda ¢i mohla byt za takovy
nesoulad byi ¢ast&én¢ odpowdna.

Banka péizuje nahravky vybranych telefonickych howoCilem nahravani je zlepSeni
sluzeb v oblasti wrovych a treasury produkt Telefonické hovory mohou byt
nahravany a zpracovavany nejen Bankou, ale v rémsiourcingu i spolmosti Dial
Telecom, a.s.,dO 28175493, se sidlemi&ikova 36a/237, Karlin, Praha 8, zapsana
v OR Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZzka 12529. Nehia zpracované Udaje
v3ak budou slouZit pouze pebam Banky a nebudou itgtuprény Zadnym dalSim
subjekfim. Telefonické hovory budou nahravany po dobu ptsidni bankovnich
sluZzeb Klientovi a uchovavany po dobu 1 roku odutsieéného telefonického hovoru.
Poskytnuti souhlasu s nahravanim telefonickych hojzaloZeno na dobrovolné bazi.
Klient ma pravo na ifistup k osobnim udaj které byly nahravanim zaznamenany.
Nahravané osobni Udaje jsou cli@n zdkonene. 101/2000 Sb., o ochrarosobnich
Gdaji, v platném zani.

11. Elektronické bankovnictvi

11.1.

11.2.

11.3.

Pokud Klient s Bankou uz#& za timto Gelem zvlastni smlouvu, Bankai#e Klientovi
poskytovat sluzby a Klient vyuZivat moZnosti podavaatebni pikazy téz v
elektronické forns (dale jen "Elektronické bankovnictvi").

Pravni vztahy mezi Klientem a Bankoui pposkytovani sluzeb Elektronického
bankovnictvi séidi:

a) Zvlastni smlouvou o uzivani Elektronického bankotrii
b) Zvlastnimi obchodnimi podminkami pro Elektronickenkovnictvi;
c) Témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Uzivani Elektronického bankovnictvi je zpopkaio v souladu s platnym Sazebnikem
Banky.

12. Poplatky za bankovni sluzby

12.1.

Banka je oprawna poZzadovat za poskytnuté bankovni sluzby poplatiy vysSi
stanovené v Sazebniku, platného v den poskytnutidwai sluzby. VySi bankovnich
poplatki uvedenych v Sazebniku je Banka opgha aktualizovat. Kazda aktualizace
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

bude Klientovi oznamena. Platnéémn Sazebniku je k dispozici na internetovych
strankdch Banky na adreseww.vub.cz a ve vSech politdch Banky. Poplatek
sjednany s Klientem individu&lrméa grednost ped platnym Sazebnikem.

Pokud Klient po oznadmeni zmy Sazebniku nadalefipma sluzby poskytované
Bankou, ma se za to, Ze #mu pijal, a znéna Sazebniku se stava zavaznou, a to
s &innosti ode dne geného v novelizovaném Sazebniku.

Pokud Klient nesouhlasi se #Zmami Sazebniku a nedohodne-li se s Bankou jinak, je
Banka opravéna vypowdét kterykoli zmenou Sazebniku dégny smluvni vztah.

Platny Sazebnik dwjici odnénu Banky za poskytované sluzby je nedieinou
souasti gchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Poplatky, Uplaty a jiné vydaje se inkasuji ¥m& v niZ je veden tet, ke kterému se
vztahuji. Banka rize na zéklagl vlastniho uvazeni inkasovat vySe uvedené pophatky
¢eskych korunéch.

13. Reklamace, odpo¥dnost za SkoduyeSeni spoi

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Klient je povinen vesSkeré reklamace a stiznostigpatl pisemnou formou nebo osébn
na @islusné pobice Banky v Bednich hodindch Banky. O kazdé reklamatinéné
Klientem osob#a na gislusné pobéce Banky bude sepsan zapis, ktery buibsllpzen
Klientovi k podpisu za &elem verifikace obsahu jeho stiZznosti. aZpb podani
reklamace, nalezitosti reklamace aagpb jejiho vyizeni je dale upraven
v Reklam&nimadu.

Klient m& mozZnost podat stiznost &anost Banky u orgén dohledu uvedenych
v odstavcich 1.3. a 1.4. vySe.

Banka nese odpeédnost za Skodu Z#gobenou neprovedenim nebo nespravnym
provedenim pokynu Klienta pouze z&éegpokladu, Ze je pokyn Klientanén v souladu
s pravnimi pedpisy a smlouvou uzéanou s Bankou.

Banka neni odpa@dna za jakékoli ztraty nebo Skody vyplyvajici zrjadi Klienta nebo
kterékoli teti strany, @@ uz uskuténéného konanim¢i opomenutim. Banka neni
odpovdna za jakékoli ztraty nebo Skody vyplyvajici zvy@dini piikazil nebo pokyh
Klienta.

Banka neni odpa@dna za Skody nebo ztraty vzniklé ustedku geruSeni jejicinnosti
nasledkem fisobeni vyssi moci, éanskych nepokdj valky, girodnich katastrof nebo
v disledku jakychkoli udalosti vyt¥enych organy statni mociGeské republice nebo v
zahrangi, které Banka nefize ovlivnit.

Klient (ve smyslu ustanoveni 8§ 725 — 728 obchodmimniku) prohlaSuje, Zze Bance
nahradi jakékoli Skody nebo ztraty vzniklé usbbdku ¢innosti Banky na podklad
jakéhokoli sdleni nebo pokynu,iiedaného Klientem Bance.

Pripadné spory mezi Klientem a Bankou budieSeny obecnymi soudyeské
republiky. Jestlize vySetastky, ktera je fednEtem sporu, vyjaiknad v eurech
nepgesahujec¢astku 50 000, je k rozhodovani spar platebniho styku ffslusny téz
Finareni arbitrCeské republiky, se sidlem Praha 1, Washingtonova 25
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14. Bankovni tajemstvi, ochrana informaci, ochrana osabich Udaji

14.1. Banka se zavazuje &dvat jakékoli informace o Klientovi a jeho obchate pouze
pokud ji bude u&len pisemny souhlas Klienta nebo pokud k tomu bpolinna na
zakladt zadkona.

14.2. Podpisem smlouvy s Bankou Klient souhlasi se zpéation jeho osobnich Udaje
smyslu 8§ 5, odst. 2 zakona 101/2000 Sb., o ochr&nosobnich ud#j ve zréni
pozdjSich gedpigi, za &elem poskytovani bankovnich sluzéfzeni provozu a rizik,
vnitini kontroly a vykaznictvi Banky, a to az do kondmlobi uvedeného &lanku 15.
odstavci 1. &chto VSeobecnych obchodnich podminei¢gmZ déle opraiuje Banku
k tomu, aby poskytovala osobni Gdaje dalSim subjeka to i zahragnim, za delem
nabizeni obchodu a sluzeb.

14.3. Nehled na pedchozi ustanoveni, Klient timto opiiaye Banku ktomu, aby
seznamovaldleny skupiny VSeobecné Uverové banky (tj. VSeobeanerovou banku,
a.s. a osobyifimo ¢i neptimo ovladajici VSeobecnou Uverovou banku, a.sba/msoby
piimo nebo nefimo ovladané V3eobecnou Uverovou bankou, a.s. @/asbby pimo
nebo nefimo ovlddané stejnou osobotimo nebo neffmo ovladajici VSeobecnou
averovou banku, a.s), jakoZ i zmeéaae, pravni, deové a jiné poradcest¢hto osob
s informacemi tykajicimi se Klienta, které jsougjinpredmétem bankovniho tajemstvi,
obchodniho tajemstvi nebo ochrany osobnichtidéjoneé toho je Banka opraéna
takové informace f@davat i jinym osobam v souvislosti s realizacivpeé smluvnich
vztahi mezi Klientem a Bankou, postoupenim pohledavekkBama Klientem, a déle i
jinym bankam v ramci mezibankovniho inforéného systému.

14.4. Banka provadi zifkazu Klienta jeho mezinarodni platebmiéyody prostednictvim si
spolenosti Society for Worldwide Interbank Financial @abmmunication (dale jen
"SWIFT"), kterd v sodtasnosti jakoZto jedina poskytuje sluzby v takovém
celos¥tovém rozsahu, ktery umidje Bance poskytovat Kliettn globalni platebni
sluzby. VSechna data z provedenych fifrdoh transakci jsou zigodu zajiSEni
plynulosti plateb déasré ukladana v identické poddbsowasreé na rekolik serveii
v operd&nich stediscich spoknosti SWIFT v Evrop a USA. Klient timto bere na
védomi, Ze jeho osobni Udaje u¥éé @i mezinarodnich platebnich transakcich (jméno,
piipadré adresa,islo (Etu, castka, pipadré Ucel platby) se mohou stat v souladu
s pravnimi pedpisy USA sotasti informaci s#lovanych spolénosti SWIFT
americkému ministerstvu financi proéely boje proti terorismu.

14.5. Za obchodni tajemstvi ve smyslu 8§ 17 obchodnihmrmikk, se povaZuje veSkera
komunikace a informace poskytované Bankou Klientorkdmci vzdjemnych smluvnich
vztahi nebo dalSich ujednéni. Klient se zavazuje, Zeviakaformace nezvejni ani je
neuZzije v rozporu s jejichcélem pro své poeby.

14.6. Klient je povinen vyho#t poZadavku Banky na poskytnuti dokunteribformaci nebo
jakékoli jiné formy spoluprace, které mohou mit ngm pro stavajici nebo budouci
smluvni vztahy, vyjma ifpadu, kdy takovy poZadavek Banky bude zcela Zevn
neopodstatny.

15. Zavéreéna ustanoveni

15.1. Tyto VSeobecné obchodni podminkistavaji v platnosti v ibéhu obdobi od ukafeni
platnosti smlouvy mezi Bankou a Klientem nebo Jepeskerych obchodnich vzigraz
do okamziku konéného vyrovnani vSech¢ti, zistatki a spoii mezi Bankou a
Klientem.
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15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Banka je oprawna tyto V3eobecné obchodni podminkgnih Zména VSeobecnych
obchodnich podminekigdstavuje zrnu smlouvy mezi Klientem a Bankou, a proto
bude postupovano #pobem uvedenym v odst. 7.30. vySe. Aktualni platnéni
VSeobecnych obchodnich podmineketited Urokovych sazeb a Kurzovni listek a
Sazebnik je k dispozici na internetovych strank8eimky (tyto strnky se aktuad@n
nachazeji na adresevw.vub.c) a ve vSech polésdch Banky.

Jsou-li tyto VSeobecné obchodni podminky, pokynyiemth nebo jakékoli jiné
dokumenty vyhotoveny kroétestiny také v jiném jazyce, je rozhodujteské zani.

Klient a Banka se zavazujiinit v3e pro to, aby veSkeré spory mezi nimi vzjitia
byly vyteSeny smirnou cestou. ¥ipad nemoznosti smirného urovnani bude spor
piedloZen pislusnému souddeské republiky.

V souladu s ustanovenim § 262, odst. 1 obchodrdkordku se Banka a Klient dohodli,
Ze pravni vztahy mezi Bankou a Klientem se budditt obchodnim zékonikem.

V ptipact, Ze by rkteré z ustanovenéthto VSeobecnych obchodnich podminek bylo
jakymkoliv soudem neboifslusnym statnim organem shledano jako neplatn® neb
neinné, neplatnost nebo n&dnost takovéhoto ustanoveni nebude mit vliv natost
ustanoveni&hto VSeobecnych obchodnich podminek a vSechnaayaai, kterych se
takova neplatnost nebo ri@inost nebude tykatjistanou zcela platna &iana.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvéjndosti dne 1. ledna 2012, a timto dnem
nahrazuji pedchozi vSeobecné obchodni podminky.
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