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Véeobecné obchodni podminky VUB, a. s., pro depozitni produkty

1. 0 TOMTO DOKUMENTU

Tento dokument piedstavuje Vdeobecné obchodni podminky VUB, a. s.
pro depozitni produkty (dale také ,Podminky“), které upravuji vztahy
mezi VSeobecnou Uvérovou bankou, a. s., se sidlem Mlynské nivy 1,
829 90 Bratislava 25, IC: 31 320 155, zapsanou v Obchodnim rejstiiku
Méstského soudu Bratislava Ill, oddil: Sa, vlozka ¢.: 341/B (dale také
»My“ nebo ,Banka“) a Vami, nasim klientem (ddle také ,,\Vy“ nebo ,Kli-
ent) v souvislosti s jednanim o uzavfeni, uzavienim nebo uplatiiova-
nim prav a pInénim povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o Bankovnim
obchodu. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o Bankovnim
obchodu, pokud se na né smlouva o Bankovnim obchodu odvolava. My
jsme opravnéni upravit zvlastni vztahy mezi nami a Vami, vydat zvlastni
obchodni podminky (dale také ,Specidlni podminky“). V pfipadé ne-
souladu maiji ustanoveni Specialnich podminek prednost pied ustano-
venimi téchto Podminek. Zaroven plati, Ze v pfipadé nesouladu mezi
ustanovenimi pfislusné smlouvy o Bankovnim obchodu uzaviené mezi
nami a Vami a pfisluSnymi Specialnimi podminkami nebo Podminkami,
maji prednost ustanoveni smlouvy o Bankovnim obchodu.

2. DEFINICE

Nasledujici pojmy maji pro ucely téchto Podminek, a neni-li mezi nami
a Vami ve smlouvé o Bankovnim obchodu nebo ve Specialnich podmin-
kach vyslovné dohodnuto jinak, a také pro Gcely Specialnich podminek
a smlouvy o Bankovnim obchodu nasledujici vyznam:

Autentizace

proces ovéfovani Vasi totoznosti nebo opravnénosti pouzivat VaSe
platebni prostfedky, véetné pouziti vybranych Bezpecnostnich prvkii
a Uredniho autentifikatoru, zejména pfi pihlaSovani ke sluzbé Nonstop
banking, VUB Online Banking, MultiCash, InBiz a Byznys zdna nebo v ji-
nych dohodnutych nebo zakonem stanovenych situacich.

Autorizace
souhlas s uzavienim, respektive provedenim Bankovniho obchodu, Po-
kynu nebo poskytnutim sluzby.

Autorizace povoleni inkasa

souhlas k provedeni SEPA inkasa z VaSeho u¢tu vedeného nami jako
bankou platce, kterym specifikujete podminky provadéni inkasa z Va-
Seho UCtu jako platce ve prospéch konkrétniho prijemce SEPA inkasa
poté, co byl z VaSi strany pfijemci SEPA inkasa udélen Mandat k inkasu.

Bankovni den

den, ve kterém vykonavaji svou ¢innost poskytovatel platebnich sluzeb
platce nebo poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce, kiefi se cast-
ni provadéni platebni operace. Tento den neni dnem pracovniho volna
nebo pracovniho klidu.

Bankovni obchod

vznik, zména nebo zanik zavazkovych vztah(i mezi nami a Vami a ja-
kékoli operace souvisejici s bankovnimi ¢innostmi, které jako Banka
provadime na zakladé povoleni udéleného Narodni bankou Slovenska.

Bezpeénostni prvek

nastroj, ktery vam byl jednoznacné pfidélen a ktery se pouziva pro vasi
autentizaci, silnou autentizaci a autorizaci pfi pouzivani sluzeb Nonstop
Banking, VUB Online Banking, MultiCash a InBiz a pii pouZivani pla-
tebni karty. Bezpe€nostnimi prvky Nonstop Bankingu jsou Identifikacni
Cislo (ID), autorizaCni SMS kdd, jednordzovy autorizacni kdd genero-
vany prostrednictvim tokenu nebo mobilniho tokenu, VIAMO PIN, mo-
bilni PIN, heslo, vaSe biometrické Udaje (napf. otisk prstu, rozpoznani
obliceje) a Junior PIN pro aplikaci VUB Junior Banking pro déti a Junior
PIN pro aplikaci VUB Junior Banking pro rodice. Bezpecnostnimi prvky
VUB Online Bankingu jsou mobilni PIN, SMS kdd, digitalni kdd, heslo
a vaSe biometrické (daje (napf¥. otisk prstu, rozpoznani obliCeje). Bez-
pecnostnimi prvky MultiCash jsou ID a certifikat. Bezpecnostnimi prvky
Inbiz jsou ID, heslo, OTC generovany prostfednictvim OTC Tokenu Inbiz.
Bezpecnostnimi prvky platebni karty jsou PIN k platebni karté (dale jen
,PIN“) a heslo ke karté. V pfipadé sluzby vybér hotovosti Mobil ban-
kingem a VUB Bankingem je bezpe¢nostnim prvkem kromé mobilniho
PINu pro aplikaci VUB Mobil banking a VUB Banking také jednorazovy
kéd zobrazeny v aplikaci VUB Mobil banking a VUB Banking. V piipadé
sluzby vybér hotovosti prostrednictvim aplikace VUB Junior Banking
pro déti je bezpenostnim prvkem kromé Junior PINu pro aplikaci VUB
Junior Banking pro déti také jednorézovy kéd zobrazeny v aplikaci VUB
Junior Banking pro déti.

Cenik

dokument, ve kterém jsou uvedeny poplatky, iplaty a naklady za pro-
dukty a sluzby, priklady, taktéz obsah balicki sluzeb a blizsi podminky
jejich poskytovani. Pokud jste spotiebitelem, Cenikem se rozumi do-
kument s oznatenim ,CENIK VUB, a. s. Ob&ané“. Pokud jste nespo-
tfebitelem, Cenikem se rozumi dokument s oznagenim ,CENIK VUB,
a. s. Podnikatelé a jiné pravnické osoby“. Cenik je dostupny na naSem
Webovém sidle a na Obchodnich mistech.



Certifikacni sluzby
vyddavani, pouzivani, uchovavani, Zrueni Certifikatu a Pozastaveni Cer-
tifikatu.

Certifikat
kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis, jak je definovan v na-
fizeni elDAS.

Cut-off ¢as
nejzazsi ¢as pro predlozeni platebniho pfikazu Bance, k jeho provedeni
jesté tentyz Bankovni den.

Digitalni podpis nebo kvalifikovany elektronicky podpis
zdokonaleny elektronicky podpis, ktery (i) je jednoznacné spojen s Po-
depisujici osobou, (i) umoznuje urcit identitu Podpisovatele, (iii) je vy-
tvofen pomoci dat pro elektronicky podpis, ktera mize Podpisovatel
pouzivat s vysokym stupném dlivéry pod svou vyhradni kontrolou, a (iv)
je spojen s podepisovanymi daty takovym zpisobem, Ze Ize zjistit ja-
koukoli naslednou zménu dat, a ktery je vytvofen pomoci kvalifikova-
ného prostredku pro elektronicky podpis a je zaloZzen na Kvalifikova-
ném certifikatu pro elektronické podpisy.

ISP Group

skupina osob (véetné ovladajici osoby Banky a spolecnosti Intesa San-
paolo SpA, se sidlem v Turing, Italie), ve kterych ma ovladajici osoba
Banky nebo spolecnost Intesa Sanpaolo SpA, se sidlem v Turing, Ita-
lie, vétSinovy podil na hlasovacich pravech, protoze ma podil v téchto
osobach nebo vlastni akce téchto osob, s nimiz je spojena vétSina hla-
sovacich prav, nebo proto, Ze na zakladé dohody s jinymi opravnénymi
osobami miize vykonavat vétSinu hlasovacich prav bez ohledu na plat-
nost nebo neplatnost takové dohody.

Jiny poskytovatel platebnich sluzeb
jiny poskytovatel platebnich sluzeb nez My, ktery poskytuje platebni

Kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis

certifikat elektronického podpisu vydany Poskytovatelem certifikac-
nich sluzeb, ktery se sklada ze souboru dat elektronicky podepsanych
Poskytovatelem certifikaCnich sluzeb, ktery spojuje konkrétni vefejny
klic s informacemi v ném obsazenymi a jednoznacné identifikuje vlast-
nika soukromého klice, ktery odpovida tomuto vefejnému klici.

Mandat k inkasu

souhlas platce pfijemci a (pfimo nebo nepfimo prostfednictvim pfijem-
ce) poskytovateli platebnich sluzeb platce s provedenim SEPA inkasa
k tiZi aCtu platce, ve prospéch Uctu prijemce SEPA inkasa.

Memo rezim zpracovani

rezim nepfetrzitého zpracovani vybranych SEPA dhrad v ramci Banky
a okamzitych SEPA plateb mimo Bankovni den a po nami stanovenych
Cut-off Casech béhem Bankovniho dne.

Obchodni misto

naSe provozni prostory, ve kterych zpravidla dochazi k provadéni Ban-
kovnich obchodd. Obchodni mista jsou Vam k dispozici v rdmci otevi-
racich hodin, které oznamujeme na naSem Webovém sidle. Aktualni
podminky poskytovani sluzeb na Obchodnich mistech Vam sdélujeme
Zverejnénim.

......

predloZeni platebniho pfikazu Bance Jinym poskytovatelem platebnich
sluzeb, na Vas$ pokyn, ve vztahu k VaSemu platebnimu G¢tu vedenému
v Bance, ktery je pro uvedenou sluzbu pfistupny vyluéné online pro-
stfednictvim internetu (napf. mate-li zfizeny sluzby Nonstop banking).

Pokyn
Vas prikaz, platebni pfikaz nebo jina VaSe Zadost adresovana nam.

jiny poskytovatel platebnich sluzeb nez My, ktery Vam poskytuje pla-
tebni iniciacni sluzbu.

Poskytovatel platebnich sluzeb vydavajici platebni prostredky va-
zané na platebni kartu

poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vydava platebni prostredky vaza-
né na platebni kartu.

Poskytovatel sluzeb informovani o tuétu
jiny poskytovatel platebnich sluzeb nez My, ktery Vam poskytuje sluzbu
informovani o platebnim Gctu.

Pozastaveni platnosti Certifikatu
doGasna ztrata platnosti Certifikatu po dobu pozastaveni.

Prirucka digitalniho podpisu

dokument, ktery obsahuje pravidla a zpisob pouzivani Certifikatu. Pfi-
rucka digitalniho podpisu je nedilnou soucasti Smlouvy o certifikacnich
sluzbach a je k dispozici na Webovém sidle.

SEPA zemé

aktudlni seznam zemi, které pfistoupily k SEPA (Single Euro Payments
Area), je uveden na naSem Webovém sidle a také na http://www.ecb.
europa.eu/paym/retpaym/html/index.en.htmi

Silna Autentizace

Autentizace na zakladé pouziti dvou nebo vice vybranych Bezpecnost-
nich prvkd a/nebo Bezpegnostniho prvku a Ufedniho autentifikatoru,
kterymi jsou védomost (prvek, ktery znate jen Vy, jako napf. heslo
a identifikaCni Cislo), vlastnictvi (prvek, ktery vlastnite nebo drzite jen
Vly, jako napfiklad bezpecnostni token) a VaSe charakteristické znaky,
které Vas specifikuji (napf. VaSe biometrické udaje). My uplatiiujeme
Vasi Silnou Autentizaci v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy.

Slovnik pojmu

oznacovany jako Slovnik standardizované terminologie, obsahuje
standardizované terminy (pojmy) Evropské unie pro nejbéznéjsi sluz-
by vazané na platebni Gcet, definice téchto pojmu, a vlastni oznaceni
poplatkdl Banky, které pouZivdme ve smlouvé o Bankovnim obchodu,
Podminkach, Specidlnich podminkach a v jinych soucastech smlou-
vy 0 Bankovnim obchodu, véetné obchodnich a reklamnich informaci.
Slovnik pojm0 je Vam bezplatné k dispozici na naSem Webovém sidle
a na Obchodnich mistech.

Sluzba informovani o platebnim tctu

sluzba, ktera je Vam poskytovana Jinym poskytovatelem platebnich
sluzeb nez Bankou, prostfednictvim internetu nebo jiného elektronic-
kého distribucniho kanalu, spoCivajici v poskytovani konsolidovanych
informaci o jednom nebo vice VaSich platebnich uctech, které jsou pfi-
stupné online prostfednictvim internetu a které mate vedeny u jednoho
nebo vice poskytovatelli platebnich sluzeb (v jedné nebo vice bankach).



Sluzba informovani o Uctu je online sluzba, cozZ znamend, Ze informace
o Vasem platebnim uctu, jako napfiklad zlistatek nebo obratové poloz-
ky v rozsahu poskytovaném Bankou, Vam Jiny poskytovatel platebnich
sluzeb poskytne nebo zpfistupni elektronicky prostfednictvim technic-
kého zafizeni (napfiklad mobilni aplikace v mobilnim telefonu nebo
tabletu).

Sluzby registrace a digitalniho podpisu
podpuirné sluzby poskytované Bankou Vlastnikovi Certifikatu v souvis-
losti s vydanim, pouzivanim, ZruSenim a Pozastavenim Certifikat.

Uredni autentifikator

obcansky priikaz s elektronickym ¢ipem, vydany pfislusnym sloven-
skym organem, a bezpecnostni osobni kdd, které se pouzivaji pro Vasi
Autentizaci a/nebo Silnou Autentizaci pfi pfihlaseni ke sluzbam Non-
stop banking.

Valuta

pro ucely vykonu platebnich operaci den, pocinaje kterym penézni
prostredky odepsané z dctu neuroCime nebo den, od néhoZ penézni
prostredky pripsané na ucet zacinaji byt droceny.

Vy

tento pojem oznacuje Vas jako Klienta, ktery s nami uskuteciuje Ban-
kovni obchod nebo jedna o uzavieni Bankovniho obchodu. Pro ucely
téchto Podminek se spotiebitelem rozumi fyzicka osoba, ktera pfi uza-
virani a pinéni smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani platebnich
sluzeb, nejedna v ramci svého zaméstnani, povolani nebo podnikani,
nestanovi-li pravni predpisy jinak. Pro cely téchto Podminek se ne-
spotiebitelem rozumi Klient, ktery neni spotrebitelem.

Zveiejnéni

zpristupnéni dokumentu nebo informace na Obchodnim misté, Webo-
vém sidle, prostiednictvim Nonstop banking a VUB Online Banking
nebo jinym vhodnym zplsobem, ktery Vam umozni se s nim seznamit.
Zvefejnéni nabyva dcéinnosti okamzikem zpfistupnéni, neni-li v tomto
dokumentu uvedeno jinak. Zvefejnéni je nedilnou soucasti téchto Pod-
minek.

ZrusSeni platnosti certifikatu
trvala ztrata platnosti Certifikatu.

Webové sidlo
naSe internetova stranka dostupna na: www.vub.sk.

3. RIZENi A PROKAZOVANI TOTOZNOSTI

3.1. PROKAZOVANI TOTOZNOSTI

Pfi kazdém Bankovnim obchodu jsme povinni poZadovat prokazani
Vasi totoznosti. Vasi povinnosti je prokazat svou totoznost pii kazdém
Bankovnim obchodu, obvykle predloZenim ob&anského priikazu nebo
jinym zplisobem v souladu s pravnimi predpisy. Mizeme Vds také
pozadat o dalSi informace a doklady v souvislosti s pInénim naSich
povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisd, pficemz poskytovani na-
Sich sluzeb milzeme vézat na pfedlozZeni takovych dokladii a informaci.
K prokazani Vasi totoznosti mizeme od Vas pozadovat i vice doklad
totoZnosti nebo zodpovézeni dopliujicich informaci tykajicich se slu-
Zeb, které Vam poskytujeme.

3.2. RIZENi NA ZAKLADE PLNE MOCI

MiZete se nechat zastoupit jinou osobou na zakladé pisemné piné
moci. Abychom mohli posoudit, zda mdze v dané véci zmocnénec
za Vas jednat, musi byt pind moc dostatecné urcita. Vas podpis na piné
moci musi byt Ufedné ovéreny. Pro nase potfeby mlzeme ovéfit Vas
podpis na kterémkoli Obchodnim misté. Zanik piné moci nebo jiného
zastoupeni nam musite neprodlené oznamit. Tento bod se pfimérené
vztahuje i na povéreni.

3.3. JEDNANI ZA VAS, !(TEF{i NEMATE PLNOU ZPUSOBILOST
K PRAVNIM UKONUM

Jménem Vas, ktefi nemate zplsobilost k pravnim ukonim, jedna v pl-
ném rozsahu svych pravomoci Vas zakonny zastupce nebo jina osoba,
a to na zakladé a v rozsahu stanoveném rozhodnutim organu vefejné
moci (dale také ,zakonny zastupce). Zakonny zastupce je povinen
jednat vasim jménem s nalezitou péci a v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a my neneseme odpovédnost za jejich pfipadné nedodrZeni.

Dokud se neprokaze opak, plati, Ze:

- zakonny zastupce mlize jednat vaSim jménem samostatné a bez
omezeni,

- zakonny zastupce miize platné a ¢inné provadét a uzavirat Ban-
kovni obchody v pripadé, Ze mu podle pfislusnych pravnich predpisi
vznikne povinnost ziskat k takovému jednani souhlas organu ve-
fejné moci, je povinen si takovy souhlas zajistit a predlozit nam jej,

- pokud na strané zakonnych zastupcl jedna vice osob, predpokla-
dame, Ze v pfipadé samostatnych fizeni jednaji pfi spravé vaseho
majetku vzdy ve vzajemné shodg.

Zakonny zastupce je povinen nas neprodlené informovat o vSech sku-
tecnostech diileZitych pro posouzeni jeho opravnéni jednat; za nesplngé-
ni této povinnosti neneseme odpovédnost. Jsme opravnéni pozadovat,
aby nam zékonny zastupce pisemné pfedloZil veSkeré relevantni doku-
menty za ucelem prokazani skute¢nosti uvedenych v tomto odstavci.

3.4. PODEPISOVANI

My mlZeme poZadovat, aby Vas podpis byl proveden pred nami.
Ve vyjimecnych pfipadech mame pravo pozadovat, aby byl Vas podpis
Uredné ovéren ped prisluSnym organem ve smyslu platnych pravnich
predpist. My mame pravo pozadovat, aby Vas podpis, ifedné ovéreny
prislusnym organem ciziho statu, byl navic pfedmétem vy3Siho ovére-
ni (superlegalizace) nebo aby byl dokument s takto ufedné ovéfenym
podpisem opatien dolozkou ,,Apostille“ v souladu s Haagskou imluvou
0 zruSeni poZadavku vysSiho ovéfovani zahranicnich verejnych listin.

3.5. DOKUMENTY PREDKLADANE BANCE

My mlizeme od Vas poZadovat predloZeni v8ech dokument( v origina-
le, a to jak v listinné, tak v elektronické podobé, nebo v tfedné ové-
fené kopii. V pripadé jakychkoli pochybnosti ve vztahu k dokumentu
v elektronické podobé jsme opravnéni dokument neakceptovat a po-
Zadovat predlozeni dokumentu v jeho listinné podobé. My mame pravo
si z predlozenych dokument(l vyhotovit elektronickou nebo listinnou
kopii. Predkladané dokumenty musi byt aktualni, My mame pravo ne-
akceptovat dokumenty starSi nez 3 mésice. Mame pravo od Vas po-
Zadovat, pokud je to nutné, aby predkladané dokumenty vystavené
v zahraniGi byly superlegalizovany, nebo opatfeny dolozkou Apostille
ve smyslu Haagské umluvy o zruSeni poZadavku vy$Siho ovéreni za-
hranicnich verejnych listin. My mizeme poZadovat, abyste nam cizo-
jazycné dokumenty predloZili ifedné preloZené do slovenstiny. Dosta-
tecnost a divéryhodnost dokumentl predkladanych s cilem prokazat
opravnéni nebo tvrzené skutecnosti mizeme posoudit podle vlastniho



odborného uvazeni a z uvedeného diivodu miizeme predkladané doku-
menty i zamitnout.

3.6. VAS POKYN

VSechny VaSe Pokyny a ozndmeni by mély byt srozumitelné a jedno-
znacné. V pfipadé nejasnosti si mGzeme vyzadat potvrzeni nebo objas-
néni Vaseho Pokynu nebo ozndmeni, coZ mlize zpiisobit zpozdéni jeho
provedeni.

My miizeme odmitnout provést Vas Pokyn, pokud:

a) Vas Pokyn neni srozumitelny, urcity, fadné doruCeny nebo je zma-
tecny nebo mame pochybnosti o jeho pravosti,

b) mame pochybnosti o pravosti, spravnosti, Uplnosti nebo platnosti
dokument(i nebo informaci predkladanych pro provedeni VaSeho
Pokynu,

¢) mame pochybnosti o identité Vas nebo VaSeho zéstupce nebo jeho
opravnéni jednat za Vas nebo Vas zastupovat,

d) mame podezieni, Ze jeho provedenim by byly poruSeny tyto Podmin-
ky, Specialni podminky, smlouva o Bankovnim obchodu nebo pravni
predpisy,

e) podle naseho uvazeni je v rozporu se zasadami poctivého obchodni-
ho styku nebo dobrymi mravy,

f) mame podezieni, Ze jeho vykonanim by byl spachan trestny ¢in,

g) podle naSeho uvazeni by jeho provedenim mohlo dojit ke stfetu za-
jm0 mezi majitelem Uctu a osobami opravnénymi nakladat s Gctem,
véetné osob vykonavajicich plisobnost Vaseho statutarniho organu
nebo prokuristy.

Také jsme opravnéni odmitnout provést Vas Pokyn, pokud se Vas pod-
pis jako majitele uctu nebo opravnénych osob na takovém Pokynu, dle
naSeho posouzeni, neshoduje s podpisem uvedenym na podpisovém
vzoru nebo neodpovidd dohodnutému zplsobu podepisovani, nebo
Vas Pokyn neni udélen v podobé a zpilisobem dohodnutym s ndmi
ve smlouvé o Bankovnim obchodu nebo v téchto Podminkach.

4. BEZNY A VKLADOVY UCET
4.1. BEZNY UCET
4.1.1.

Zfizujeme a vedeme Vam bézné ucty v méné euro nebo v cizi méng,
které sdélujeme ve Zvefejnéni. BEZny ucet zfizujeme jen pro jedno-
ho majitele Gctu. Pokud se nedohodneme jinak, bézny Ucet zfizujeme
v den uzavieni smlouvy o bézném uctu. Smlouva se uzavira na dobu
neurcitou. Bézny Ucet, ktery vedeme pro Vas jako spotfebitele slouzi
vyluéné pro Vasi osobni potfebu, nesmite jej pouzivat pro icely vykonu
obchodni, podnikatelské nebo jiné obdobné Cinnosti. BéZny Ucet, ktery
vedeme pro Vas jako nespotiebitele slouzi vyluéné pro Vasi obchodni,
podnikatelskou nebo jinou obdobnou ¢innost. Vas bézny cet vedeme
na VaSe jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno/nazev. Kazdy bézny
ucet ma nami pridéleno jedinecné Cislo. Pokud jsme se ve smlouvé
0 Bankovnim obchodu nedohodli, v jaké méné Vam bézny ucet zfizuje-
me, plati, Ze Ucet se zfizuje v méné euro. MGZzeme odmitnout nakladani
s béZznym uctem v jiné méné, nez v jaké je bézny ucet zfizen.

Ziizovani a vedeni bézného uctu

4.1.2. Minimalni vklad a minimalni zlistatek

Pfi zfizovani bézného Uctu musite vioZit na bézny ucet minimalni vklad.
Zistatek bézného Gctu nesmi po celou dobu jeho vedeni klesnout pod
aktualni vysi minimalniho ziistatku. Vysi minimalniho vkladu a mini-

malniho zilstatku oznamujeme Zvefejnénim. Mlizeme odmitnout na-
kladani s béznym Gctem, které by zplsobilo snizeni jeho ziistatku pod
aktualni vy$i minimalniho zlistatku. Minimdlini zistatek mZzeme pouZit
k thradé nasich pohledavek vici Vam a k provedeni opravného zticto-
vani.

4.1.3. Poukazovani diichodovych davek na bézny tcet

Poukazovani diichodovych davek poskytovatelem dlichodovych davek,
kterych jste Vy jako spotfebitel pfijemcem (dale jen jako ,pobératel
ddchodovych davek*), se miiZe realizovat v zavislosti na nasledujicich
podminkach poukazovani davek na bézny ucet vedeny v méné euro:

a) jehoz majitelem/spolumajitelem jste Vyy, jako pfijemce dlichodovych
davek, nebo

b) jehoz majitelem je Va§ manzelsky partner, pficemz soucasné majitel
Gctu souhlasi s vyplatou diichodovych davek na sviij bézny Ucet,
nebo

¢) jehoz majitelem, v pfipadé poukazovani sirot¢iho dlichodu, je za-
konny zastupce nebo zvlastni pfijemce ve smyslu pfislusnych prav-
nich predpistl.

Osoba podle pismene a), b) a/nebo c) tohoto bodu souhlasi, ze My jsme
opravnéni na zakladé pisemné Zadosti poskytovatele dlichodovych da-
vek vratit poskytovateli diichodovych davek ¢astku, ktera byla prijemci
dlchodovych ddvek na bézny ucet poukdzana neopravnéné za obdobi,
béhem kterého jiz nespliioval podminky naroku na poukazovani di-
chodovych davek, a to i v pfipadé umrti majitele Uctu a/nebo pfijemce
dlichodovych davek.

Osoba podle pismene a), b) a/nebo c) tohoto bodu a/nebo osoba dis-
ponujici s béznym uctem a/nebo pravni nastupce se zavazuije bez zby-
tecného odkladu ode dne, kdy se dozvédél o Uimrti pfijemce dlicho-
dovych davek, vratit na bézny ucet Castku, ktera byla pfijemci davek
neopravnéné poukazana na tento bézny ucet za obdobi, béhem kterého
jiz nespliioval podminky ndroku na poukazovani diichodovych déavek.

4.2. BALICKY SLUZEB

V ramci balické sluzeb (VUB Gétd), které uvadime v Ceniku, Vam po-
skytujeme vedeni béznych Gcth a souvisejici sluzby za stanovenych/
dojednanych podminek.

4.2.1. VUB uéet Basic, VUB ucet Klasik a VUB ticet Extra

Vam, spotfebitellim, poskytujeme baliek sluzeb VUB tet Basic k béz-
nému uctu vedenému v eurech nebo v cizi méné, ktery zvefejfiujeme
ve Zpristupnéni. Vam, ktefi jste spotrebiteli, poskytujeme balicky sluzeb
VUB Géet Klasik nebo VUB Gget Extra k b&znym Gétlim vedenym v eu-
rech.

42.1.1.

Pro vas, ktefi jste spotfebiteli ve véku od 0 do 14 let (vEetné), poskytu-
jeme baligek sluzeb VUB tcet Klasik se zvyhodnénim Junior pro b&zné
Ucty v eurech. Jste opravnéni zfidit a vést pouze jeden balicek sluzeb
VUB tcet Klasik se zvyhodnénim Junior. Balicek sluzeb VUB uéet Klasik
se zvyhodn&nim Junior zménime na balicek sluzeb VUB tget Klasik se
zvyhodnénim Student v den, kdy jako majitel VUB uétu Klasik se zvy-
hodnénim Junior dosahnete véku 15 let.

VUB uéet Klasik se zvyhodnénim Junior

4.2.1.2. VUB tcet Klasik se zvyhodnénim Student a se
zvyhodnénim Miadi

Pro vas, ktefi jste spgtfebiteli ve véku 15 az 19 let (vCetné), poskytuje-
me baliCek sluzeb VUB ucet Klasik se zvyhodnénim Student pro bézné



ucty v eurech. Vam, ktefi jste ve véku 20 az 26 let (vCetné), poskytuje-
me baliek sluzeb VUB ucet Klasik se zvyhodnénim Miadi. Mate narok
na zfizeni a vedeni pouze jednoho balicku sluzeb VUB uétu Klasik se
zvyhodnénim Student nebo jednoho baligku sluzeb VUB Gétu Klasik se
zvyhodnénim Miadi.

Balicek sluzeb VUB tcet Klasik se zvjhodnénim Student miZete vyuit
i ve véku od 20 do 26 let (vGetné), pokud nam predlozite doklad o stu-
diu. Pro dcely tohoto odstavce se studiem rozumi denni nebo dalkové
studium na zakladni, stfedni nebo vysoké Skole. Abychom Vam mohli
poskytnout VUB Géet Klasik se zvyhodnénim Student po dosazeni véku
20 let, musite nam predloZit doklad o studiu nejpozdéji do dvou mésict
ode dne, kdy dosahnete véku 20 let, jinak Vam zaneme poskytovat
baligek sluzeb VUB tcet Klasik se zvyhodnénim Miadi. Potvrzeni o stu-
diu ndm mizete predloZit také kdykoli v prilbéhu poskytovani balicku
sluzeb VUB Gétu Klasik se zvyhodnénim Miadi, v takovém piipadé Vam
zatneme poskytovat balicek sluzeb VUB Gget Klasik se zvjhodnénim
Student ode dne, kdy nam predloZite potvrzeni o studiu.

Bali¢ek sluzeb VUB uget Klasik se zvyhodnénim podle tohoto bodu
Podminek prestaneme poskytovat od kalendarniho mésice, ve kterém
dosahnete véku 27 let.

4.2.1.3. VUB ucet Klasik se zvyhodnénim Senior

Pro vas, ktefi jste spotrebiteli ve véku 64 let a vice (vCetné) a zaroven
jste pfijemci diichodovych ddvek, poskytujeme bali¢ek sluzeb VUB tcet
Klasik se zvyhodnénim Senior pro bézné ity v eurech.

Pokud jste v priib&hu poskytovani balicku sluzeb k VUB uctu Klasik do-
sahli véku 64 let, zaneme Vam poskytovat cenové zvyhodnéni Senior
od kalendarniho mésice, ve kterém o toto zvyhodnéni pozadate a zaro-
ven nam predlozite doklad o pobirani diichodovych davek.

V ramci balicku sluzeb VUB Ucet Klasik se zvyhodnénim Senior jste
opravneéni zfidit a vést pouze jeden Ucet.

4.2.1.4. Konkurzni ucet

Pro Vas, na jejichz majetek byl prohlaSen konkurz a jste v postaveni
dluznika (dale také ,Upadce*), poskytujeme k VaSemu béznému uctu
v eurech baliek sluzeb VUB et Basic (dale také ,konkurzni ucet”),
ktery je opravnén na zakladé Zadosti podané na naSem formulafi zidit
VaSim jménem a na Vas ucet vyhradné konkurzni spravce (dale také
»spravce“) ustanoveny soudem.

Konkurzni Gcet bude zfizen a veden na zakladé smlouvy uzaviené do
14 kalendarnich dnl od podani zadosti podle tohoto ¢lanku Podmi-
nek. Nebude-li smlouva uzavrena ve lhiité podle predchozi véty, jsme
opravnéni povazovat zadost za neplatnou a spravce je povinen znovu
pozadat o zfizeni konkurzniho Uctu.

Vypisy z konkurzniho dEtu jsou Vam poskytovany prostfednictvim
spravce, s vyhradou ustanoveni ¢lanku 6.6.1 téchto Podminek, pokud
se na né vztahuje. O doruceni vypisti z konkurzniho Uctu poStou nelze
pozadat.

V pfipadé zruSeni konkurzu nastaveni konkurzniho G¢tu uvedené
v tomto bodé Podminek zanikd a vy jste jako majitel GCtu opravnéni
s predmétnym béznym détem disponovat. Za timto ¢elem jste povinni
nastavit podpisovy vzor v souladu a za podminek uvedenych v bodé
451.

4.2.2. Zakladni bankovni produkt a Platebni ucet se
zakladnimi funkcemi

Pro Vas, ktefi jste spotfebiteli, poskytujeme k béznym uctlim balicky
sluzeb Zakladni bankovni produkt v méné euro a Platebni icet se za-
kladnimi funkcemi v méné euro. Podminkou jejich zfizeni a vedeni je
spinéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy, a to po celou dobu
trvani smluvniho vztahu. Zakladni bankovni produkt a Platebni ucet se
zé&kladnimi funkcemi je pevné stanoveny balicek produktii a sluzeb,
urcenych v Ceniku.

4.2.3. Zviastni ucet dluznika

Pro vas, ktefi jste spotiebiteli, na jejichz majetek byl prohlaSen konkurz,
poskytujeme také balicek sluzeb k vaSemu béznému tétu, Zvlastni acet
dluznika v eurech, ktery je opravnén zfidit vaSim jménem a na vas dcet
vyhradné soudem jmenovany konkurzni spravce. Zvlastni acet dluzni-
ka je pevné stanoveny bali¢ek produktl a sluzeb uréeny zakonem. Po
uplynuti zakonem stanovené doby vas budeme informovat o zruSeni
Zvlastniho a6tu dluznika a o moznosti vyplaty nebo prevodu zlistatku
penéznich prostiedkU z tohoto Gctu.

4.2.4. VUB Byznys ticet a FlexiByznys ucet

Pro ty z vas, ktefi nejsou spotfebiteli a splfiuji podminky, které uvadime
v Ceniku (zejména pokud vas rocni obrat za pfedchozi rok nepfesahne
1 milion EUR), poskytujeme k b&znému tctu balicek sluzeb VUB Byznys
ucet. Vyhrazujeme si pravo jednostranné zmeénit bézny cet s balickem
sluzeb VUB Byznys Gcetna bézny Gcet s vybranym balickem sluzeb Fle-
xiByznys ucet nebo na bézny tcet bez udani dlivodu, pokud nebudou
spinény podminky, které jsme stanovili v Ceniku pro poskytovani balic-
ku sluzeb VUB Byznys Uéet za predchozi rok vedeni G&tu.

Pro ty z vas, ktefi nejsou spotfebiteli a spliiuji podminky uvedené v Ce-
niku (zejména pokud vas rocni obrat za pfedchozi rok pfesahne 1 mi-
lion EUR), poskytujeme k béznému aCtu baliCek sluzeb FlexiByznys
ucet. Vyhrazujeme si pravo jednostranné zmeénit bézny ucet s balickem
sluzeb FlexiByznys dcet na bézny Ucet s vybranym balickem sluzeb
VUB Byznys Gget nebo na bézny Géet bez udani divodu, pokud nebu-
dou spInény podminky, které jsme stanovili v Ceniku pro poskytovani
balicku sluzeb FlexiByznys ucet za predchozi rok vedeni Uctu.

Pfi zméné podle tohoto ¢lanku budeme postupovat podle ¢lanku 20.1
Podminek.

4.2.5. Transparentni ticet a Transparentni tcet Plus

Vam, ktefi jste spotfebiteli, poskytujeme na zékladé smluvné sjedna-
nych podminek k VaSemu béznému uctu balicek sluzeb Transparentni
ucet a Vam, ktefi nejste spotrebiteli, poskytujeme na zakladé smluvné
sjednanych podminek k VaSemu béznému uctu balicek sluzeb Trans-
parentni ucet Plus nebo bézny ucet s oznaCenim Transparentni Ucet.

Transparentni Ucet mlize byt zfizen a pouzivan pouze k vami verfejné
deklarovanému tcelu, ktery neni v rozporu se zasadami lidskosti, slus-
nosti, etiky a moralky a ktery nepodporuje ani nepodnécuje k ¢innos-
tem, které:

a) propaguje a/nebo podporuje pouziti nasili proti jednotlivci, skupiné
0sob, narodu, etnické, narodnostni, naboZenské, jazykoveé, kulturni,
socidlni, politické nebo jiné mensiné (napf. na zakladé sdileného
svétonazoru nebo socidlniho postaveni) atd;



b) pouziva obscénni, dehumanizujici, hanlivé, znevazujici a jiné nega-
tivni vyrazy (vizualni, zvukové, audiovizudini), bez ohledu na zplsob
jejich Sifeni, proti jinym osobam, skupindm, narod(im, mensinam,
etnikiim atd.;

c) podporuje nebo propaguje hanobeni mista posledniho odpocCinku,
zejména znesvéceni, zniceni nebo poSkozeni hrobu, urny s lidskymi
ostatky, nahrobku, pamétni desky atd.;

d) podporuje, propaguje nebo by mohla vést k ohrozeni mravnosti, ne-
Ucté k jiné osobé/skupiné nebo vystaveni nasili,

e) jakymkoli zpiisobem podnécuje valku, propaguje valku nebo jinak
podporuje valecnou propagandu;

f) podporuje nebo propaguje skupinu, hnuti nebo ideologii, ktera
sméfuje k potladeni zakladnich prav a svobod osob nebo obhajuje
rasovou, etnickou, narodnostni nebo naboZenskou nenavist, nebo
podporuje nebo propaguje skupinu, hnuti nebo ideologii, ktera v mi-
nulosti sméfovala k potlaceni zakladnich prav a svobod osob;

g) pouzivanim vlajek, odznakli, pask( nebo hesel vyjadiuje sympatie
ke skupiné, hnuti nebo ideologii, ktera sméfuje nebo v minulosti
sméfovala k potlaCovani zakladnich prav a svobod osob nebo ktera
hlasd rasovou, etnickou, narodnostni nebo nabozenskou nenavist;

h) popird, zpochybriuje, schvaluje nebo se snazi ospravedinit holocaust,
zloCiny rezimu zaloZeného na faSistické ideologii, zloGiny rezimu za-
lozeného na komunistické ideologii a/nebo zlo€iny jakéhokoli jiného
totalitniho hnuti nebo podobného hnuti;

i) hanobi nérod, jeho jazyk, rasu nebo etnickou skupinu, skupinu osob
nebo jednotlivce pro jejich skutetnou nebo domnélou prisluSnost
k rase, narodu, narodnosti, etnické skuping, pro jejich skutecny
nebo domnély piivod, barvu pleti, ndbozenstvi nebo proto, Ze jsou
bez vyznani;

j) podporuje nebo propaguje apartheid nebo rasovou, etnickou, na-
rodnostni nebo naboZenskou segregaci nebo jinou rozsahlou nebo
systematickou diskriminaci skupiny osob;

k) je v rozporu s Etickym kodexem banky zvefejnénym na adrese:
www.vub.sk/ludia/nas-svet/spolocenska-zodpovednost/eticky-ko-
dex.

Za pouziti prostfedk(i na Transparentnim (¢tu a Transparentnim Gictu
Plus neodpovidame. V pripadé divodného podezieni na zneuziti Gctu
k jinému nez Vami verejné deklarovanému ucelu jsme opravnéni po-
stupovat v souladu s bodem 11.4 téchto Podminek.

Pokud jste nam deklarovali, Ze ucelem vyuziti Transparentniho Gctu
a Transparentniho Gctu Plus je vedeni volebni kampané v souladu a za
podminek stanovenych zakonem ¢. 181/2014 Sh. o volebni kampa-
ni (dale jen ,zakon o volebni kampani“), jste povinni zajistit, aby na
predmétny (cet nebyly pfijimany zadné penézni prostredky a/nebo aby
s penéznimi prostfedky na pfedmétném Gctu nebylo nakladano, a to
za podminek a ve lhiitdch stanovenych zakonem o volebni kampani.
Za nespinéni povinnosti podle pfedchozi véty z vasi strany nenese-
me odpovédnost. Transparentni (cet a Transparentni cet Plus jsme
opravnéni zablokovat za podminek a ve Ihiitdch stanovenych zakonem
o0 volebnich kampanich podle prvni véty tohoto odstavce i bez Vaseho
souhlasu.

Pokud prestanete spliiovat podminky pro zviastni platebni icet podle
zékona o volebnich kampanich, musite nam to pisemné oznamit a my
budeme s vaSim Transparentnim G¢tem / Transparentnim Gétem Plus
nakladat jako s uctem, ktery se nepovazuje za zvlastni platebni Gcet
podle zakona o volebnich kampanich.

V pfipadé, Ze prestanete spliiovat podminky zvlastniho platebniho tctu
podle zékona o volebnich kampanich a neoznamite nam to v soula-
du s predchozi vétou, jsme opravnéni s vaSim uctem nakladat jako

s Transparentnim Gétem / Transparentnim uctem Plus, ktery se podle
zakona o volebnich kampanich nepovazuje za zvlastni platebni dcet.
S VaSim Transparentnim u¢tem/Transparentnim G¢tem Plus budeme
nakladat jako se zvlastnim platebnim Gcétem podle zékona o volebni
kampani, pokud nam znovu pisemné oznamite, Ze spliiujete podminky
podle zakona o volebni kampani pro vedeni samostatného platného
uctu.

Pokud zjistime, Ze Transparentni Ucet neni pouzivan v souladu s timto
¢lankem podminek, jsme opravnéni postupovat podle ¢lanku 4.6 Pod-
minek a ucet zrusit. V pfipadé uplatnéni prava podle predchozi véty
jsme opravnéni prestat zvefejiiovat Gidaje o bankovnim tajemstvi na
internetové strance s volnym a nepfetrzitym pfistupem tfetich osob,
a to bez ohledu na Vami udéleny souhlas v pfislusné smlouvé.

4.2.6. Zmény bali¢kt sluzeb

MliZete pozadat o zménu balitku sluzeb na jiny baliek sluzeb nebo
0 zménu sloZeni balitku sluzeb v rozsahu stanoveném v Ceniku. Nesta-
novi-li zvlastni predpis jinak, provedeme takovou zménu nebo upravu
nejpozdéji do prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po ka-
lendarnim mésici, ve kterém jsme vaSi Zadost o zménu nebo Upravu
pfijali. Pokud jste vSak o zménu nebo tpravu balicku sluzeb pozadali na
konci kalendarniho mésice v den, ktery neni Bankovnim dnem, vyhra-
zujeme si pravo provést takovou zménu nejpozdéji prvni den kalendar-
niho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve kterém jsme vasi
Zadost 0 zménu nebo Upravu pfijali, nestanovi-li zvlastni predpis jinak.

4.2.7. Zména baliéku Zakladni bankovni produkt

Pokud v prlibéhu trvani smluvniho vztahu porusite nékterou z podmi-
nek stanovenych pravnimi predpisy pro poskytovani Zakladniho ban-
kovniho produktu, zménime Zakladni bankovni produkt na Platebni
tucet se zakladnimi funkcemi s balickem produktt a sluzeb uvedenym
v Ceniku. V pfipadé, Ze nesplnite podminky stanovené pravnimi predpi-
sy pro poskytovani Platebniho uctu se zakladnimi funkcemi, zménime
Zakladni bankovni produkt na VUB Uéet Klasik. V pfipadé zmény podle
tohoto bodu budeme postupovat podle bodu 20.1 Podminek.

4.3. SPORICi UCET
4.3.1. Zakladni podminky

Pro ucely téchto Podminek se pojmem ,Spofici ucet“ nebo ,Spofici
ucty“ rozumi jakykoli Spofici ucet bez ohledu na oznaceni produktu.
Pokud je ve vztahu k urgitym typiim spoficich Gétd vyzadovan zvlast-
ni rezim, pouZije se specifické produktové oznaceni daného spoficiho
uctu.

Pro vas, ktefi jste spottebiteli, k béznému Uétu s balitkem sluzeb VUB

Gcet Klasik nebo VUB Gcet Extra:

- poskytujeme zvlastni Gicet v méné euro s produktovym oznacenim
Spofici ucet a/nebo zvlastni Gcet s produktovym oznacenim Spofici
ucet k hypotéce a/nebo zvlastni ticet s produktovym oznacenim Pra-
videlné spofeni. Spofici ucet k hypotéce a Pravidelné spofeni Vam
poskytujeme az od 18 let véku. Pravidelné spoieni Ize zfidit pouze
prostfednictvim sluzby VUB Online Banking.

- poskytujeme maximalné 5 spoficich Gctd, z toho maximéalné 1 Spo-
fici ucet k hypotéce a/nebo maximalné 1 Pravidelné spofeni.

Pro vas, ktefi jste spottebiteli, k béznému Uctu s balitkem sluzeb VUB
ucet Klasik se zvyhodnénim Junior:



- poskytujeme zvlastni i¢et v méné euro s produktovym oznacenim
Spofici ucet Junior,

- poskytujeme maximalné 5 sporicich Uctl, z toho maximalné 1 Spo-
fici ucet Junior,

- neni mozné zidit zvlastni et s produktovym oznaCenim Spofici
tcet k hypotéce a zvlastni ucet s produktovym oznacenim Pravidel-
né sporeni.

Pro vas, ktefi jste spotfebiteli, k béZznému G&tu s balickem sluzeb VUB

ucet Klasik se zvyhodnénim Senior:

- poskytujeme zvlastni (cet v méné euro s produktovym oznacenim
Spofici ucet Senior,

- poskytujeme maximalné 5 spoficich G¢td, z toho maximalné 1 Spo-
fici ucet Senior a/nebo maximalné 1 Spofici ucet k hypotéce a/nebo
maximalné 1 Pravidelné spofeni.

Pro ty z vas, kiefi nejsou spotiebiteli, k béznému Gctu s baliCkem slu-

7eb FlexiByznys Gcet nebo VUB Byznys Uéet:

- poskytujeme zvlastni (cet v méné euro s produktovym oznacenim
Spofici ucet,

- poskytujeme maximalné 1 spofici Ucet.

Neni-li v ¢lanku 4.3 Podminek uvedeno jinak, vztahuji se na Spofici

ucet, Spofici ucet k hypotéce, Spofici ucet Junior, Spofici ucet Senior

a Pravidelné spofeni ustanoveni téchto Podminek pro bézny ucet.

4.3.2. Nakladani s prostiedky na spoficich tictech

Pro vas, ktefi jste spotfebiteli, Ize spofici ucet pouzit pouze k provadéni
plateb na bézny Gcet, pro ktery jsme tento spofici Ucet zfidili a poskytli.
Na tento spofici Ucet mlZete pfijimat platby bez omezeni.

Pro vas, ktefi nejste spotfebiteli, je mozné provadét a pfijimat plathy
vyhradné na bézny tcet a z bézného uctu, ke kterému jsme zfidili a po-
skytli tento Spofici icet.

4.3.3. Zakladni podminky troceni spoficich tctii

Penézni prostredky na spoficim uctu urocime zakladni trokovou sazbou
az do vySe penéznich prostfedk( podle aktualné platnych Urokovych
sazeb uvedenych ve Zpfistupnéni. Kromé toho mizete ziskat bonuso-
vy Urok s aktudlnimi drokovymi sazbami uvedenymi ve Zpfistupnéni
pro Spofici ucet, Spofici ucet Junior, Spofici ucet Senior a Pravidelné
sporeni, pokud splnite nasledujici podminky uvedené v pismenech a),
b) nize:

a) v pfisluSném kalendarnim mésici nebyla zrealizovana zadna debetni
transakce z daného spoficiho tctu,

b) celkova Castka kreditnich transakci pfipsanych na daném spoficim
Uctu za pfisluSny kalendafni mésic je minimalné ve vysi 20 EUR
a maximalné ve vysi 1 000 EUR.

Kromé toho miZete na Spoficim Uctu k hypotéce ziskat bonusovy trok

s platnymi urokovymi sazbami uvedenymi ve Zvefejnéni, a to za nasle-

dujicich podminek uvedenych v bodech (a), (b), (c) nize:

a) v pfisluSném kalendarnim roce jste neprovedli vice nez jednu debet-
ni transakci ze svého Spoficiho Uctu k hypotéce,

b) celkova Castka kreditnich transakci pfipsanych na spofici dcet
za dany kalendafni mésic Cini minimalné 20 EUR a maximalné
1 000 EUR,

c) Vy jako majitel Spoficiho uétu k hypotéce jste uveden jako dluz-
nik prvni v pofadi v pfislusné smlouvé o poskytnuti hypotéky/uvéru
na bydleni bez ohledu na produktové oznaceni, ktery byl ¢erpan
ve smyslu uzaviené smlouvy (je-li Cerpani tvéru dohodnuto jako po-

stupné, podminka je spinéna prvnim Cerpanim dvéru), a soucasné
je tento Uvér fadné a v€as splacen. Za mésic, kdy dojde k Uplnému
splaceni hypotéky/dvéru na bydleni, nevznikd narok na bonusovy
urok.

Zlstatek na vasem spoficim G¢tu bude trocen denné a bude pfipiso-
van mésicné, pficemz informace o Urocich pfipsanych na Vas spofici
ucet mate moznost ziskat také prostfednictvim Nonstop bankingu a/
nebo VUB Online Bankingu, pokud to tyto sluzby umoZfiuji. Bonusovy
urok Vam pfipiSeme vzdy v kalendarnim mésici nasledujicim po kalen-
dafnim mésici, ve kterém byly splnény podminky pro jeho pfiznani, a to
nejpozdéji do 15 kalendarnich dnii od zaCatku nasledujiciho kalendar-
niho mésice. Dojde-li ke zruSeni spoficiho Uctu pred datem pfipsani
bonusového troku, narok na jeho ziskani za pfedchozi mésic zanika
bez ohledu na skutec¢nost, zda byly spinény vySe uvedené podminky.
Vypocet bonusového troku je realizovan ze zlistatkd za kalendaini mé-
sic, ve kterém byly splnény podminky pro jeho ziskani a je ztctovan
ve prospéch spoficiho uctu.

Spofici ucet Junior bude preveden na Sporici UCet v kalendarnim mé-
sici nasledujicim po kalendarnim mésici, ve kterém majitel Spoficiho
Uctu Junior dosahne véku 15 let. Zména Uctu se uskutecni po dni, kdy
byl posouzen narok na vyplatu bonusového troku, nejpozdéiji vSak do
15 kalendarnich dnii od zaatku nasledujiciho kalendainiho mésice.

4.3.4. Flexisporeni

Flexispofeni je sluzba, ktera poskytuje zaokrouhleni kazdé platebni
transakce provedené platebni kartou u obchodniki na 1 EUR nahoru
a bezplatny prevod rozdilu mezi ¢astkou platebni transakce a zao-
krouhlenou ¢astkou na Pravidelné spofeni. Pfevod rozdilu na Pravidelné
sporeni se provadi souhrnné za vSechny platebni transakce provedené
platebni kartou v Bankovni den. Pokud jsou platebni transakce prove-
deny v jiny nez Bankovni den, pfevod rozdilu se provede az nasledujici
Bankovni den. Flexisporeni Ize zfidit pouze na Pravidelném spofeni.

4.3.5. Flexiprevod

Flexipfevod je druh automatického prevodu, ktery udrZuje na bézném
(¢tu zdstatek ve vy$i Vami definovaného limitu (zaokrouhleny na celé
desitky, minimalné vSak 30 eur). Pokud zlistatek na bézném (ctu kles-
ne pod Vami definovany limit o ¢astku vy$Si, nez je minimalni ¢ast-
ka prevodu, bézny ucet se doplni ze Spoficiho Uctu o Vami uréenou
minimalni ¢astku pfevodu (zaokrouhlend na celd eura, nejméné vSak
3 eura). Pokud zlstatek na bézném (¢tu prekroci Vami definovany li-
mit o ¢astku vy$Si, nez je minimalni ¢astka pfevodu, z béZného uctu
se presunou na Spofici ucet penézni prostfedky ve vysi Vami uréené
minimalni ¢astky pfevodu (zaokrouhlena na celd eura, nejméné vSak
3 eura).

V momenté vypoctu zlstatku dle predchoziho odstavce zohlediujeme
i odchozi SEPA Uhrady, tzn. neni-li k jejich provedeni na bézném Uctu
dostatecné penézni kryti, tak se ze Spoficiho Gctu prevedou penézni
prostredky ve vySi, ktera zajisti provedeni vSech splatnych SEPA dhrad
a po jejich zuctovani ziistatek ve vySi Vami definovaného limitu.

Pokud mate zfizen Flexipfevod a zaroven Vam poskytujeme kontoko-
rentni Gvér na Vasem bézném Uctu, prevod penéznich prostredki podle
tohoto bodu se uskuteéni pouze jednou denné v nocnich hodinach, pfi-
¢emz za zlistatek Vasich vlastnich penéznich prostiedkl se povazuje
zlistatek Vasich vlastnich financnich prostfedk.

Flexipfevod mﬁiete,zh’dit pouze mezi béznym Uctem poskytovanym
s balikem sluzeb VUB ucet Klasik, VUB ucet Extra, FlexiByznys ucet



nebo VUB Byznys (et a Spoficim Uétem. Flexipfevod nelze zfidit na
Pravidelném spofeni.

4.4. VKLADOVY UGET

4.4.1.

Zfizujeme a vedeme Vam vkladové Ucty, které sdélujeme ve Zvefej-
néni. Vkladové Ucty zfizujeme jen pro jednoho majitele uctu. Vkladovy
Ucet zfizujeme v den uzavieni smlouvy o vkladovém ucétu. Podminkou
zfizeni vkladového Uctu je sloZzeni minimalniho vkladu. Zistatek vkla-
dového uctu nesmi po celou dobu jeho vedeni klesnout pod aktualni
vy$i minimalniho zdstatku. Vysi minimalniho vkladu a miniméalniho zd-
statku, povolené doby vazanosti, povolené mény vkladu oznamujeme
Zverejnénim. Pokud jsme se ve smlouvé o Bankovnim obchodu nedo-
hodli, v jaké méné Vam vkladovy Ucet zfizujeme, plati, Ze (icet se zfizuje
v méné euro.

Ztizovani a vedeni vkladového Gétu

4.4.2. Vazanost vkladu na vkladovém Gétu

Vklad je vazan po dohodnutou dobu vdzanosti. U vybranych vklad(,
u kterych je to vyslovné uvedeno ve Zverejnéni, neni mozné zmenit
vazanost. U ostatnich vkladdi nds miZete pozadat pisemné o zménu
vazanosti na kterémkoli Obchodnim misté a to kdykoli, kromé dne
splatnosti vkladu. Zména véazanosti je Ucinna az od nasledujici obnovy
vazanosti vkladu a je mozna pouze na vazanosti, které oznamujeme
ve Zvefejnéni.

4.4.3. Oteviraci vklad, pfidavny vklad a zvySeni vkladu

Oteviracim vkladem je vklad sloZeny na vkladovy Ucet pfi zfizovani
vkladového Uctu, nejpozdéji do 14 kalendafnich dnil od zfizeni vklado-
vého Uctu a ktery musi byt alespon ve vySi minimalniho vkladu. Za ote-
viraci vklad se povazuje i vklad, ktery se nachazi na vkladovém uctu
v den jeho opétovného vazani (obnoveni).

Pridavnym vkladem je vklad slozeny na vkladovy Ucet po slozeni ote-
viraciho vkladu béhem probihajici doby vazanosti. Za pfidavny vklad
se povazuje i urok pfipsany na ucet béhem probihajici doby vazanosti.
Béhem probihajici doby vazanosti mlZzete na vkladovy ucet sloZit pfi-
davny vklad maximalné 195krat. Lhita vazanosti pro pfidavny vklad
pocina bézet ode dne jeho sloZeni a uplyne poslednim dnem Ihity va-
zanosti oteviraciho vkladu. Pfidavny vklad se uroGi Urokovou sazbou
Ihdita vazanosti pridavného vkladu, platné v den provedeni pfidavného
vkladu. Pfidavné vklady nepfijimame na vybrané vkladové ucty, u kte-
rych je to uvedeno v téchto Podminkach nebo Specialnich podminkach
nebo oznameno Zverejnénim.

4.4.4. Predcasny vybér vkiadu

Pokud neni v téchto Podminkach, Specialnich podminkach nebo Zvefej-
néni uvedeno jinak, z vkladového G¢tu mlizete vybrat vSechny penézni
prostfedky nebo jejich €ast kdykoli po dobu trvani smluvniho vztahu.
Vybér vSech penéznich prostfedkil nebo jejich ¢asti z vkladového uctu
pred uplynutim dohodnuté doby vazanosti se povazuje za pfedCasny
vybér vkladu. Pfi pfedcasném vybéru vkladu nam musite zaplatit poku-
tu ve vySi drokli za pocet dni uréenych Zvefejnénim. Pokud jste poza-
dali o pfipséni drokd z vkladového Gctu na jiny Gcéet, mizeme vam pfi
predCasném vybéru vkladu uctovat sankci popsanou v pfedchozi vété
z jistiny vkladu.

4.45. Nakladani s vkladem pfi jeho splatnosti

V den, kdy uplyne doba véazanosti vkladu, milZete provést vybér penéz-
nich prostfedki z vkladového Uctu bez pokuty. Pfipadne-li tento den
na jiny nez na Bankovni den, vybér penéznich prostfedkli bez pokuty

den.

4.4.6. Obnova vazanosti vkladu

Vazanost vkladu bude automaticky obnovena na smluvné dohodnutou
dobu vazanosti, pokud nejpozdéiji v den uplynuti doby vazanosti vkladu
tento vklad nevyberete nebo nds nepozadate alespon jeden Bankovni
den pred uplynutim doby jeho vazanosti o zruSeni vkladového uctu.
V pfipadé obnovy vdzanosti vkladu se vklad béhem nové doby vaza-
nosti trodi trokovou sazbou platnou v den obnovy vazanosti. Pokud
pozadate o neobnovu vkladu, bude ucet po uplynuti dohodnuté doby
vazanosti zruSen a se ziistatkem bude naloZeno podle bodu 4.6.1 Pod-
minek.

4.5. 0SOBY OPRAVNENE NAKLADAT S UCTEM

4.5.1. Podpisovy vzor

Podpisovy vzor je dokument, jehoZ obsah urcuje rozsah Vasich oprav-
néni jako majitele UCtu a opravnéni dalSich osob, které jsou opravnény
Vas jako majitele Uctu zastupovat ve vztahu k Bance. Jako majitel béz-
ného Uctu, vkladového Gctu a spoficiho uctu mate veSkera opravné-
ni podle bodu 4.5.2 téchto obchodnich podminek, pokud zakon nebo
prislusny organ vefejné moci nestanovi jinak. Pokud podpisovy vzor
obsahuje vlastnorucni grafické znazornéni Vaseho podpisu a podpisu
Vami uréenych opravnénych osob nebo opravnénych osob uréenych
zékonem nebo pfisluSnym organem verejné moci (dale jen ,,opravnéné
osoby“), musi podpis obsahovat osobnostni znaky s prvky individuali-
zace. Podpisovy vzor musi byt vyhotoven na naSem formulafi.

Jste-li jako majitel Uctu spotiebitelem, mizete urdit jinou osobu, kte-
ra bude opravnéna nakladat s vaSimi uéty v rozsahu Informativnich
opravnéni (spolu s Finanénimi opravnénimi nebo bez nich) a dalSich
opravnéni uvedenych v bodé 4.5.2 téchto Podminek, a to s omezenim
nebo bez néj, pokud zakon, Vami udélena plna moc nebo povéreni,
nebo pfislusny orgdn vefejné moci nestanovi jinak.

V pripadé, Ze jako majitel Uctu nejste spotrebitel, mlzete urcit jinou
osobu, ktera bude opravnéna nakladat s vaSimi ucty v rozsahu oprav-
néni podle bodu 4.5.2 téchto Podminek, a to s omezenim nebo bez
omezeni, pokud zakon, vami udélena plna moc nebo povéfeni nebo
pfisluSny organ vefejné moci nestanovi jinak.

Podpisovy vzor také urcuje, zda miiZe jednat jedna nebo vice oprav-
nénych osob samostatné, nebo pouze vSechny osoby spolecné, nebo
pouze nékteré z nich spolecné, a také to, na které komunikacni pro-
stfedky (obchodni misto, Internet banking nebo kontaktni sluzbu) se
podpisovy vzor vztahuje. Opravnéni, ktera se vztahuiji na zptisob komu-
nikace v Internet banking, se vztahuiji i na aplikaci VUB BankingNUB
Mobil banking. Definice spole¢ného jednani ,kolektivné“ znamena, ze
prisluSna opravnéni vykonava vzdy opravnéna osoba spolecné s dalSi
opravnénou osobou. Definice spolecného jednani jako ,,spolecné jed-
nani“ znamena, Ze pfislusna opravnéni vykonavaji v podpisovém vzoru
konkrétné urcené opravnéné osoby a/nebo predem definované kom-
binace opravnénych osob. Pro zplisob komunikace Nonstop banking
a VUB Online Banking nelze urgit spole¢né jednani vice opravnénych
0sob. Pro zplisob komunikace Nonstop Banking mizZete urcit maximal-
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ni denni limit opravnéné osoby pro nakladani s penéznimi prostiedky
na Uctu prostrednictvim sluzeb Nonstop banking.

4.5.2. Rozsah jednani opravnénych osob

Rozsah jednani opravnénych osob v podpisovém vzoru uréuji nasledu-
jici skupiny opravnéni:

Administratorské opravnéni (A)

opravfiuji osobu k zadani, zméné a zruSeni jinych/dalSich opravnénych
0sob k pfislusnému uctu véetné rozsahu a zpiisobu jejich jednani, za-
dani, zménu a zruSeni limitli a jinych omezeni pfi nakladani s prostred-
ky na pfislusném uctu,

Maijitelské opravnéni (M)

opraviuiji osobu k uzavfeni, zméné a ukonc¢eni smluv o Bankovnim ob-
chodu souvisejicich s pfisluSnym détem (kromé smluv o Gvéru), zménu
podminek vedeni pfisluSného tctu (kromé administratorskych oprav-
néni) a jeho zruseni, jejich zménu a zruSeni, zadavani zadosti o vysta-
veni bankovnich potvrzeni véetné jejich pfevzeti, seznamovani se se
vSemi zalezitostmi o pfislusném uctu véetné informaci o produktech
a sluzbach poskytovanych k nému,

Finanéni opravnéni (F)

opraviuiji osobu k vybéru a prevodu penéznich prostredki z prislusné-
ho uctu vEetné zfizeni Autorizace k inkasu, vydani a pouzivani Sekové
knizky k pfisluSnému uctu,

Informativni opravnéni (l)

opraviuji osobu k ziskavani informaci o zistatcich, pohybech a od-
mitnutych platebnich operacich na pfislusném G¢tu a o podminkach
vedeni pfisluSného Gctu véetné informaci o produktech a sluzbach po-
skytovanych k nému,

Ostatni opravnéni (0)

opraviiuji osobu k predkladani platebnich piikazli z pfislu$ného Uctu,
které jsou podepsany opravnénou osobou v souladu s podpisovym
vzorem, piedkladani zadosti, smluv (kromé smiluv o dvéru) a ostatnich
dokladli podepsanych opravnénou osobou v souladu s podpisovym
ni dokladu podepsaného opravnénou osobou v souladu s podpisovym
vzorem, provadeéni vklad( v hotovosti na prislusny Ucet, s tim, aby byl
tvrzeni a jinych zprav tykajicich se pfislusného Gctu. Vy jako opravnéna
osoba s pravomoci ,,ostatni operace“ musite predkladat pouze takové
dokumenty, které byly pfed Vami vlastnoruéné podepsany opravnénou
osobu, ktera je uvedena na takovém dokumentu. Pravomoc ,ostatni
operace” Ize prifadit pouze pro zpiisob komunikace Obchodni misto.

4.5.3. Zmény v podpisovych vzorech

Jakoukoli zménu osob opravnénych jednat pod podpisovym vzorem,
rozsahu nebo zplisobu jejich jednani, ndm musite neprodlené oznamit.
V pfipadé zmény podle pfedchozi véty nabyva zména ucinnosti nejpoz-
déji nasleduijici Bankovni den po dni, kdy nam byla oznamena.

Pokud za vas jako za nezletilého klienta jedna zakonny zastupce, jeho
opravneéni jednat za vas jako za nezletilého klienta zanika dnem, kdy
dosahnete plnoletosti. Pokud za vas zakonny zastupce jedna jako za
nezletilého klienta do doby, nez doséhnete zletilosti, nejste opravnéni
odvolat opravnéni zakonného zastupce, postoupit a zrusit opravnéni ve
prospéch jinych osob.
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4.6. ZRUSENi BEZNEHO A VKLADOVEHO UGTU

4.6.1. VSeobecna ustanoveni o zaniku smlouvy

Nestanovi-li zvlastni pravni predpisy jinak, smlouva, na jejimz zékladé
pro vas vedeme bézny nebo vkladovy ucet, zanika pisemnou dohodou
ke dni uvedenému v takové dohodg, vypovédi z nasi strany nebo z vasi
strany po uplynuti vypovédni lhiity nebo odstoupenim z nasi strany
z nize uvedenych divoda.

Zanikem smlouvy, na zakladé, které Vam vedeme bézny nebo vkladovy
ucet, se:

a) zruSi pfislusny Ucet, ktery pro vas vedeme na zakladé pfislusné
smlouvy;

b) skonCi smlouvy, které jste s nami uzavreli na zakladé nebo v pfimé
souvislosti se smlouvou, na zakladg, které Vam vedeme bézny nebo
vkladovy ucet (souvisejici smlouvy);

¢) vSechny naSe pohledavky viici Vam ze smlouvy, na jejimz zakladé
Vam vedeme bézny nebo vkladovy (et a ze souvisejicich smluv, se
stavaji splatnymi.

Nejpozdéji ke dni zruSeni (ctu jsme povinni vyporadat vzajemné po-
hledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy, na jejimz zakladé vedeme
va$ bézny nebo vkladovy ucet, a ze souvisejicich smluv. Vyhrazujeme si
pravo ukonéit poskytovani produktil a sluzeb podle souvisejicich smluv
na zakladé vypovédi z vaSi nebo nasi strany, pokud zvlastni pravni
predpisy nestanovi jinak.

Ke dni zaniku smlouvy, na jejimz zakladé Vam vedeme bhézny nebo
vkladovy Ucet, nalozZime se zlstatkem dle Vaseho pisemného Pokynu.
Pokud neurcite, jak ma byt se zlstatkem nalozeno nebo pokud jste
si zvolili prevzeti zlistatku v hotovosti a neucinili jste tak, prevedeme
zlistatek na na$ evidenéni Gcet a evidujeme jej do uplynuti promiéeci
doby, avSak nedctujeme uroky.

4.6.2. Vypovéd z Vasi strany

Pokud ze zvlastnich pravnich predpist, z nasi dohody, téchto Podmi-
nek nebo Specidlnich podminek nevyplyva jinak, smlouvu, na zakladé,
které Vam vedeme bézny nebo vkladovy tcet, mizete pisemné, bez
uvedeni divodu vypovédét s jednomésicni vypovédni Ihlitou, ktera za-
Cina bézet dnem, kdy ndm byla vypovéd dorucena. Smlouvu, na jejimz
zékladé vedeme vaSe bézné a vkladové Ucty, miZete vypovédét také
prostrednictvim Nonstop bankingu a/nebo VUB Online Bankingu, pokud
to tyto sluzby umozriuji.

Mate-li k béznému Uctu vydany debetni platebni karty, musite je zrusit
a vratit nam je nejméné 14 dni pfed zruSenim uctu, pokud tak neucinite
ve stanoveném terminu, platebni karty zruSime, pokud zvlastni pravni
predpisy nestanovi jinak. Pokud byla k béZznému G¢tu vydana Sekova
knizka, musite nam ji vratit nejméné 5 dni pfed zruSenim uctu.

4.6.3. Vypovéd z naSi strany

Pokud zvlastni predpis nestanovi jinak, My mizeme vypovédét smlou-
vu, na jejimz zakladé Vam vedeme bézny (et bez uvedeni dlivodu,
s 15denni vypovédni Ih{itou, pokud jste spotfebitelem, tak s dvoumé-
sicni vypovédni Ihdtou, kterd zagina bézet:

a) ode dne, kdy Vam byla dorucena vypovéd, nebyla-li k uctu vydana
platebni karta,

b) 15. den ode dne, kdy Vam byla doruc¢ena vypovéd, pokud byla k G¢tu
vydana platebni karta.



Ustanoveni pfedchoziho odstavce neplati, pokud jste jednali prokaza-
telné podvodnym zplsobem, v tom pfipadé je vypovéd Gcinna dnem
jejiho doruceni, nestanovi-li zvlastni predpisy jinak.

V pfipadé, Ze jste nespottebitel a My Vam vypovime smlouvu, na jejimz
zakladé Vam vedeme bézny ucet, ke kterému je poskytnut Gvér na za-
kladé zvlastni smlouvy, tak vypovédni lhiita ke smlouvé, na zakladé,
které Vam vedeme Ucet, je stejnd jako vypovédni Ihiita ke smlouvé,
na jejimz zékladé Vam byl poskytnut dveér.

V pfipadé, Ze jste nespottebitelem a My Vam vypovime smlouvu, na je-
jimz zékladé Vam vedeme bézny Ucet, ktery slouzi k zG¢tovavani pla-
teb realizovanych platebnimi kartami na zékladé smlouvy o akceptaci
platebnich karet, tak vypovédni Ihiita ke smlouvé, na jejimz zakladé
Vam vedeme bézny Ucet, je stejnd jako vypovédni Ih(ita ke smlouvé
0 akceptaci platebnich karet.

My m(iZzeme vypovédét smlouvu, na jejimz zékladé Vam vedeme vkla-
dovy tcet bez uvedeni dilvodu, s Gcinnosti ke konci kalendarniho mé-
sice nasledujiciho po mésici, ve kterém Vam byla vypovéd dorucena.

4.6.4. Odstoupeni

Pokud zvlastni predpis nestanovi jinak, My mlZeme odstoupit
od smlouvy, na jejimz zakladé Vam vedeme bézny nebo vkladovy Ucet,
nebo zruSit vklad, pokud Vy podstatné porusite VaSe smluvni povin-
nosti. Smlouva, na jejimz zakladé Vam vedeme bézny nebo vkladovy
ucet, zanikne ke dni doruceni odstoupeni, neni-li v odstoupeni uvedeno
jinak. Za odstoupeni se povazuje také naSe oznameni Vam o zruSeni
Uctu nebo vkladu. Za podstatné poru$eni smluvnich povinnosti se po-
vazuiji nasledujici skute¢nosti:

a) vSechny prostfedky byly z vkladového uctu vybrany nebo hodnota
zlistatku na vkladovém (Etu nebo Vklade bez vdzanosti je niz$i nez
minimalni zlistatek na vkladovém uctu nebo Vklade bez vazanosti,

b) do 1 mésice od zfizeni Gctu nedoSlo ke slozeni minimalniho vkladu
pro bézny ucet nebo minimalniho vkladu pro vkladovy Gcet,

c) ucet je v nepovoleném debetu bez naSeho souhlasu a tento jste
v nami stanovené Ihiité nevyrovnali,

d) zdstatek béZného Gctu je roven nebo nizsi nez hodnota miniméalniho
zlistatku pro bézny ucéet a soucasné jste na VaSem bézném Uctu
neprovedli Zadnou platebni operaci po dobu nejméné 6 za sebou
nasledujicich kalendarnich mésicd,

e) nabyli jsme dlvodné podezieni, Ze Vase jednani odporuje pravnim
predpistim nebo je obchazi, nebo je v rozporu s dobrymi mravy nebo
se zasadami poctivého obchodniho styku,

f) opakované nebo podstatné jste porusili tyto Podminky, Specialni
podminky, smlouvu, na zakladé, které Vam vedeme Ucet, nebo ja-
koukoli jinou smlouvu mezi nami a Vami,

g) uvedli jste nespravné, nedpiné nebo jinym zpisobem zavédéjici
tdaje o svych majetkovych pomérech,

h) ve VaSich majetkovych pomérech nastaly takové zmény, které
mohou ohrozit nebo ohroZuji nebo nepfiznivé mohou ovlivnit nebo
ovliviiuji pInéni Vasich zavazk( vici nam,

i) vyrovnali jste VaSe finanéni zavazky v(iéi jinym véfiteliim nebo v je-
jich prospéch jste nabidli zajisténi, a tim jste zhorsili spinéni Vasich
povinnosti v{ici nam,

j) byl na Vés podan ndvrh na exekuci nebo na vykon rozhodnuti,

k) byl viici Vam poddn navrh na prohlaSeni konkursu nebo se v{iéi Vam
zatalo konkurzni nebo restrukturalizacni fizeni,

I) nesouhlasili jste se zménou smlouvy o Bankovnim obchodu nebo se
zménou téchto Podminek podle bodu 20.1.

5. HOTOVOSTNi PLATEBNIi SLUZBY

5.1. UvoD

Hotovostni platebni sluzby mizZete provadét za nami stanovenych pod-
minek nasledovné:

a) vkladem hotovosti na Obchodnim misté ve prospéch nami vedenych
Gcth/Vkladd bez vazanosti,

b) vkladem hotovosti v méné euro v naich vybranych bankomatech,
oznacovanych také jako vkladomat,

c) vybérem hotovosti na Obchodnim misté na vrub nami vedenych
cth / Vkladi bez vazanosti,

d) vybérem hotovosti v méné euro platebni kartou v naSich bankoma-
tech,

€) vyménou nominaini hodnoty hotovosti v méné euro na Obchodnim
misteé,

f) nakup a prodej hotovosti v cizi méné na Obchodnim misté za pod-
minek uvedenych ve Zpfistupnéni,

g) Sekem z Sekové knizky vystavenym na Obchodnim misté pro vypla-
tu ¢astky v hotovosti k tizi uctu vedeného u nas.

Sluzby hotovostniho platebniho styku poskytujeme v eurech a v cizich
méndach, u kterych valutovy kurz uvadime v naSem kurzovnim listku
(s vyjimkou SEK, DKK a NOK).

5.2. PODMINKY HOTOVOSTNICH VKLADU A VYBERU

Z Uctu vam umoznime vybrat hotovost pouze do vySe pouZzitelného
zlstatku. Vybér hotovosti z (ctu, ktery presahuje ¢astku uvedenou ve
Zpfistupnéni, ndm musite pfedem oznamit, a to v terminu, zpiisobem
a za podminek uvedenych ve Zpfistupnéni, jinak miizeme poZadovany
vybér hotovosti odmitnout. 0zndmeny vybér mizete zrusit nejpozdéji
jeden Bankovni den pfed datem oznameného vybéru do konce otevi-
racich hodin Obchodniho mista, kde mél byt vybér proveden. Pfedem
oznameny vybér, ktery neprovedete, podléha uhradé pfisluSného po-
platku.

Na vasi Zadost vystavime Sekovou knizku k béznému uctu, ktery pro
vas vedeme, a pfi vystaveni Seku z ni budete vypisovatelem Seku vy.
Ziratu Seku nebo Sekové knizky nam musite neprodlené oznamit.
V opaCném pfipadé neneseme odpovédnost za moznost zneuziti a ne-
opravnéného vybéru.

Pfi provadéni hotovostnich platebnich operaci na pokyn tfeti osoby
(platce) ve prospéch VaSeho Uctu jsme opravnéni uctovat si poplatek
za vklad hotovosti na vrub Vaseho ctu, v jehoz prospéch je hotovostni
platebni operace provadéna, nedohodneme-li se jinak.

Pfi provadéni hotovostnich platebnich operaci jsme opravnéni pozado-
vat pouziti ndmi predepsanych tiskopisd, které jsou dostupné na Ob-
chodnich mistech. Svym podpisem na pokladnim dokladu udélujete
souhlas s provedenim hotovostni platebni operace. Pfi vybéru hotovosti
svym podpisem na pokladnim dokladu potvrzujete také prevzeti ho-
tovosti. Za spravnost tdajli na pokladnim dokladu odpoviddte Vy. Pfi
vkladu nebo vyméné mizeme pozadovat vyplnény pokladni soupis
jednotlivych nominalnich hodnot. Hotovost vkladanou ve prospéch Gctu
nebo na vyménu, musite predavat roztfidénou podle nominalnich hod-
not, pokud se nedohodneme jinak. My si vyhrazujeme pravo stanovit
a upravit nominalni skladbu hotovosti vybirané Vami z uctu.

5.3. HOTOVOSTNI PLATEBNi OPERACE V CIZi MENE

Pokud se nedohodneme jinak, vklady a vybéry z ictu vedeného v cizi
méné provadime v cizi méné, ve které je ucet veden.
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My si vyhrazujeme pravo odmitnout provést:

a) vymeénnou operaci z jedné mény na jinou ménu,

b) vklad cizi mény na (et vedeny v jiné cizi méné nebo v eurech,

¢) vklad cizi mény na tic¢et v podobé minci,

d) vybér cizi mény, u které v naSem kurzovnim listku neuvadime va-
lutovy kurz.

V pfipadé nedostatku hotovosti pfi vybéru v cizi méné jsme opravnéni,
s VaSim souhlasem, Vam vyplatit protihodnotu odpovidajici VaSemu po-
Zadavku na vybér i v jiné cizi méné nebo v eurech podle hotovostnich
moznosti Obchodniho mista.

5.4. KONVERZE

Na konverzi cizich mén navzajem a konverzi eura a cizich mén pouZije-
me nas kurzovni listek. Pro konverzi ¢astky nad limit ureny Zverejné-
nim pouZzijeme nami stanoveny individualni sménny kurz.

5.5. OSTATNi USTANOVENI

Jako drZitel Plastové karty miZete vkladat hotovost v nasich vybranych
bankomatech pouze v eurobankovkach ve prospéch tctu vedeného
v eurech a s pouZitim plastové karty vydané k u¢tu vedenému v eurech.
Maximalni denni limit podle pfedchozi véty ¢ini 14 995 EUR, a to bez
ohledu na pocet provedenych vklad(i a pocet vami jako jejich drZitelem
pouzitych Plastovych karet vydanych k tomuto Uctu.

My Vam miizeme umoznit jako majiteli uctu provést na Obchodnich
mistech vklad ve prospéch Vaseho uctu i na zérucni prohlaseni, v tomto
pfipadé odsouhlasime vkladanou hotovost bez Vasi pfitomnosti.

Na zakladé zvlatni smlouvy mizeme vam, ktefi nejste spotiebite-
li a splfiujete nami stanovené podminky, umoznit provadét vybrané
hotovostni platebni transakce na Obchodnich mistech v uzavfenych
jednorazovych bezpecnostnich obalech (safebag). Na zakladé zvlastni
smlouvy mlzeme vam, ktefi jste nespotfebiteli a spliiujete ndmi sta-
novené podminky, umoznit provadét vybrané hotovostni platebni trans-
akce na vybranych Obchodnich mistech v zaplombovanych obalech.

Na vybranych Obchodnich mistech mliZete provést vklad nebo vymé-
nu minci v méné euro prostfednictvim samoobsluzného technického
zafizeni pro pfijem minci.

5.6. ZUCTOVANI

V pfipadé hotovostniho vybéru odepisujeme penézni prostfedky z uctu
s Valutou téhoZ dne, ve kterém jste provedli vybér. V pfipadé hotovost-
niho vkladu pfipisujeme penézni prostfedky na Ucet s Valutou téhoz
dne, kdy jsme pfijali hotovost, nebo v souladu s uzavienou smlouvou.

6. BEZHOTOVOSTNi PLATEBNI SLUZBY

6.1. OBECNA USTANOVENI O PLATEBNICH SLUZBACH

6.1.1. VSeobecna ustanoveni o platebnim prikazu

My provadime bezhotovostni platebni operace na zakladé platebniho
prikazu na:

a) Ghradu (jednorazového, opakovaného),
b) inkaso.

Platebni pfikaz nam predkladate:

a) prostrednictvim Obchodniho mista pisemné, v podobé listinného
prikazu a pfikazu na jiném trvalém nosici,

b) prostfednictvim platebni karty,

¢) prostrednictvim pfijemce (v pfipadé SEPA inkas),

d) prostrednictvim sluzeb Nonstop banking, VUB Online Banking, Mul-
tiCash, H2H nebo InBiz,
minek stanovenych pravnimi pfedpisy,

f) jinym, s nami pfedem dohodnutym zpidsobem.

Pokud nam predkladate platebni pfikaz na Obchodnim misté, predkla-
date jej na naSich aktudlnich tiskopisech nebo vzorech, jiné tiskopisy
nebo vzory platebnich pfikazi mliZzete pouZit, pouze pokud obsahuji
povinné nalezitosti platebniho pfikazu. Platebni pfikaz v listinné podo-
bé musi byt Citelné vyplnén psacim strojem, na pocitaci nebo hiilko-
vym pismem. Datum vystaveni platebniho pfikazu nesmi byt pozdéjsi
nez datum predloZeni platebniho pfikazu u nds. Za spravnost (dajl
na platebnim pfikazu odpovidate Vy. Pokud pravni pfedpis nebo tyto
Podminky neurduji jinak, penézni prostfedky z uctu odepisujeme pouze
na zakladé Vaseho platebniho pfikazu.

Platebni operace mizete provadét pouze do vySe pouZzitelného zil-
statku na uctu, neni-li dohodnuto jinak. Platebni operace provedeme
ve prospéch bézného uctu nebo ve prospéch vkladového tctu, pokud
v téchto Podminkach nebo ve Specidlnich podminkach pro vedeni
vkladového acétu neni uvedeno jinak. Platebni operace prostfednictvim
Jiného poskytovatele platebnich sluzeb provadime vyluéné z platebni-
ho uctu Vami vymezeného takovému Jinému poskytovateli platebnich
sluzeb, za dohodnutych podminek. Uhrady v ramci Banky v cizi méné
mezi dvéma Ucty vedenymi v méné euro neumoziiujeme.

Pokud je soucasné splatnych nékolik jakychkoli platebnich prikazil a/
nebo SEPA inkas, k jejichz provedeni neni na uctu dostatek penéznich
prostredkl, My mizeme urcit poradi jejich provedeni, pokud tyto Pod-
minky nestanovi jinak. TotéZ plati i v pfipadé, Ze pfijmeme vice plateb-
nich prikazt, u kterych nastal stejny okamzik prijeti.

Na vybranych obchodnich mistech ndm mdzete zadat platebni prikaz
také prostiednictvim samoobsluznych schranek, jejichZz podminky po-
uziti se fidi Zpfistupnénim. Pokud takto zadany platebni pfikaz nespl-
fiuje podminky uvedené ve Zpfistupnéni, jsme opravnéni platebni pfi-
kaz odmitnout. Faktury nebo poStovni poukazky obsahujici ¢arovy kdd
mizete v ramci Slovenska zaplatit prostfednictvim nasich vybranych
platebnich termindli s funkei ,Platba faktury*.

6.1.2. Povinné nalezitosti platebniho prikazu
Kazdy platebni pfikaz musi obsahovat tyto povinné naleZitosti:

a) typ pfevodu (uhrada nebo inkaso),

b) udaje o platci a pfijemci,

c) Céstka nebo zplisob jejiho urden,

d) souhlas platce s provedenim platebniho pfikazu za podminek uve-
denych v bodé 6.1.5,

e) razitko samoobsluzného boxu s aktudlnim datem podani platebniho
pfikazu, pokud je platebni pfikaz podan prostfednictvim samoob-
sluzného boxu.

Dal$i povinné naleZzitosti platebnich prikazil pro jednotlivé typy prevodii
jsou uvedeny u jednotlivych typl prevodd.

6.1.3. Pfijeti platebniho prikazu

Neni-li v téchto Podminkach uvedeno jinak, platebni pfikaz podany
v Bankovni den do nami stanoveného Cut-off Casu povazujeme za pfi-
jaty v okamziku, kdy jej pfijmeme béhem pracovni doby. Platebni pfikaz
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podany v Bankovni den po nami stanoveném Cut-off Case se povazu-
je za pfijaty nasledujici Bankovni den, s vyjimkou platebniho pfikazu
k platebni transakci zpracovavané v rezimu Memo, kiery se povazuje
za prijaty v okamziku, kdy jej pfijmeme. Platebni pfikaz podany v den,
ktery neni Bankovnim dnem, se povazuije za pfijaty nasledujici Bankov-
ni den, s vyjimkou platebniho pfikazu k platebni transakci zpracované
v rezimu Memo, ktery se povazuije za pfijaty v okamziku, kdy jej pfijme-
me. Pokud je v platebnim pfikazu uveden jiny den splatnosti nez Ban-

Bankovni den.

Mame-li platebni pfikaz provést az po spinéni urcitych podminek nebo
na konci urcitého obdobi (odloZend splatnost platebniho pfikazu), po-
vazujeme platebni prikaz za pfijaty az timto okamzikem. Pfijmeme-li
platebni pfikaz a na uctu v dany moment nemate dostatek penéznich
prostfedki k jeho provedeni, povazujeme jej za pfijaty az v okamzZiku,
kdy se na (¢tu nachdzeji penézni prostedky v potfebné vysi.

Ve vztahu k platebnimu pfikazu pfedlozenému prostfednictvim platebni
karty se pfedchozi ustanoveni tohoto bodu neuplatni. Platebni pfikaz
podany prostrednictvim Platebni karty se povazuje za pfijaty okamzi-
kem jeho Autorizace v souladu s bodem 7.10 Podminek, a to za pred-
pokladu uspésného provedeni pokynl k provedeni Platebni transakce,
které nam potvrdi poskytovatel platebnich sluzeb Prijemce.

6.1.4. Splatnost platebniho prikazu a lhiity pro jeho provedeni

Lhity pro provedeni platebniho prikazu se pocitaji od okamziku jeho
pfijeti. Rychlost provedeni platebniho pfikazu ovliviuji statni svatky
a dny pracovniho klidu na Slovensku a v zahranici. Kone¢né pfipsa-
ni penéznich prostredkl ve prospéch Gctu pijemce zavisi na lhitach
zpracovani a provozni doby banky pfijemce a korespondencnich bank.

Platebni pfikaz zadany v den jeho splatnosti provedeme v den jeho
zadani, pokud nam bude zadan do nami stanoveného Cut-off ¢asu.
Platebni pfikaz podany v den jeho splatnosti po nami stanoveném Cut-
-off Gase provedeme nasledujici Bankovni den, s vyjimkou platebniho
pfikazu k platebni transakci zpracovavané v rezimu Memo, ktery pro-
vedeme v den jeho podani. Platebni pfikaz s budoucim datem splat-
nosti provedeme v den splatnosti uvedeny v platebnim pfikazu. Pokud
datum splatnosti platebniho pfikazu pfipadne na jiny nez Bankovni den,
provedeme platebni pfikaz v nejblizSi nasledujici Bankovni den.

Datum splatnosti platebniho pfikazu mizZe byt nejvySe 100 dni dopfedu
ode dne jeho pfedloZeni nam, prostfednictvim vybranych platebnich
prostfedk vSak nejvySe 30 dni dopfedu ode dne jeho predloZeni. Po-
kud na platebnim pfikazu k uhradé neni ur€en den splatnosti nebo je
den splatnosti dfivéjsi, nez je den predloZeni pfikazu nam, za den splat-
nosti se povazuje den predloZeni pfikazu. Platebni pfikaz k provedeni
uhrady s datem splatnosti, ktery pfedchazi dni jeho predlozeni o vice
nez 10 dni pfed jeho pfedlozenim, odmitneme. Jako datum splatnos-
ti platebniho pfikazu zadaného pies bankomat miizete urcit nejdrive
Bankovni den ndsledujici po dni jeho zadani pfes bankomat.

Jsme opravnéni stanovit datum a Ih{tu splatnosti pro provedeni pla-
tebniho prikazu, pokud z diivodu pInéni nasich povinnosti v oblasti boje
proti prani Spinavych penéz a ochrany proti podvoddm neni mozné
platebni pikaz provést ve Ihiitdch stanovenych pfisluSnymi pravnimi
predpisy a témito Podminkami.

Ve vztahu ke splatnosti platebniho pfikazu predloZeného prostrednic-
tvim platebni karty se predchozi ustanoveni tohoto bodu neuplatni.
Platebni pfikaz predlozeny prostfednictvim platebni karty se povazuje

za splatny momentem jeho pfijeti podle bodu 6.1.3 Podminek, pficemz
zuctovani se provede v souladu s témito Podminkami.

6.1.5. Souhlas s provedenim platebni operace

Pokud pravni predpisy nestanovi jinak, k provedeni platebni operace
potrebujeme ziskat Vas souhlas dohodnutym zplisobem nejpozdéji pi
predlozeni platebniho pfikazu, pokud tento neziskame, platebni pfikaz
odmitneme.

Souhlas s provedenim platebni operace udélujete:

a) podpisem na listiné nebo na jiném trvalém nosici,

b) elektronicky — prostfednictvim sluzeb Multicash, H2H a InBiz pouZi-
tim kombinace nami pridélenych Bezpecnostnich prvk,

c) elektronicky — prostfednictvim sluzeb Nonstop banking a VUB Onli-
ne Banking s vyuzitim kombinace nami pfidélenych Bezpecnostnich
prvkil, pokud je platebni transakce vyhodnocena naSimi bezpec-
nostnimi systémy jako bezpecna, a to i samotnym potvrzenim o je-
jim provedeni,

d) prostrednictvim platebni karty postupem podle bodu 7.10 Podmi-
nek,

e) v pripadé SEPA inkasa udélenim Mandatu k inkasu prijemci SEPA
inkasa a zfizenim Autorizace k inkasu v Bance za podminek uvede-
nych v bodé 6.3.3 nebo 6.3.6,

f) v pripadé platebni iniciacni sluzby udélenim souhlasu Poskytovateli
sluzbu, pficemzZ Banka pfed provedenim takové platebni operace
vyZaduje Vasi Silnou Autentizaci, v souladu s podminkami stanove-
nymi pravnimi predpisy.

6.1.6. Poplatky za platebni operace

V platebnim prikazu mdzZete také urcit, kdo plati poplatky spojené
s jeho provedenim nasledovné:

a) SHA/SHAR - nase poplatky platite Vy, poplatky zprostredkovateli/
korespondencnich bank a banky pfijemce nese pfijemce platebni
operace; nestanovi-li pravni pfedpisy jinak, castka platebni operace
muze byt snizena o poplatky korespondencnich bank a banky pfi-
jemce.

b) OUR/DEBT — naSe poplatky, poplatky zprostfedkovatel(i/korespon-
dencnich bank a banky pfijemce platite Vy. Poplatky podle pfedcho-
zi véty mohou byt ziétovany i dodate¢né. Platebni pfikaz v méné
euro nebo jiné méné, ve kierych Banka provadi pfevody v ramci
Evropského hospodarského prostoru s pokynem k poplatkiim OUR
zménime pfi zpracovani automaticky na platebni pfikaz s pokynem
k poplatkim SHA.

c) BEN/CRED - nasSe poplatky, poplatky zprostfedkovatelGi/korespon-
dencnich bank a banky pfijemce hradi pfijemce platebni transak-
ce; Castka platebni transakce mize byt snizena o naSe poplatky,
poplatky korespondenénich bank a banky pfijemce, pokud zakon
nestanovi jinak. Poplatek za provedeni urgentni platebni transakce
vSak vzdy hradite vy jako platce, a to i v pfipadé pokynu k poplat-
kiim BEN. Platebni pfikaz v eurech nebo jiné méné, ve které banka
provadi prevody v ramci Evropského hospodaiského prostoru s po-
kynem k poplatkiim BEN, pfi zpracovani automaticky pfevedeme na
platebni pfikaz s pokynem k poplatkim SHA.

Pokud v platebnim prikazu neuréite Zadny pokyn k poplatk(im, platebni
prikaz provedeme s pokynem k poplatkim SHA.
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V zdvislosti na poplatkové politice jinych bank zd¢astnénych na prova-
déni platebni operace Vam mohou byt i v pfipadé, Ze zadate platebni
pfikaz s pokynem SHA nebo BEN dc¢tované poplatky jinych bank.

Kromé toho Vam ze strany bank zucastnénych na provadéni platebni
operace mohou byt tétovany i poplatky za to, ze:

a) Vami zadanou Non-SEPA Uhradu nelze automatizované zpracovat
z diivodu Vami zadanych nespravnych nebo netpinych tdaji nebo

b) Vami zadana Non-SEPA (hrada je vracena, protoze ji nelze pfipsat
na Ucet prijemce z diivodu Vami zadanych nespravnych nebo netipl-
nych tdajt, pfipadné vnitfni politiky banky prijemce nebo korespon-
dencni banky nebo pokud o jeji vraceni pozadal prijemce.

Vy$i takovych poplatki si uréuje prislu$na banka.

Pokud pravni predpisy nestanovi jinak, ¢astka vracené Non-SEPA uhra-
dy mdZe byt snizena o poplatky jinych bank ztcastnénych na jejim
provadeéni, a to zejména z dlivodu jejich vnitfni politiky.

My jsme opravnéni Uctovat si poplatek ve smyslu platného Ceniku
za vraceni Uhrady do banky platce ve smyslu bodu 6.1.10 Podminek.
Pokud pravni predpisy nestanovi jinak, ¢astka takové vracené uhrady
mUiZe byt snizena o nas$ poplatek.

6.1.7. Standardni a urgentni (ihrada

Platebni pfikaz miiZete zadat jako:

a) urgentni thradu,
b) standardni ahradu.

Pokud na platebnim pfikazu neoznacite jednu z vySe uvedenych moz-
nosti, provedeme platebni pfikaz jako standardni uhradu. Na vasi za-
dost provedeme platebni prikaz také pro urgentni Ghradu, a to ve Ih{té
kratsi, nez je Ihiita pro provedeni standardni Ghrady. Urgentni Uhrady
provadime v nasledujicich ménach:

a) CAD, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, CHF, NOK, PLN, SEK, USD s Valutou
D-+0 (Valuta stejnd jako v den urgentni thrady).

b) AUD, CNY, JPY, TRY, RON s Valutou D+1 (Valuta nésledujiciho ban-
kovniho dne po provedeni urgentni dhrady).

Urgentni uhrady v méné euro do jinych bank na Slovensku se provadgji
pouze s pokynem k Uhradé poplatku SHA. Pokud v den splatnosti pla-
tebniho pfikazu k provedeni urgentniho pfikazu k uhradé v jiné méné
nez EUR a USD nejsou k dispozici devizy pro provedeni platby, zméni-
me takovy pfikaz k uhradé na standardni pfikaz k thradé a provedeme
jej jako standardni prikaz k uhradé.

6.1.8. Opakované ziictovani platebniho pfikazu

Pokud se nedohodneme jinak, platebni pfikazy provedeme pouze teh-
dy, pokud mate v okamziku zpracovani platebniho pfikazu na svém
Uctu dostatek prostredkil k provedeni platebniho pfikazu. V opatném
pfipadé platebni pfikaz neprovedeme, a to ani ¢astecné, pokud to ne-
vyZaduje zakon nebo naSe dohoda, ale pokusime se platebni pfikaz
znovu provést nasledujicim zptisobem:

a) v pripadé platebniho pfikazu k provedeni SEPA thrady probiha
opakovani zuctovani jednou v ramci ranniho i vecerniho zpracova-
ni po dobu 3 Bankovnich dnii nasledujicich ode dne zacatku jeho
zpracovani,

b) v pfipadé platebniho pfikazu k provedeni SEPA dhrady s konstant-
nim symbolem ve vztahu k pfijmim statniho rozpoétu a ostatnich
slozek verejného rozpoGtu (tfidy 1 a 4) a ve vztahu bank ke Klientiim

(tfida 9) provadime opakovani zi¢tovani nasledujicich 90 Bankov-
nich dnli ode dne zacatku jeho zpracovani, z toho prvni 3 Bankovni
dny jednou v ramci ranniho i vecerniho zpracovani a nasledné jed-
nou pouze v ramci vecerniho zpracovani,

c) v pripadé platebniho pfikazu k provedeni standardni Non SEPA
uhrady probiha opakovani zuctovani alespori 1x do 12:00 hodin na-
sledujiciho Bankovniho dne, ode dne zacatku jeho zpracovani,

d) v pfipadé platebniho pfikazu k provedeni urgentni Non SEPA dhrady
probiha opakovani zuctovani alespoi 1x do pfisluSného Cut-off Casu
v den zacatku jeho zpracovani,

e) v pfipadé platebniho pfikazu k provedeni SEPA inkasa provadéného
v ramci Banky probihd opakovani zuctovani alespon 1x do prislus-
ného Cut-off asu v den zacdtku jeho zpracovani.

Po uplynuti vySe uvedenych Ihiit platebni pfikaz odmitneme a zdctuje-
me poplatek ve smyslu platného Ceniku.

V pfipadé uspésSného opétovného zuctovani platebniho prikazu pro-
vedeme platebni pfikaz s datem splatnosti odpovidajicim datu jeho
skutecného zuctovani. O opétovném zuctovani vas budeme informovat
pouze pred prvnim pokusem o opétovné zUctovani; v pfipadé SEPA
uhrady pred prvnim pokusem o opétovné zuctovani v ramci vecerniho
zpracovani v den splatnosti vami zadaného platebniho pfikazu k SEPA
uhrade. Pokud jste uzivatelem sluzeb InBiz, MultiCash, VUB Online Ban-
king nebo Nonstop Banking, budeme Vas o pokusu o opakované z(dcto-
vani informovat pouze prostrednictvim téchto sluzeb. Jste-li uZivatelem
VUB Online Bankingu a Nonstop Bankingu, budeme Vas o opakovaném
pokusu o zuctovani informovat v sekci ,Schranka zprav“ a také pro-
stfednictvim SMS nebo e-mailu pouze v pfipadé, Ze mate nastaveno
prislusné upozornéni.

Opakované zuctovani neprovadime pfi:

a) SEPA inkasach smérovanych mimo Banku,

b) pfi platebnim pfikazu k provedeni SEPA thrady, zadaném na zékla-
dé Zadosti o zprostfedkovani vraceni platby, s jejimz vracenim jste
souhlasili,

c) platebnim pfikazu k provedeni SEPA thrady s ménovou konverzi,

d) platebnim pfikazu k provedeni SEPA dhrady v cizi méné,

e) platebnim pfikazu provedeném prostfednictvim platebni karty,

f) platebnim pfikazu pfedlozeném prostfednictvim Poskytovatele pla-

.....

g) SEPA okamzité platbé.

6.1.9. Odvolani platebniho prikazu

Nestanovi-li tyto Podminky jinak, miZete jako platce zrusit plateb-
ni prikaz nejpozdéji jeden den pred datem jeho splatnosti osobné
na Obchodnim misté nebo prostfednictvim sluzeb Nonstop banking,
Multicash, H2H a InBiz, pokud to tyto sluzby umozniuji; platebni pfikaz
zadany prostfednictvim VUB Online Banking mizete zrusit pouze pro-
stfednictvim téchto sluzeb. MizZete také pozadat o odvolani platebniho
pfikazu v den splatnosti; za ispéSnost odvolani vSak neodpovidame
a platebni pfikaz je po provedeni neodvolatelny. O ispéSnosti odvolani
platebniho prikazu Vas budeme informovat prostfednictvim SMS nebo
e-mailu, pokud jste uzivatelem VUB Online Bankingu, Nonstop bankin-
gu, MultiCash nebo Inbiz, o Uspésnosti odvolani platebniho pfikazu bu-
deme Vas informovat pouze prostfednictvim téchto sluzeb.

Vly jako platce nemizete odvolat platebni pfikaz predlozeny prostied-

niho pfikazu nebo poté, co jste udélili souhlas s provedenim platebni
operace pfimo tomuto Poskytovateli platebnich iniciacnich sluzeb.
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Ve vztahu k odvoléni platebniho pfikazu predloZeného prostfednictvim
platebni karty se predchozi ustanoveni tohoto bodu neuplatni. Vy jako
drzitel platebni karty nem(iZete odvolat platebni pikaz predlozeny pro-
stfednictvim Vasi platebni karty, ktery byl autorizovan podle bodu 7.10
Podminek, a to bez ohledu na moment zdctovani podle téchto Podmi-
nek.

Pokud je uhrada provedena, milZzete pozadat o jeji vraceni. V tomto
pfipadé kontaktujeme pfijemce, korespondencni banku a/nebo banku
pfijemce a pozadame ji o vraceni dhrady. My neodpovidame za vra-
ceni Uhrady ze strany pfijemce platebni operace. Se Zadosti o vraceni
uhrady je spojena povinnost zaplatit poplatky ve smyslu Ceniku a také
pfipadné poplatky korespondencni banky nebo banky pfijemce. Nesta-
novi-li pravni predpisy jinak, mize byt ¢dstka vracené dhrady snizena
o poplatky korespondenéni banky nebo banky pfijemce, a to zejména
z dlivodu jejich vnitfni politiky.

6.1.10. Odmitnuti platebniho piikazu

My odmitneme a vratime Vam jako nevykonatelny platebni prikaz, kte-
ry:

a) neni v souladu s témito Podminkami,

b) byl Vami oznacen jako ,spotovy“ nebo ,FX obchod®, ackoli tento
nebyl s nami predem dohodnut,

c) obsahuje opravované, Skrtnuté nebo nelipiné udaje,

d) k jehoz provedeni neni na Gctu dostatek penéznich prostiedk, ne-
ni-li dohodnuto jinak,

e) jehoz provedeni brani jiny Pokyn, pravni predpisy, rozhodnuti pfi-
sluSného organu nebo pravni skute¢nost,

f) predlozite prostfednictvim platebni karty k jeho provedeni u ob-
chodnika, u kterého jsme v souladu s pravnimi pfedpisy zamezili
provadéni platebnich operaci,

g) v pfipadé kterého nabudeme dilvodné podezieni, Ze v souvislosti
s jeho predlozenim nebo provedenim byl/by byl spachan trestny €in.

0 odmitnuti provedeni platebniho pfikazu Vas informujeme SMS nebo
e-mailem, pokud takovy zp(isob informovani neni mozny, tak Vas infor-
mujeme v listinné podobé spolecné s diivodem jeho odmitnuti. Pokud
jste uZivatelem sluzby Nonstop banking, VUB Online Banking, Multicash
nebo Inbiz, 0 odmitnuti provedeni platebniho pfikazu Vas informujeme
také prostiednictvim téchto sluzeb. Stejnym zpiisobem Vas informuje-
me i v pfipadé odmitnuti provedeni platebniho prikazu pfedlozeného
prostednictvim Jiného poskytovatele platebnich sluzeb. V pfipadé pfi-
jeti thrady ve prospéch zruSeného, nespravného nebo neexistujiciho
Uctu pfijemce, dhradu vratime do banky platce.

6.1.11. Konverze

Pokud neni v téchto Podminkach uvedeno jinak, na konverzi thrady
nebo SEPA inkasa pouzijeme nas aktualni kurzovni listek platny v dobé
jeho zpracovani. Pro pfepocet podle zvlaStniho sménného kurzu do-
hodnutého s nami musite v platebnim pfikazu zaskrtnout policko ,,Spo-
tovy obchod“; pokud toto policko v platebnim pfikazu neni k dispozici,
musite v zahlavi platebniho pfikazu uvést dolozku ,Spot“ nebo ,FX
obchod“. V pfipadé, Ze penézni prosttedky z platebni operace, pfi které
doslo ke konverzi, budou z jakéhokoli diivodu vraceny na Vas tcet, Vy
berete na védomi, Ze plivodni ¢astka platebni operace a ¢astka vracené
platebni operace mohou byt z diivodu zmény sménného kurzu rozdilné.

6.2. SEPA-EUROPREVOD (SEPA UHRADA)

SEPA-Europfevod (dale také ,SEPA dhrada“) je neurgentni bezhoto-
vostni platebni operace v méné euro, pokud se banka platce a banka
pfijemce nachazeji v SEPA zemich a soucasné jsou dosaZitelné pro

SEPA uhrady; za takovou thradu se povazuje i urgentni platebni opera-
ce v méné euro a platebni operace v jiné méné nez euro, pokud jsme
My pfi jejim provadéni zaroven bankou plétce i bankou pfijemce.

SEPA uhradu provadime vzdy s poplatkovou instrukci SHA, pfipadné
SLEV. Pokud zadate platbu SEPA v ramci EU/EHP s pfikazem OUR nebo
BEN, zménime tento pfikaz béhem zpracovani automaticky na pfikaz
SHA.

DalSimi povinnymi nalezitostmi platebniho pfikazu k SEPA uhradé jsou:

a) Cislo uctu platce ve formatu IBAN,

b) Cislo Gctu prijemce ve formatu IBAN,

c) nazev Uctu pfijemce (pfi SEPA ihradé realizované v ramci Slovenské
republiky, je-li k dispozici),

d) misto a datum vystaveni platebniho pfikazu.

Platebni prikaz k SEPA dhradé mlze obsahovat i doplfujici informa-
ce pro prijemce, které preneseme, ledaze nam to umozni technické
podminky. Pokud v platebnim pfikazu k SEPA tihradé zadate kdd tcelu
a kategorii Ucelu, tyto se musi nachazet v ¢iselniku ISO kadu.

Pokud v platebnim pfikazu k SEPA thradé nezadate ménu, ve které
se ma provést, My automaticky provedeme tento pfikaz v méné euro.

6.2.1. Zpracovani SEPA uhrad
SEPA dhrady:

a) zadané prostfednictvim ePlatby,

b) provadéné v ramci Banky mezi béznymi (cty a/nebo mezi béznymi
Ucty a vybranymi vkladovymi Ucty se splatnosti v den podani plateb-
niho pfikazu prostfednictvim Nonstop Bankingu a/nebo VUB Online
Bankingu,

¢) z béznych uctl ve prospéch prijemce, kterym je celni urad a jehoz
ucet existuje v naSi databazi, se splatnosti v den predloZeni plateb-
niho pfikazu,

d) provedené jako platby za elektronické sluzby poskytované orgéany
vefejné moci,

zpracujeme v rezimu zpracovani Memo, pokud bude na VaSem uctu

dostatek prostiedkil k jejich provedeni, pficemz se nepouZiji ustanove-

ni bodu 6.2.5 Podminek; pokud na Vasem uctu nebude dostatek pro-
stfedk( k provedeni SEPA thrad, jak je uvedeno vySe, provedeme tyto

SEPA Uhrady v ramci nami stanovenych Cut-off ¢asech ve smyslu bodu

6.2.5 Podminek.

Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, pofadi zpracovani SEPA thrad Ce-
kajicich na zpracovani ze stejného Uctu zavisi na zadaném konstantnim
symbolu a pouZitelném ziistatku na Gétu. Uhrady zadané s konstantnim
symbolem, ktery existuje v naSi databazi, maji v procesu zpracovani
vySSi prioritu nez thrady s neexistujicim konstantnim symbolem nebo
bez konstantniho symbolu. Pokud na zuctovani SEPA uhrady s vySSi
prioritou neni na U6tu dostatek penéznich prostiedkil, tak se zliétuje
nasledujici SEPA thrada s nizSi prioritou, na jejiz zic¢tovani je dostatek
penéznich prostfedkil na uctu, pfitom pokud je vice SEPA (hrad se
stejnou prioritou, My mizeme urcit poradi jednotlivych dhrad.

V momenté zpracovani SEPA thrady s konstantnim symbolem ve vzta-
hu k pfijm{im stéatniho rozpodtu a ostatnich sloZek verejného rozpoctu
(tfidy 1 a 4) a ve vztahu bank ke klientlim (tfida 9), automaticky blo-
kujeme penézni prostfedky odpovidajici ¢astce zadané SEPA uhrady
na VaSem uctu az do jejich skute¢ného ztctovani nebo zruseni takové
SEPA thrady.

Pokud v platebnim pfikazu vyplnite alespon jeden z nasledujicich sym-
bolli: variabilni (VS), specificky (SS), konstantni (KS) a sou¢asné i re-
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ferenci platce, s platebni operaci nebude prenesena reference platce,
ale pouze vyplnéné vySe uvedené symboly. Pokud v platebnim pfikazu
vypinite kterykoli z nasledujicich symbold: variabilni, specificky, kon-
stantni tak, Ze na prvnich pozicich uvedete nuly, pfijemci budou pre-
neseny tyto symboly bez nul na prvnich pozicich. Pokud poZadujete
prenést s platebni operaci symbol i s nulami uvedenymi na jeho prv-
nich pozicich, musite jej zadat do pole ,reference platce” ve strukture
NNS../SS../KS.. .

Prostfedky pfipsané na vas ucet z SEPA uhrady zpracované v rezimu
»Memo reZim zpracovani“ Ize okamzité pouZit vyhradné pro vybéry ho-
tovosti nebo SEPA tihrady zpracované ve stejném rezimu ,Memo rezim
zpracovani“.

SEPA-Europrevod smérovany do banky pfijemce, kterou je VUB a. s.,
pobocka Praha, provadime a zpracovavame ve zvlastnim systému.

6.2.2. Trvaly pfikaz a automaticky prevod

Trvaly pfikaz je pokyn na opakujici se platebni pfikaz k SEPA Uhradé,
na zakladé, kterého se provadgji pfevody stejnych Castek ve stejném
terminu ve prospéch téhoz pfijemce. Automaticky pfevod je pokyn
na opakujici se platebni pfikaz k SEPA uhradé, na zakladé, kterého
se provadgji prevody (kromé Urokil a poplatk(i) ve prospéch téhoz pfi-
jemce ve stejném terminu a v proménlivé ¢astce nebo naopak. Pokyn
k provadéni automatického pfevodu mimo Banku miiZete zadat pouze
na Obchodnim misté.

Pro zfizeni trvalého pfikazu/automatického pfevodu plati ustanoveni
bodu 6.1 Podminek rovnéz, pfitemz trvaly piikaz/automaticky pfevod
musi obsahovat i udaj o periodicité thrad a datu prvni splatnosti. Aby
automaticky prevod splatny vZdy ke konci mésice fungoval spravné,
musite jej zadat s pokynem ,v pfipadé svatku/vikendu provést pre-
dem*.

Automaticky pfevod nelze zfidit ve prospéch pfijemce, ktery je dodava-
telem energii nebo poskytovatelem sluzeb; zfidite-li si takovy automa-
ticky prevod, Ghrady z néj budou provadény jen do vySe zlistatku pou-
Zitelnych vlastnich financnich prostredkl na Gétu. Soucasné jsme My
opravnéni Vam automaticky prevod uvedeny v predchozi vété Podmi-
nek zménit na trvaly pfikaz se stejnymi podminkami (termin a ¢astka),
jako byl zfizen automaticky pfevod. O zméné automatického pievodu
na trvaly pfikaz Vas budeme informovat po provedeni zmény prostred-
nictvim Nonstop banking nebo VUB Online Banking.

Zadate-li trvaly pfikaz s variabilnim symbolem 1100, 1700 a 8100
(platba dani) ve prospéch Uctu prijemce, ktery je veden ve Statni po-
kladné, tak pfi generovani platebnich pfikazl se bude do variabilniho
symbolu automaticky doplfiovat ¢asové obdobi, na které se hrazena
dan vztahuje.

Na zakladé trvalého pfikazu nebo automatického prevodu se Uhrada
generuje automaticky v den splatnosti a periodicité urcené Vami. Zada-
te-li trvaly pfikaz se splatnosti pfipadajici na den, ktery neni Bankovnim
dnem, s pokynem ,,v pfipadé svatku/vikendu provést pfedem*, tak pla-
tebni prikaz k uhradé se z néj vygeneruje jiz v posledni Bankovni den
pred vikendem/svatkem.

SEPA (hrady z trvalého pfikazu zadaného s konstantnim symbolem
ve vztahu k pfijmim statniho rozpoCtu i ostatnim slozkam verejného
rozpodtu (tfidy 1 a 4) a ve vztahu bank ke klientdim (tfida 9) se generuji
a zpracovavaji po otevieni Bankovniho dne v ramci ranniho zpracova-
ni. Ostatni SEPA (hrady z trvalych pfikazil se generuji v 18:00 hodin
a zpracovavaji se ve vecernim zpracovani.

Pokud den splatnosti neni Bankovnim dnem, thrada se vygeneruje
podle Vami zadané instrukce: (a) v nejblizSi predchozi Bankovni den,
zadate-li instrukci ,,v pfipadé svatku/vikendu provést predem* jinak (b)

ho prikazu/automatického prevodu, thrada se jiz v nejbliz8i nasledujici
Bankovni den nevygeneruije.

Pokud v posledni Bankovni den pfed 18:00 hodinou posledniho Ban-
kovniho dne pred vikendem/svéatkem zfidite Trvaly pfikaz, jehoZ prvni
den splatnosti pfipada na den jeho zfizeni, s pokynem ,provést pre-
dem v pripadé svatku/vikendu“, bude prvni platha z néj vygenerova-
na v Bankovni den, kdy byl zfizen; pokud tento Trvaly pfikaz zfidite

nasledujici den splatnosti.

Pokud zfidite/zménite v Bankovnim dnu mezi 18:00 az 20:00 hodinou
trvaly pfikaz/automaticky prevod, jehoZ prvni datum splatnosti je v den
jeho zadani/zmény, prvni thrada z néj se vygeneruje az nasledujici
Bankovni den. Pokud zfidite/zménite v Bankovni den po 20:00 hod.
trvaly pfikaz/automaticky pfevod, jehoz prvni datum splatnosti je v den
jeho zadani/zmény, prvni Uhrada z néj se nevygeneruje v nasledujici
Bankovni den, ale az v nejblizSi nasledujici datum splatnosti.

V pripadé, Ze je k témuz Gétu zfizeno nékolik automatickych prevod,
které maji vygenerovat uhradu ve stejny den, vygeneruje se Uhrada
pouze z jednoho z nich. Pfednost bude mit v takovém pfipadé auto-
maticky prevod zadany se stavajicim konstantnim symbolem ve vzta-
hu k pfijmdm statniho rozpoctu a ostatnich slozek verejného rozpoctu
(tfidy 1 a 4), ve vztahu bank ke klientlim (tfida 9) a konstantni symbol
koncici éislici 4, pokud takovych prevodd neni nebo jich bude vice, My
urc¢ime ze kterého automatického prevodu bude thrada vygenerovana.

Pokud v trvalém prikazu/automatickém prevodu zadate i datum jeho
zruSeni, tak tento zruSime ve Vami ureny den, i kdyZ takovy den neni
Bankovnim dnem. Kromé vyjimky uvedené v nasledujici vété, zménu
nebo zrueni trvalého pfikazu/automatického prevodu na zakladé Vasi
Zadosti dorucené do 18:00 hodin provedeme v den jejiho doruceni
nam, po této dobé az nasledujici Bankovni den. Zménu nebo zruse-
ni trvalého prikazu/automatického prevodu zadaného s konstantnim
symbolem ve vztahu k pfijmim statniho rozpoctu a ostatnich slozek
verejného rozpoctu (tfidy 1 a 4) a ve vztahu bank ke Kklientiim (tfida 9)
na zakladé Vasi zadosti provedeme vzdy az nasledujici Bankovni den
po jeji doruceni nam.

Trvaly prikaz a automaticky prevod nelze nastavit na vkladovém Uctu
a Vkladu bez vazanosti. Trvaly pfikaz/automaticky prevod s interva-
lem prevodu (periodicitou) obden/pentadni/dekadné nemdzete zménit,
pouze zrusit.

6.2.3. Konverze odchozich SEPA uhrad

Pfi konverzi odchazejici SEPA dhrady ve vySi nad limit uréeny Zverejné-
nim, mGzZeme pouZit ndmi stanoveny individualni sménny kurz. Za tim-
to Gicelem hodnotime kazdy platebni pfikaz samostatné. Mame pravo
stanovit den splatnosti a lhiitu pro provedeni SEPA Uhrady, na kterou se
vztahuje individualni sménny kurz, pfiemz v pfipadé nedostupnosti in-
dividualniho sménného kurzu v den splatnosti platebniho pfikazu, tento
provedeme nasledujici Bankovni den. Neztétovani platebniho prikazu,
na ktery se vztahuje individudini sménny kurz, z divodu nedostatku
penéznich prostredki na jeho provedeni, nebo zruseni z Vaseho pod-
nétu, po stanoveni individuainiho sménného kurzu, mlze byt spojeno
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s Vasi povinnosti nahradit nam naklady spojené se zruSenim individu-
alniho sménného kurzu.

Pfi konverzi odchazejici SEPA uhrady, jejiz vySe neni nad limit ur€en
Zverejnénim, zactujeme penézni prostredky k tizi VaSeho uctu kurzem
dle naSeho kurzovniho listku platného v dobé predloZeni platebniho
pfikazu. Pokud vSak zuctujeme prostfedky z VaSeho Gctu v jiny den,
nezZ je den predloZeni platebniho pfikazu (napf. platebni pfikaz s datem
splatnosti v budoucnosti), pfi zpracovani pouZijeme prvni Kurz platny
v den jejich zUctovani.

6.2.4. Konverze prichozich SEPA uhrad

Pro konverzi doSlé SEPA uhrady pouzijeme na$ aktualni kurzovni listek
platny v dobé jejiho zpracovani, pro konverzi ¢astky nad limit urce-
ny Zvefejnénim pouZzijeme nami stanoveny individualni sménny kurz.
Uvedené plati pouze do doby ndmi oznameného Zvefejnénim, po této
dobé se i na konverzi ¢astky nad limit ur€eny Zvefejnénim pouzije nas
aktualni kurzovni listek platny v dobé zpracovani doslé SEPA thrady.

6.2.5. Cut-off ¢asy a Ihiity pro provedeni odchozich

standardnich SEPA uhrad
Zplisob Cas
Typ predlozeni predlozeni Den provedeni
uhrady: | platebniho platebniho platebniho pfikazu:
prikazu: prikazu:
ﬂg;ir?:SO v den, kdy jste nam
, predlozili platebni
gra]lgkovnlho pfikaz,
na Obchodnm nejpozd&ji v nejblizi
misté :
Egc:ir?ﬁo Bankovni den
Bankovniho nasleduijici po dni, kdy
dne jste nam predloZili
SEPA platebni prikaz.
uhrada :
gg d2ir(]).00 v den, kdy jste nam
Bankovniho predlozili platebni
dne prikaz,
elektronicky ) nejpozdeéji v nejblizsi
Eg d?}r(]).OO Bankovni den
Bankovniho nasleduijici po dni, kdy
dne jste nam predlozili
platebni pfikaz.
6.2.6. Lhty pro provedeni doslych SEPA tihrad
Typ ubrady: Den pfipsani ¢astky uhrady:
SEPA (hrady v tentyz Bankovni den, v ktery byla ¢astka
v ramci Banky platebni operace odepsana z uctu platce,
v tentyz Bankovni den, v ktery byla ¢astka
platebni operace pfipsana na nas technicky
SEPA (hrady z jiné | ucet; je-li Castka platebni operace pfipsana
banky na nas technicky ucet v jiny nez Bankovni
den, pfipiSeme ji na Vas ucet nasledujici
Bankovni den.

6.2.7. SEPA okamzité platbhy

SEPA okamzita platba je SEPA Uhradou v pfipadé, kdy jsou financni
prostredky z prevodu pfipsany na ucet pfijemce béhem nékolika vtefin
od okamziku jejiho odeslani od Nas do banky pfijemce.

SEPA okamZita platba je pro vas (spotfebitellim i nespotfebitellim)
dostupna nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce
a nevztahuji se na ni ustanoveni Podminek o Cut-off ¢asech a Ih{itach
pro pfijeti a provedeni odchozich a pfichozich SEPA (hrad, s vyjimkou
ustanoveni o rezimu Memo reZim zpracovani.

SEPA okamzitou platbu provadime pouze z béznych Uctd, vedenych
v méné euro nebo v cizi méné, neprovadime ji ze sporicich, vkladovych
a Uveérovych Ucta.

SEPA okamzitou platbu nelze provést ve prospéch Vaseho vkladového
uctu.

SEPA okamZitou platbu Ize provést pouze ve prospéch uctu pfijemce
vedeného v bance, ktera je Uc¢astnikem schématu SCT Inst.

Platebni piikaz k Okamzité platbé SEPA miZete zadat prostfednictvim
Obchodniho mista, sluzeb Nonstop banking (kromé Kontaktu), sluzeb
VUB Online Banking (kromé Kontaktu), sluzeb Inbiz nebo prostfednic-
tvim jiného poskytovatele sluzeb iniciovani platby.

V platebnim pfikazu k SEPA okamZité platbé jste povinen uvést také:

a) oznaceni “Okamzita”

b) jako den splatnosti jen aktualni kalendarni den

c) Gastku prevodu v méné euro, pficemz jeji maximalni vySe je 100.000,
- euro (s vyjimkou uvedenou nize v textu Podminek).

V pripadé nespinéni uvedenych podminek My platebni pfikaz na SEPA
okamZitou platbu odmitneme.

My si vyhrazujeme pravo, v zavislosti na posouzeni rizika, urcit formou
Zvefejnéni maximalni denni limit pro SEPA okamzitou platbu, a to ze-
jména pro jednotlivé sluzby elektronického bankovnictvi. Uvedeny limit
predstavuje souhrnnou hodnotu vSech SEPA okamzitych plateb zada-
nych Vami jako platcem z jakéhokoli bézného uctu, bez ohledu na to,
zda platebni pfikaz k SEPA okamzité platbé pfedkladate jako majitel
uctu nebo osoba jednajici jménem maijitele uétu. Dohodnutd vySe ma-
ximalniho denniho limitu pro nakladani s financnimi prostfedky na uctu
a limitu pro dohodnuty Bezpecnostni prvek tim neni dottena.

Platebni pfikaz miizete pfedkladat pouze jednotlivé a takovy platebni
prikaz nemUZzete odvolat. Platebni pfikaz k SEPA okamZité plathé se
povazuje za prijaty v okamZiku, kdy je Nam dorucen. Pofadi zpracovani
SEPA okamZitych plateb ze stejného Utu nezavisi na zadaném kon-
stantnim symbolu.

SEPA okamzitou platbu zpracovavame také v Memo rezimu zpracovani.

Pfi zpracovani Vami zadané SEPA okamzité platby My nejprve provede-
me na Uctu rezervaci finanénich prostredk a snizime jeho disponibilni
zlstatek, a to aZ do okamZiku, kdy ziskame informaci od banky pfi-
jemce o vysledku stavu zpracovani SEPA okamzité platby. VaSe SEPA
okamzita platba je aZz do tohoto momentu stdle ve stavu Zpracovavana
a v seznamu zrealizovanych platebnich operaci na uctu je SEPA oka-
mzita platba uvedena az po ziskani informace od banky pfijemce o je-
jim GspéSném zpracovani a nasledném odepsani castky SEPA okamZité
platby z uctu.

V pfipadé, Ze Nam bude dorucena informace od banky pfijemce, Ze
SEPA okamzitd platba nebyla GspéSné zpracovana, provedena re-
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zervace finanénich prostfedkil na G¢tu se zrusi a o odmitnuti zpra-
covani SEPA okamzité platby ze strany banky pfijemce Vas budeme
informovat formou SMS nebo e-mailu. Pokud jste uzivatelem sluzeb
Nonstop banking nebo VUB Online Banking, budeme Vés informovat
také prostiednictvim PUSH zpravy. Pokud jste uzivatelem sluzby InBiz,
informujeme Vas pouze prostrednictvim této sluzby. Pokud takovy zp(i-
sob informovani neni mozny, o uvedené skutecnosti Vas informujeme
v listinné podobé.

V pfipadé, Ze My neziskame informaci od banky pfijemce o vysledku
zpracovani VaSi SEPA okamtité platby, budeme Vas neprodlené infor-
movat o prodlouzeni Ih(ty jejiho zpracovani, a to formou SMS nebo
e-mailu. Pokud jste uZivatelem sluzeb Nonstop banking nebo VUB Onli-
ne Banking, budeme Vas informovat také prostfednictvim PUSH zpravy.
Pokud jste uZivatelem sluzby InBiz, informujeme Vas pouze prostfed-
nictvim této sluzby.

My Vas budeme informovat o GspéSném zpracovani SEPA okamzité
platby a odepsani ¢astky SEPA okamzité platby z uctu prostrednictvim
SMS nebo e-mailu. Pokud jste uZzivatelem sluzeb Nonstop banking
a zaroven mate zfizenou sluzbu ,Upozornéni na zrealizované trans-
akce“ nebo jste-li uzivatelem VUB Online Banking a zaroveii méte
zfizenou sluzbu ,,0dchozi transakce“, budeme Vas informovat pouze
prostednictvim téchto sluzeb. Pokud jste uzivatelem sluzby InBiz, in-
formujeme Vas pouze prostrednictvim této sluzby.

V piipadé nedostatku financnich prostfedkil na ictu v momenté zpra-
covani SEPA okamzité platby My platebni pfikaz na SEPA okamzitou
platbu odmitneme, bez provedeni opakovaného zuctovani platebniho
prikazu.

V pfipadé SEPA okamzité platby realizované z uctu vedeného v jiné
meéné nez euro, pouzijeme pfi konverzi rezervovanych finanénich pro-
stfedk(i na Uctu na$ aktualni kurzovni listek, platny v dobé, kdy jsme
Vas platebni pfikaz na SEPA okamzitou platbu pfijali.

V pfipadé SEPA okamyzité platby realizované ve prospéch uctu vedené-
ho v jiné méné, nez euro pouzijeme pfi konverzi nas aktualni kurzovni
listek, platny v ¢ase uvedeném bankou platce v SEPA okamzité platbé.

V pripadé SEPA okamzité platby neni s nami mozné dohodnout indivi-
dudlni sménny kurz, a to ani v pfipadé SEPA okamzZité platby ve vySi
nad limit uréeny Zverejnénim.

Pokud Nam ve zpracovani SEPA okamzité platby brani pInéni naSich
povinnosti souvisejicich s dodrzovanim pravnich predpisl a/nebo Na-
Sich pravidel uplatfiovanych v souvislosti s ochranou pred legalizaci
piijmid z trestné Cinnosti a financovanim terorismu, a/nebo NaSich
bezpecnostnich pravidel, My jsme opravnéni takovou SEPA okamzitou
platbu vyZadat od banky pfijemce zpét, a to i bez VaSeho souhlasu,
nebo vratit ji zpét do banky platce formou SEPA okamZité platby, pokud
s vracenim SEPA okamZité platby budete souhlasit.

Na SEPA okamZitou platbu se déle pfiméFené vztahuiji ustanoveni Pod-
minek o SEPA Europfevodu s vyjimkou zvlaStnich ustanoveni uvede-
nych v tomto ¢lanku Podminek.

6.3. SEPA INKASO

SEPA inkaso je neurgentni platebni operace v méné euro v ramci SEPA
zemi k tizi bézného Uctu platce, kterou iniciuje inkasant (pfijemce)
na zakladé Mandatu k inkasu, pfi uplatnéni nasledujicich zasad:

a) banka pfijemce a platce se nachazeji v SEPA zemich a souCasné
jsou dosazitelné pro SEPA inkaso,
b) Gisla Gcti prijemce a platce jsou uvedena ve tvaru IBAN,

c) poplatkovy pokyn je SHA.

SEPA inkaso miZe byt provadéno ve formé jednordzového prikazu
k inkasu nebo opakovaného pfikazu k inkasu. SEPA inkaso provadime
ve schématu ,,CORE“ a ,Business to Business“ (B2B). SEPA inkaso
ve schématu B2B provadime pouze na béznych tctech vedenych pro
nespotiebitele.

6.3.1.

SEPA inkaso z(¢tujeme z VaSeho Uctu v den jeho splatnosti.

Provadéni SEPA inkasa

Pro provedeni SEPA inkasa smérovaného mimo Banku musite na Va-
Sem Uctu zajistit dostatek penéznich prostiedkl k jeho provedeni nej-
pozdéji do konce Bankovniho dne pfedchoziho dni splatnosti SEPA in-
kasa, v opacném pripadé bude SEPA inkaso odmitnuto. Pro provedeni
SEPA inkasa v ramci Banky musite na VaSem Uctu zajistit dostatek pe-
néznich prostfedki k jeho provedeni nejpozdéji do 20:30 hodin v den
jeho splatnosti, v opacném pfipadé bude SEPA inkaso odmitnuto.

Pokud v priibéhu provadéni SEPA inkasa provadime i jakékoli jiné pla-
tebni operace z VaSeho dctu, nezajistujeme Vam prioritni provedeni
SEPA inkasa. Prostredky zabezpecené na Vasem uctu pro provedeni
SEPA inkasa mohou byt pouZity k provedeni jakychkoli jinych plateb-
nich prikazl a/ nebo SEPA inkas, které jsou soucasné splatné nebo
u kterych nastal stejny okamzik pfijeti, pokud k provedeni vSech pla-
tebnich prikazdl a/nebo SEPA inkas neni na Vasem uctu dostatek pe-
néznich prostredkd.

Pfi SEPA inkasu neprovadime kontrolu na zadanou frekvenci inkasa
(OOFF — jednorazové, FRST — prvni opakované, RCUR — opakované,
FNAL — posledni opakované). Jednorazové SEPA inkaso (OOFF) vSak
odmitneme v pfipadé, Ze SEPA inkaso se stejnym UMR od téhoz in-
kasanta jsme v minulosti jiz zpracovali jako opakované SEPA inkaso
(RCUR/FRST/FNAL). To plati i naopak.

6.3.2. Ochrana uétu viiéi inkasu

My poskytujeme tfi typy ochrany bézného (ictu viici SEPA inkasu, a to:
otevieny ucet, zablokovany ucet a podminéné chranény ucet. Pokud
nepozadate o konkrétni typ ochrany Gctu, Vas ucet je automaticky
podminéné chranén. Vy miZete poZadat o zménu typu ochrany ctu,
na zakladé pisemné Zadosti predlozené na Obchodnim misté v listinné
podobé nebo na jiném trvalém nosici a prostrednictvim sluzby Nonstop
banking nebo InBiz.

Vly jako pldtce, ktery jste spotfebitelem, ndm mizete dat pokyn na:

a) zablokovani jakychkoli SEPA inkas z U¢tu,

b) zablokovani jakychkoli SEPA inkas pfichazejicich od konkrétnich
prijemcd,

c) omezeni SEPA inkasa jen na urcitou ¢astku (nesmi byt 0) nebo pe-
riodicitu nebo oboji,

d) povoleni SEPA inkas prichazejicich pouze od konkrétnich prijemcu.

6.3.3. Podminéné chranény ucet

V pfipadé podminéné chranéného Uctu bude z bézného Uctu proveden
prevod v ramci SEPA inkasa, na zakladé Vami udéleného Mandatu k in-
kasu na provedeni jednorazového inkasa nebo opakovaného inkasa.

V pripadé uctu podminéné chranéného, Vas budeme predem informo-
vat o doSlém SEPA inkasu, pokud na uc¢tu nemate nebo jste neméli
zadanou Autorizaci k inkasu v0ci pfislusnému prijemci a soucasné jde
0 jednorazové (OOFF), nebo opakované SEPA inkaso. O pfijeti jednora-
zové nebo prvni opakované platby SEPA inkasa, podle predchozi véty,
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Vas budeme informovat nejpozdéji nasledujici Bankovni den po obdr-
Zeni prikazu k SEPA inkasu, a to vyhradné prostfednictvim SMS nebo
e-mailu, pokud jste uZivatelem sluzby VUB Online Banking, Nonstop
Banking, MultiCash nebo Inbiz, budeme vas informovat pouze pro-
stfednictvim téchto sluzeb.

Pokud jste spotfebitelem a Va$ dcet je podminéné chranén, jednora-
zové SEPA inkaso z VaSeho Uctu provedeme i bez zfizeni Autorizace
k inkasu, pokud jednorazové SEPA inkaso podle bodu 6.3.7 neodvolate.
Pokud jste spotiebitelem a Vas Gcet je podminéné chranén, opakova-
né SEPA inkaso z VaSeho (¢tu provedeme i bez existence Autorizace
k inkasu, pokud opakované SEPA inkaso podle bodu 6.3.7 neodvolate,
zéroven bude na VaSem Ucétu automaticky zfizena Autorizace k inkasu
k provadéni takového inkasa v prospéch daného pfijemce SEPA inkasa
bez uplatnéni poplatku. O automaticky vytvofeném Svoleni k inkasu
Vas informujeme pouze prostfednictvim SMS nebo e-mailové zpravy,
pokud jste uZivatelem VUB Online Bankingu, Nonstop bankingu, Multi-
Cash nebo Inbiz, informujeme Vas o tom pouze prostfednictvim téchto
sluzeb. Pokud jste nespotfebitelem a Vas$ tcet je podminéné chranén,
SEPA inkaso z VaSeho uctu provedeme, pouze pokud si predem zfidite
odpovidajici Autorizaci k inkasu.

6.3.4. Otevieny ucet

Otevieny ucet znamena, Ze z uctu provedeme kazdé SEPA inkaso bez
omezeni, pfitemz informaci o pfijeti SEPA inkasa Vam nezasilame.
Otevreny ucet Ize nastavit pouze na bézném uctu, jehoz majitelem je
spotrebitel.

6.3.5. Zablokovany tcet

Zablokovany ucet znamena, Ze Vas Ucet je blokovan viici SEPA inkasu
a jakeékoli SEPA inkaso pfichazejici na Vas ucet bude odmitnuto. O jed-
norazovém nebo prvnim opakovaném SEPA inkasu Vas vSak budeme
informovat pfedem, nejpozdéji nasledujici Bankovni den po obdrze-
ni pfikazu k SEPA inkasu, a to vyhradné prostfednictvim SMS nebo
e-mailu, pokud jste uzivatelem VUB Online Bankingu, Nonstop bankin-
gu, MultiCash nebo Inbiz, budeme Vas o vySe uvedeném informovat
pouze prostfednictvim téchto sluzeb.

Pokud jste spotrebitelem a Vas tcet je zablokovan, SEPA inkaso prove-
deme, pouze pokud nas pozadate o zménu typu ochrany uctu na pod-
minéné chranény nebo otevieny dcet alespoii jeden Bankovni den pre-
de dnem splatnosti takového SEPA inkasa. Pokud jste nespotiebitelem
a Vas ucet je zablokovan, SEPA inkaso provedeme pouze, pokud nds
pozadate o zménu typu ochrany U¢tu na podminéné chranény a zfidi-
te odpovidajici Autorizaci k inkasu alespori jeden Bankovni den piede
dnem splatnosti takového SEPA inkasa.

6.3.6. Autorizace inkasa

Autorizaci k inkasu si mlzete zfidit na svém G¢étu v souladu s bodem
6.3.3 Podminek nebo si ho mliZete zfidit na Obchodnim misté na za-
kladé pisemné Zadosti podané v listinné podobé nebo na jiném trvalém
nosici, piipadné prostfednictvim sluzeb Nonstop banking, VUB Online
Banking a InBiz, pokud to tyto sluzby umoziuii.

Nalezitosti pro zfizeni Autorizace inkasa jsou:

a) identifikator pfijemce inkasa (CID),
b) nazev pfijemce inkasa,

c) typ inkasa,

d) reference Mandatu k inkasu (UMR),
e) datum podpisu Mandatu k inkasu,

f) obdobi platnosti Mandatu k inkasu,

g) urceni, zda se jedna o jednorazové nebo opakované SEPA inkaso,
h) frekvence opakovani.

Autorizace inkasa milze obsahovat také limit pro SEPA inkaso. Autori-
zace inkasa je platnd az do jejiho zruSeni Vami. SEPA inkaso s ozna-
¢enim, ze se jedna o posledni SEPA inkaso (LAST/FNAL), automaticky
zruSi pfisluSnou Autorizaci inkasa pro daného pfijemce SEPA inkasa
na VaSem uctu. O této skutecnosti Vas neinformujeme. Typ ochrany
uctu ma prednost pred Autorizaci inkasa. ZruSenim Autorizace na inka-
so0 zfizené na VaSem uctu v Bance se automaticky nezrusi Vas Mandat
k inkasu, ktery byl z Vasi strany udélen pfijemci SEPA inkasa.

6.3.7. Odvolani SEPA inkasa

Vy jako platce mlzete SEPA inkaso odvolat nejpozdéji do 20:00 hodin
jeden Bankovni den pfed jeho splatnosti.

6.3.8. Vraceni penéznich prostredku

Vly jako platce mate v pfipadé SEPA inkasa typu CORE v terminu do 8
tydni od odepsani penéznich prostfedkii z Vaseho uctu pravo na je-
jich vraceni bez udani diivodu. My neodpovidame za disledky, které
Vam vzniknou ve vztahu k pfijemci inkasa z dGvodu vraceni ¢astky
inkasa na zakladé Vasi zadosti. Pravo podle tohoto bodu se nevztahuje
na SEPA inkasa typu B2B.

6.4. VY, JAKO PRIJEMCE SEPA INKASA

6.4.1. Provadéni SEPA inkasa

Vy jako prijemce inkasa mliZete pfijimat SEPA inkasa jen ve prospéch
VaSeho béZného uctu a pouze v pfipadé, Ze mate s nami uzavienou
zvlastni smlouvu. My zajistime provedeni SEPA inkasa z uctu platce
vedeného v naSi Bance nebo v jiné bance v ramci SEPA zemi v den jeho
splatnosti. Céstka SEPA inkasa provadéného mimo Banku bude pFi-
psana ve prospéch Vaseho Gctu v den splatnosti SEPA inkasa v ramci
veCerniho zpracovani.

6.4.2. Predkladani platebnich pfikazii na SEPA inkaso

Platebni pfikaz k SEPA inkasu typu CORE, které ma byt provedeno
v ramci Banky nebo pies platebni systém SIPS nam musite predloZit
nejpozdéji do 11:00 hodin v den, ktery je jeden Bankovni den pfed
datem jeho splatnosti. Platebni pfikaz k SEPA inkasu typu CORE, které
se provadi pfes platebni systém EBA STEP2, nam musite predlozit nej-
pozdéji do 07:00 hodin v den, ktery je jeden Bankovni den pred datem
jeho splatnosti.

Platebni pfikaz k SEPA inkasu typu B2B, které ma byt provedeno
v ramci Banky, nebo pfes platebni systém SIPS nam musite predlo-
Zit nejpozdéji do 11:00 hod. jeden Bankovni den pfed jeho splatnosti.
Platebni pfikaz k SEPA inkasu typu B2B, ktery ma byt proveden pies
platebni systém EBA STEP2, nam musite predloZit nejpozdéji do 08:00
hod. jeden Bankovni den pied jeho splatnosti.

V pripadé nedodrZeni vy$e uvedenych termin{, My miizeme automa-
ticky posunout splatnost SEPA inkasa. Uvedené plati i pro SEPA inkasa
generovand na zakladé trvalého pfikazu.

6.4.3. Odvolani SEPA inkasa

Vy jako prijemce mlzete platebni pfikaz k SEPA inkasu odvolat nejpoz-
déji do 20:00 hodin jeden Bankovni den pred jeho splatnosti.
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6.5. NON-SEPA PREVOD (NON-SEPA UHRADA)

Non-SEPA prevodem (dale také ,Non-SEPA dhrada“) se rozumi nasle-
dujici bezhotovostni platebni operace:

a) Uhrada v jiné méné nez euro provadéna mimo Banku,
b) Gihrada v méné euro provadéna mimo Banku nespliiujici podminky
SEPA thrady.

Non-SEPA thrady provadime v méné euro a v cizich ménach, u kterych
v naSem kurzovnim listku uvadime devizovy kurz. Non-SEPA thrady
provadime pouze z béznych ctl. Non-SEPA Ghradu provedeme ve pro-
spéch bézného Uctu nebo ve prospéch vkladového tctu, pokud v téchto
Podminkach nebo ve Specidlnich podminkéch neni uvedeno jinak.

Non-SEPA thrady v dalSich vybranych cizich méndch, které oznamuije-
me Zvefejnénim, provadime pouze s instrukei k poplatkiim OUR nebo
SHA dle legislativnich pozadavkil pfisluSnych zemi. Platebni pfikaz
ve vybranych cizich ménach, ve kterych Banka provadi pfevody v ram-
ci Evropského hospodarského prostoru s pokynem k poplatkiim OUR
zménime pifi zpracovani automaticky na platebni pfikaz s pokynem
k poplatkdim SHA.

Pro prepocet odchozich Non-SEPA uhrad v ménach uvedenych v pied-
chozi vété se nepouZije nas kurzovni listek, ale pevny kurz, jinak se
pfiméFené pouziji ustanoveni bodu 6.5.4 Podminek. Informace o aktu-
alnim pevném Kurzu jsou k dispozici na Obchodnich mistech.

Dalsi povinné nalezitosti platebniho pfikazu pro Non-SEPA Uhradu jsou:

a

=

Cislo uctu platce ve tvaru IBAN a nazev platce,

nazev uctu prijemce,

adresa pfijemce, je-li k dispozici,

Cislo uctu prijemce - vzdy ve formatu IBAN pro platby v eurech

do zemi SEPA a ve formatu IBAN pro ostatni platby, pokud je k dis-

pozici nebo pokud to dand zemé vyZaduije,

e) kad BIC-SWIFT banky pfijemce; pokud banka pfijemce nema kdd
BIC-SWIFT, pfesny ndzev a adresu banky. BIC-SWIFT kod banky pfi-
jemce nelze uvést do pole BIC-SWIFT kod korespondencni banky.
BIC kdd korespondencni banky Ize zadat pouze do pole ,,ZvlaStni
pokyny pro banku“ s kddovym slovem: KORESP a Uidaji o korespon-
dencni bance. Pokud je BIC korespondencni banky uveden v jiném
poli nebo v jiném oznaCeni, neZ je uvedeno, jsme opravnéni zpraco-
vat platbu Non-SEPA bez zohlednéni korespondenéni banky,

f) ména,

g) kdd Ucelu platby pro Non-SEPA (hradach ve vSech méndch do

Spojenych arabskych emirati a Bahrajnu ve tvaru CODE XXX, do

Malajsie ve tvaru CODE XXXXX, do Indie ve tvaru CODE XXXXX a po-

drobny popis kddu ucelu, na Filipiny ve tvaru CODE XXXXXXXXXXXX

(desetimistny kdd ucelu), do Angoly ve tvaru CODE XXXXXX (Sesti-

mistny kdd ucelu) a BENEFICIARY TAX ID NUMBER (desetimistné pro

pravnické osoby a ¢trnactimistné pro fyzické osoby) a v méné CNY

Sestimistny kdd. Pokud neuvedete kdd ucelu nebo podrobny slovni

popis kddu tcelu nebo pokud jej uvedete v jiné nez uvedené formé,

miiZe banka pfijemce poZadat o potvrzeni nebo doplnéni kodu tcelu
prostrednictvim korespondencni banky. Berete na védomi, Ze takové
potvrzeni nebo doplnéni miize byt zpoplatnéno.

b
c
d

—_ — =

Vezméte prosim na védomi, Ze pfi Non-SEPA (hradé do Kanady
ve vSech méndch, je nutné uvést celé jméno pfijemce a jeho uplnou
adresu (ulice, Gislo popisné, mésto, PSC, kéd zemé...), pficem? jako
adresu prijemce nelze uvést P.0. BOX. Upozorfiujeme, Ze pokud neuve-
dete tplné Udaje o prijemci nebo pokud uvedete P. 0. BOX podle pred-
chozi véty, miize byt platba Non-SEPA bankou pfijemce/korespondenc-
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ni bankou zpozdéna za tcelem dopInéni udajt nebo mdze byt platba
Non-SEPA zahrani¢ni bankou vracena a/nebo odmitnuta.

6.5.1. Provadéni Non-SEPA uhrad
Non-SEPA thrady budou provadény pouze prostfednictvim SWIFT.

Platebni prikaz k Non-SEPA dhradu v méné HUF a JPY provedeme z Va-
Seho uctu v celé ¢astce zaokrouhlené matematicky na jednotky.

6.5.2. Cut-off casy a Ihiity pro provedeni odchozich Non-SEPA

uhrad
Platebni pfikaz | Zpiisob Cas .
k deni fedlozeni | predlozeni Den proy edeni
prove P . P )y platebniho
Non-SEPA platebniho | platebniho Fikazu:
uhrady: prikazu: prikazu: prikazu:
do 14:00 v den, kdy jste
Bankovniho | nam predloZili
dne platebni pfikaz
(n)?Jchodnim nejbli2’§|' Ban_ll(o’vnl’
mists po 14:00 den nasleduijici
Bankovniho | po dni, kdy jste
dne nam piedloZili
. platebni prikaz
standardné -
do 15:00 v den, kdy jste
Bankovniho | nam predlozili
dne platebni pfikaz
Elektronicky nejbliiléi Ban_I,(o’vnl'
po 15:00 den nasledujici
Bankovniho | po dni, kdy jste
dne nam piedlozili
platebni prikaz
do 14:00 v den, kdy jste
Bankovniho | nam predlozili
3 na dne platebni pfikaz
urgevn pe . nejblizSi Bankovni
V:mene euro g?gtréodmm po14:00 | den nasledujici
v r’a[nm smiuvnich Bankovniho | po dni, kdy jste
statu Dohody dne nam predlozili
ﬁ Evrogc:‘,lv(eknj platebni pfikaz
p;)g;%rsrs om do 15:00, v gen,vkdy jste
do bank Bankovniho [ nam prgdlvolzm
zapojenych dne platebni prikaz
v systému Elektronicky nejbli2’§|’ Ban_ll(o’vnl'
TARGET?2 po 15:00 den nasledujici
Bankovniho | po dni, kdy jste
dne nam predlozili
platebni pfikaz
Y do 11:00 v den, kdy jste
urgevntp © Bankovniho | nam predlozili
v:mene euro bez ohledu | dne platebni prikaz
do bank, které o
. . na zpusob I ,
nejsou zapojeny pedlozeni nejblizsi Bankovni
v systemu platebnino | PO 11:00 den nasleduijici
TARGET2 piikazu Bankovniho | po dni, kdy jste
a urgentné dne nam predlozili
vV Cizi méné platebni pfikaz




6.5.3. Lhiity k provedeni doSlych Non-SEPA tihrad

Typ dhrady: | Den pfipsani ¢astky Uhrady:

dosla v tentyZ bankovni den, pokud jsou Uidaje na
Non-SEPA | platebnim pfikazu tpIné a ¢astku Non-SEPA thrady
uhrada jsme obdrZeli do 16:30., pokud ¢astku Non-SEPA

uhrady obdrzime po této dobé nebo v jiny nez
Bankovni den, pfipiSeme ji na vas ucet nasledujici
Bankovni den. Pokud budou tdaje obdrzené od banky
platce nespravné, nejasné nebo sporné, miizeme
provedeni pfikazu odmitnout a vratit jej bance platce.

Pokud obdrzime oznameni o zaslani Non-SEPA
uhrady pfed datem, kdy bude ¢astka Non-SEPA
uhrady pfijata, jsme opravnéni zpracovat takovou
Non-SEPA uhradu ve prospéch vaSeho Gctu v

den, kdy jsme takové oznameni obdrzeli. Pokud
vSak nasledné takovou ¢astku od banky platce
neobdrzime, jsme opravnéni takovou ¢astku odepsat
z VaSeho uctu bez predlozeni platebniho prikazu.

Céstku Non-SEPA dhrady pfipiSeme na V4§ Géet s Valutou uvedenou
v informaci banky platce o jejim odeslani, kterou jsme obdrZeli.

6.5.4. Konverze odchozich uhrad

Pfi konverzi odchazejici Non-SEPA Ghrady ve vySi nad limit ureny
Zverejnénim milzeme pouzit ndmi stanoveny individudlni sménny kurz.
Za timto ucelem hodnotime kazdy platebni pfikaz samostatné. Mame
pravo stanovit den splatnosti a Ihiitu pro provedeni Non-SEPA thrady,
na kterou se vztahuje individualni sménny kurz a v pfipadé nedostup-
nosti individualniho sménného kurzu v den splatnosti platebniho prika-
zu tento provedeme nasledujici Bankovni den. Nezuctovani platebniho
prikazu, na ktery se vztahuje individudlni sménny kurz, z diivodu ne-
dostatku penéznich prostfedk( na jeho provedeni, nebo jeho zruseni
z Vaseho podnétu po stanoveni individudlniho sménného kurzu, miize
byt spojeno s Vasi povinnosti nahradit nam naklady spojené se zruse-
nim individualniho sménného Kkurzu.

Pfi konverzi odchozi Non-SEPA dhrady, kterd neprekracuje limit sta-
noveny ve Zpfistupnéni, odecteme z vaSeho Uctu ¢astku podle naSeho
sménného kurzu platného v dobé podani platebniho prikazu, ato i v
pfipadé, Ze jste platebni pfikaz podali po Cut-off ¢ase. Pokud odecteme
penézni prostredky z vaSeho Uctu v jiny den nez v den podani platebni-
ho pikazu z jiného dlivodu, nez Ze byl platebni pfikaz podan po Cut-off
¢ase (napf. z divodu nedostatku penéznich prostredkl k provedeni
platebniho pfikazu), pouzijeme pro zpracovani prvni kurz platny v den
zuctovani; to neplati v pripadé platebniho prikazu s budoucim datem
splatnosti, kdy pouZijeme kurz platny v den splatnosti platebniho pfi-
kazu v Case jeho zpracovani.

Pfi konverzi odchozi Non-SEPA (hrady jsme opravnéni Vam uctovat
souvisejici poplatky z diivodu kurzovych rozdilil, a to i za cenu debetni-
ho ziistatku na VaSem uctu.

6.5.5. Konverze doslych thrad

Na konverzi doSlé Non-SEPA uhrady pouzijeme na$ kurzovni listek,
platny v dobé jejiho zpracovani. Pfi doSlé Non-SEPA dhradé se dnem
Valuty v minulosti nebo pfipsané na nas$ cet v Bankovni den po 16:30
hodin nebo v jiny, nez Bankovni den pouZzijeme posledni platny kurz
kurzovniho listku ze dne Valuty stanovené korespondencni bankou.

Na konverzi doslé Non-SEPA thrady ve vySi nad limit uréeny Zverejné-
nim pouZzijeme nami stanoveny individualni sménny kurz.

6.6. INFORMACE 0 PROVEDENI I:LATEBNiCH OPERACI, OPRAVA
CHYBNEHO ZUCTOVANI A RUZNE

Smiuvné dohodnutym zpiisobem Vas informujeme o stavu penéznich
prostfedki na utu a o provedenych platebnich operacich na tétu for-
mou zpravy o zuctovani, zpravidla vypisem z Gctu, minimalné jednou
ro¢né, nebo k terminu uzavieni Uétu. Pokud jste spotiebitelem, infor-
mace podle pfedchozi véty tykajici se bézného uctu Vam poskytujeme
minimalné jednou mésic¢né formou vypisu z uctu. Ve zpravach o zdcto-
vani Vam mGzeme sdélovat i jiné dilezité informace. Po doruceni zpra-
vy 0 zUctovani musite neprodlené zkontrolovat navaznost zdctovani,
spravnost stavu penéznich prostfedki na uctu a spravnost provedeni
platebnich operaci a bez odkladu nam oznamit chyby v ztctovani nebo
nezuctovani vykonatelnych platebnich pfikazd, neni-li v téchto Pod-
minkach uvedeno jinak.

Zpravy o zuctovani ve formé SMS, e-mailu, PUSH notifikace a notifika-
ce do schranky zprav v Nonstop bankingu, zpravy o zdc¢tovani ve formé
SMS, PUSH notifikace a notifikace do schranky zprav ve VUB Online
Bankingu nebo notifikace do sluzby Multicash/Inbiz maji informativni
charakter. Z diivodil spocivajicich v provozu elektronické komunikag-
ni sité nemusi byt takové zpravy vzdy zaslany okamzité, ale mohou
byt zaslany se zpoZdénim, pfipadné nemusi byt zaslany vilbec. Takové
zpravy také nemusi byt doruceny ve stejném poradi, v jakém dochazi
k zti¢tovani jednotlivych platebnich operaci na dctu.

6.6.1. Vypisy z uctu

Vypisy z (ctu Vam poskytujeme v listinné podobé nebo elekironicky.
Pokud se nedohodneme jinak, budeme Vam v pfipadé, Ze se vzdate
podobé k osobnimu vyzvednuti na Obchodnim misté, které vede Vas
ucet. Pokud si vypis nevyzvednete k osobnimu odbéru na Obchodnim
misté do 6 mésicl od vyhotoveni vypisu, mizeme vypis skartovat. My
ucéth a v pripadé, Ze jste spotiebitel, is vypisy poplatki v rdmci smluvné
dohodnuté periodicity a zptisob( dorucovani.

Pokud jste spotiebitelem:

- aVas vypis doruceny poStou na Vasi adresu se nam vrati jako nedo-
rucitelny, poskytneme Vam dalSi vypisy v papirové podobé k osobni-
mu vyzvednuti na Obchodnim misté, které vede Vas ucet,

- a my se nedohodneme jinak, pokud jste si jiz pfi zaloZeni bézné-
ho G&tu zfidili sluzby Nonstop banking a/nebo VUB Online Banking,
budeme Vam vypisy z tohoto Uctu poskytovat nejméné jednou mé-
siéné prostrednictvim sluzeb Nonstop banking a/nebo VUB Online
Banking; pokud nemate pfi zaloZeni bézného Uctu zfizeny sluzby
Nonstop banking a/nebo VUB Online Banking nebo pokud v priibéhu
vedeni Giétu pozadate o zruSeni sluzeb Nonstop banking a/nebo VUB
Online Banking, budeme Vam vypisy z tohoto (¢tu poskytovat v lis-
tinné podobé k osobnimu vyzvednuti na Obchodnim misté nejméné
jednou mésicné,

- anemate sluzby VUB Online Banking a mate sluzby Nonstop Ban-
king, jejichz poskytovani jsme omezili v souladu s bodem 8.1 téchto
Podminek, Vam poskytujeme vypisy z i¢tu v listinné podobé k osob-
nimu vyzvednuti na Obchodnim misté, a to nejméné jednou mésicné,

- anedohodneme se jinak, budeme Vam v pfipadé zmény typu Gctu
poskytovat vypisy z tohoto Uctu stejnym zplisobem jako pred zmé-
nou typu uctu,

- ve vypisu z UCtu s vice majiteli uvadime jméno majitele, ktery je
uveden jako prvni ve smlouvé, na jejimz zakladé vedeme ucet.

Pokud nejste spotfebitel a vypis doruceny poStou na Vami uvedenou
adresu se nam vrati jako nedorucitelny, jsme opravnéni vypis skarto-
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vat. Jsme rovnéZ opravnéni povazovat takovou situaci za zménu sjed-
Vam na konci kalendafniho roku doruit dalSi vypisy, véetné informace
o vySi ziistatku na Vasem Uctu. Jste-li osoba, ktera neni spotiebitelem,
a pozadate-li nas o zruSeni Uctu, k némuz jsme Vam poskytovali vypi-
sy prostfednictvim naSich sluzeb Nonstop banking, poskytneme Vam
posledni vypis k tomuto tétu v listinné podobé k osobnimu vyzvednuti
na Obchodnim misté, které vedlo Vas ucet, pouze v pfipadé, Ze jste nas
pisemné pozadal/a, abychom Vam posledni vypis ke zruSenému Uctu
poskytli poStou; v takovém pfipadé Vam posledni vypis ke zruSenému
uctu doru¢ime poStou na jakoukoli Vami poZzadovanou adresu ve Slo-
venskeé republice.

Pokud jste si jiz pfi zalozeni vkladového Gctu zfidili sluzby Nonstop
Banking a/nebo VUB Online Banking, budeme Vam vypisy z tohoto Gctu
poskytovat prostfednictvim sluzeb Nonstop Banking a/nebo VUB Online
Banking, pokud se nedohodneme jinak. Pokud jste pfi otevieni vklado-
vého uctu nemél/a zfizeny sluzby Nonstop Banking a/nebo VUB Online
Banking nebo pokud pozadate o zruSeni sluzeb Nonstop Banking a/
nebo VUB Online Banking v dobg, kdy jste majitelem vkladového Uctu,
budeme Vam vypisy z tohoto Uctu poskytovat v listinné podobé k osob-
nimu vyzvednuti na Obchodnim misté. V pfipadé, Ze nemate zfizeny
sluzby VUB Online Banking a mate zfizeny sluzby Nonstop Banking
a my jsme Vam omezili poskytovani téchto sluzeb v souladu s bodem
8.1 téchto Podminek, budeme Vam vypisy z tohoto UCtu poskytovat
v listinné podobé k osobnimu odbéru na Obchodnim misté. Pokud se
nedohodneme na jiné frekvenci nebo pokud zékon nestanovi jinak, bu-
deme Vam vypisy z vkladového Uctu dorucovat alespon jednou rocné
dohodnutym zplisobem dorucovani.

6.6.2. Vypisy poplatki

Vam, ktefi jste spotfebiteli, poskytujeme k VaSemu actu v listinné podo-
bé nebo elektronické podobé vypis poplatk(, ktery:

- obsahuje informace o poplatcich a drokovych sazbach na VaSem
Uctu v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy,

- poskytujeme jednou roéné za obdobi kalendafmiho roku a zplisob
poskytnuti je totozny se zplsobem poskytnuti vypisu z Uctu,

- jste opravnéni poZadovat v listinné podobé za obdobi kalendarniho
roku,

- ma-li tcet vice majiteli, uvadime na vypisu jméno toho majitele,
ktery je uveden na prvnim misté ve smlouvé, na jejimz zakladé tento
tcet vedeme.

6.6.3. Chybné a neautorizované platebni operace

Chybné provedenou nebo neautorizovanou platebni operaci (prove-
denou bez VaSeho souhlasu) ndm musite oznamit a uplatnit si narok
na napravu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak ve Ihlitach ur-
¢enych Reklamacnim fadem VSeobecné Uvérové banky, as. Rovnéz
nam musite oznamit a uplatnit si narok na napravu podle predchozi
véty i v pfipadé, Ze jste nam predloZili platebni pfikaz prostfednictvim
Jiného poskytovatele platebnich sluzeb, ktery Vam poskytl platebni ini-
ciacni sluzbu.

Pokud na platebnim pfikazu uvedete nespravny jedinecny identifikator
(zejména IBAN), neneseme odpovédnost za neprovedeni nebo nesprav-
né provedeni takové platebni transakce. V takovém pfipadé vynaloZime
pfimérené usili, abychom na vasi Zadost ¢astku platebni transakce vra-
tili. Pokud vraceni penéz nebude mozné, poskytneme vam na zakladé
vaSi pisemné Zadosti informace, které nam sdélil poskytovatel plateb-
nich sluzeb pfijemce a které jsou nezbytné k tomu, abyste mohli uplat-
nit pravni narok na vraceni ¢astky platebni transakce. Bez ohledu na to,

zda neseme odpovédnost za nespravné provedeni platebni transakce,
vynalozime na vasi zadost veSkeré Usili, abychom platebni transakci
dohledali. Pokud zpiisobime nespravné provedeni platebni transak-
ce, provedeme opravné odepsani z vaseho tctu nebo pfipsani na vas
ucet bez zbytecného odkladu poté, co se o chybé dozvime, a k takové
opravé nevyzadujeme vas souhlas. Pokud to bude mozné, oznamime
vam opravu v listinné nebo elektronické podobé. Opravou nelze opravit
chybu platebni transakce, kterou jste zpGsobili vy.V souladu s platnymi
pravnimi predpisy provedeme opravné zdctovani na vrub nebo ve pro-
spéch vaSeho 0Ctu také z podnétu jiné banky, ktera chybné zuctovani
provedla. Pokud jsme zpGsobili a odpoviddme za neprovedeni nebo
chybné provedeni platebni transakce a nase pochybeni nelze napravit
opravnym zuctovanim, vratime vam bez zbyte¢ného odkladu Castku
neprovedené nebo chybné platebni transakce nebo vam umoznime s ni
disponovat. Pokud je to mozné, dosahneme na platebnim uctu takové-
ho zistatku, ktery by byl stejny, jako kdyby chybna platebni transakce
nebyla viibec provedena, jak je definovano zakonem.

6.6.4. Vylouceni ustanoveni zakona o platebnich sluzbach

Jste-li nespotiebitelem, na naSe pravni vztahy se nevztahuji nasledujici
ustanoveni: §3 ods. 4, §10, §12, §13, §14, §22, §31, §32 ods. 1, 3, 4
a5, § 33-44, kromé § 44 odst. 1 pism. 2 a 3, a § 98 ods. 2 zakona .
492/2009 Sb. o platebnich sluzbach a o zméné a dopInéni nékterych
zékon( v platném znéni.

6.6.5. Transakce R v pripadé SEPA tihrad a SEPA inkas

Transakce R je transakce provedend k SEPA thradé nebo SEPA inka-
su, kterou My nebo jind banka nemUZeme radné provést z kteréhokoli
nasledujiciho divodu: (a) nedostatek penéznich prostiedkid k jejimu
provedeni, (b) jeji zrueni, (c) chybna ¢astka, (d) chybné datum, (e) ne-
dostatecné opravnéni, (f) chybny nebo uzavieny (cet. Pfipadné naSe
poplatky a poplatky jinych bank, souvisejici se zpracovanim Transakce
R, ztictujeme z VaSeho uctu.

Transakci R je: (a) odepreni (,reject®), (b) odmitnuti (,refusal®), (c) vra-
ceni (,return“), (d) refundace (,refund®), (e) stornovani (,, reversal®), (f)
odvolani (,revocation“), (g) Zadost o zruSeni (,request for cancellati-
on“).

Odepieni je transakce R, ktera byla odeprena pred provedenim nami,
jinou bankou nebo zlcétovacim systémem. Dlvodem odepfeni mlize
byt zejména: nespravny IBAN nebo BIC, nespravny format platebniho
prikazu, zavieni Vaseho Uctu, blokace Vaseho uctu vici SEPA inkasu
nebo nastaveni omezeni pro SEPA inkaso v souladu s témito Podmin-
kami, nedostatek penéznich prostredkil na Vasem tétu nebo nevyho-
vujici podminky ve stavajicim Mandatu k inkasu v pfipadé SEPA inkasa,
duplicitni platebni operace, pfipadné jiné dlvody.

Odmitnutim informuje banka platce pfi SEPA inkasu banku pfijemce
0 zruSeni ¢ekajiciho inkasa ze strany platce, jeSté pred jeho zuctova-
nim.

Vracenim je transakce R iniciovana bankou, jejiz zpracovani nepro-
béhlo standardnim postupem, a to po zpracovani SEPA thrady nebo
po zuctovani SEPA inkasa na uctu banky (vraceni inkasa z Uctu inka-
santa se realizuje vzdy, 1j. i za cenu debetniho zlistatku na jeho Gctu).
Dlivodem vraceni milZe byt zejména: nespravny IBAN nebo BIC, zavieni
Vaseho uctu, nedostatek penéznich prostredki na Vasem ucétu nebo
jeho nevyhovuijici podminky, duplicitni transakce, pfipadné jiné dlivody.
Vraceni je iniciovano bankou platce nebo bankou pfijemce. Postup pro
Vraceni nelze pouZit v pfipadé, ze penézni prostfedky jiz byly pfipsa-
ny na ucet prijemce a pfijemce SEPA uhrady nebo SEPA inkasa Zada
vraceni penéznich prostfedk(i. Formou vraceni provede banka oprav-
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né uctovani na VaSem Uctu ihned, jakmile se 0 ném dozvédéla, nebo
na zakladé Zadosti o zruSeni pfijaté platebni operace od banky Vaseho
partnera, pficemz je nezbytny V&$ souhlas k jeho zrealizovani, pokud
0 vraceni Zada klient nebo zahranicni banka. V pfipadé pfijeti Zadosti
o0 vraceni platby od banky se sidlem v SR, tuto vratime bez VaSeho
souhlasu, pokud jsou spinény podminky na Vasem uctu.

Refundaci je transakce R, ktera predstavuje VaSe pravo na vraceni pe-
néznich prostfedk(i po zliétovani (zpracovani) SEPA inkasa v pfipadé
autorizovanych SEPA inkas typu CORE a také neautorizovanych SEPA
inkas, nasledovné:

a) pfi refundaci uplatnéné v pfipadé autorizovaného SEPA inkasa typu
CORE v terminu do 8 tydn(i od odepsani penéznich prostredki z Va-
Seho Uctu a soucasné jejich pfipsani na ucet prijemce mate narok
na okamzité vraceni penéznich prostredk( bez udani dlivodd.

b) pfi Refundaci uplatnéné v pfipadé neautorizovaného SEPA inkasa
v terminu do 13 mésicil od odepsani penéznich prostfedkl z Va-
Seho Uctu a soucasné jejich pfipsani na ucet prijemce mate narok
na vraceni penéznich prostfedk(i na zakladé pozitivniho vysledku
provedeného Setfeni a My jako banka pfijemce inkasa, jsme oprav-
néni zuctovat refundovanou ¢astku z jeho uctu bez udéleni jeho
souhlasu, a to i za cenu vzniku debetniho zlistatku. Banka platce ma
narok na uplatnéni trokii uslych z titulu neopravnéné zrealizované-
ho inkasa ze strany pfijemce inkasa (tzv. kompenzacni ¢astka) a pfi-
jemce inkasa je povinen jejich bance platce uhradit, a to i za cenu
debetniho zlistatku na jeho Gctu.

Stornovani je transakce R, kterd umoziuje bance pfijemce inkasa,
po zuctovani SEPA inkasa provést opravné tctovani v piné vysi chybné
provedené platebni operace, a to i tehdy, dostane-li se tim ucet pfijem-
ce inkasa do nepovoleného debetu.

Odvolani je transakce R, ktera umoziuje pfijemci odvolat SEPA thradu
nebo SEPA inkaso ve |hiité dohodnuté s jeho bankou.

Zadost o zru$eni je transakce R, ktera umoziiuje bance pléatce pozadat
banku pfijemce o vraceni penéznich prostedk.

6.7. JINi POSKYTOVATELE PLATEBNICH SLUZEB A ZABEZPECENI
PRISTUPU PRO VAS UCET

......

Jste-li majitelem nékterého z platebnich (¢t Banky, ktery je Vam pfi-
stupny online (napf. Vam poskytujeme sluzby Nonstop banking nebo
VUB Online Banking na zakladé smlouvy), miizete v souladu s pravni-
mi predpisy vyuzivat sluzbu iniciace platby a/nebo sluzbu informovani
0 Uctu, kterou Vam k VaSemu tctu u Banky poskytuje jiny poskytovatel
platebnich sluzeb. Jiny poskytovatel platebnich sluzeb Vam poskytuje
tyto sluzby na zékladé VaSeho vyslovného souhlasu, ktery udélujete
tomuto Jinému poskytovateli platebnich sluzeb (nikoli Bance). Banka
vSak uplatfiuje Silnou Autentizaci, pokud pfistupujete ke svému pla-
tebnimu Gctu online prostfednictvim Poskytovatele sluzeb informovani
o platebnim Gctu, nebo pokud predkladate platebni prikaz prostiednic-
tvim Poskytovatele platebnich iniciacnich sluzeb.

Pokud udélite souhlas k provedeni platebni operace prostrednictvim

.....

ciacni sluzbu jim poskytovanou. VaSe Bezpecnostni prvky mohou byt
pristupné pouze Vam a Nam jako jejich vydavateli.

.....

vSech povinnosti, které mu ukladaji pravni predpisy, zejména zajistit,
aby VaSe BezpeCnostni prvky byly pfistupné pouze Vam a Nam jako

jejich vydavateli, zajistit zasilani Vasich Bezpe¢nostnich prvkii a Ured-
niho autentifikatora bezpe¢nymi a efektivnimi prostredky tak, aby ne-
byly pfistupné jinym osobam, déle zajistit, aby jakékoli jiné informace
kromé Vasich Bezpeénostnich prvkii a Ufedniho autentifikétora, byly
poskytnuty pouze pfijemci, a to na zakladé VaSeho prokazatelného
souhlasu, identifikovat se viici Bance pfi kazdém poskytnuti platebni

Zeb od Vas nem(ize pozadovat Zadné jiné udaje kromé téch, které jsou
nezbytné pro poskytnuti platebni iniciacni sluzby (tedy pro predloZeni
platebniho pfikazu Bance), nemize mit pfistup, pouzivat nebo ucho-
vavat udaje pro jiné ucely, nez je poskytnuti platebni iniciacni sluzby
prokazatelné Vami pozadované, nemiize ménit ¢astku, pfijemce nebo
jiny udaj platebni operace v platebnim pfikazu ktery predklada Bance,
a nemize mit v drzeni VaSe finanéni prostfedky kdykoli béhem posky-
tovani platebni iniciatni sluzby. Banka je povinna uplatfiovat na pla-
tebni prikazy zaslané prostrednictvim Jiného poskytovatele platebnich
sluzeb pfistup stejného zachazeni jako s platebnimi pfikazy, které jste
zaslali pfimo Viy, kromé objektivné od(ivodnénych pfipadd.

Pokud udélite souhlas s poskytnutim sluzby informovani o Gctu pro-
stfednictvim Poskytovatele sluzeb informovani o platebnim uétu, tento
je opravnén mit pfistup k informacim o VaSich platebnich uctech vede-
nych v Bance, které mu urCite a o souvisejicich platebnich operacich.
Poskytovatel sluzby informovani o tétu je povinen zajistit veSkeré po-
vinnosti, které mu ukladaji pravni predpisy, zejména poskytovat sluzby
informovani o platebnim G¢tu pouze na zakladé VaSeho prokazatelného
souhlasu, zajistit, aby VaSe BezpecCnostni prvky byly pfistupné pouze
Vam a Nam jako jejich vydavateli, zajistit zasilani VaSich Bezpeénost-
nich prvkdl a Utedniho autentifikdtoru bezpecnymi a efektivnimi pro-
stfedky tak, aby nebyly pristupné jinym osobam, identifikovat se vici
Bance pfi kazdé komunikaci, a komunikovat s Bankou a Vami bez-
pecnym zplisobem v souladu s pravnimi predpisy. Poskytovatel sluzeb
informovani o platebnim uctu nemize od Vas pozadovat citlivé pla-
tebni tdaje souvisejici s VasSimi platebnimi (cty a tyto ani pouzivat ani
uchovavat pro jiné ucely, nez je provedeni sluzby informovani o plateb-
nim uctu vyslovné Vami pozadovang, ani k takovym udajim nemuze
pfistupovat. Banka je povinna dodrzovat zésady rovného zachazeni
pfi Zadosti o poskytnuti sluzeb informovani o platebnim Gctu zaslané
prostfednictvim Jiného poskytovatele sluzeb informovani o platebnim
ctu, kromé objektivné odlivodnénych pripadd.

Odmitneme-li pfistup Jinych poskytovatell platebnich sluzeb na Vas
tcet, zejména z divod( tykajicich se neautorizovaného pristupu nebo
podvodného pfistupu k Vasemu uctu, véetné neautorizovaného podné-
tu nebo podvodného podnétu k provedeni platebni operace, nebo z dii-
vodu blokovani pfistupu Jinych poskytovatell platebnich sluzeb na Vas
tcet, informujeme Vas o odmitnuti pfistupu véetné divodi takového
odmitnuti pfed odmitnutim pfistupu k VaSemu platebnimu uctu, pokud
je to mozné, avSak nejpozdgji po ném.

0 UCtu neni zavislé na smluvnim vztahu mezi Jinym poskytovatelem
platebnich sluzeb a Bankou.

6.7.2. Blokovani pfistupu Jinych poskytovateld platebnich
sluzeb na Vas ucet

Vas acet je automaticky pfistupny Jinym poskytovatelGim platebnich

sluzeb, abyste mohli vyuzit platebni iniciaCni sluzbu nebo sluzbu infor-

movani o Uctu.
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My mlzeme zablokovat pfistup Jinych poskytovatel platebnich slu-
Zeb na Vas ucet z dlvodi tykajicich se bezpecnosti, podezieni z neau-
torizovaného nebo podvodného pouZiti Vasich Bezpecnostnich prvki
a/nebo Uredniho autentifikatora, nebo podezieni, 7e Vase jedndni je
v rozporu s pravnimi pfedpisy. Pokud je to mozné, o zablokovani pfistu-
pu Jinych poskytovatelli platebnich sluzeb na Vas ucet Vas v takovém
pfipadé neprodlené informujeme telefonicky nebo formou SMS.

6.7.3. Souhlas s nastavenim pfistupu Poskytovatelii platebnich
sluzeb vydavajici platebni prostredky vazané na platebni
kartu na Vas ucet

Pokud pozadujete, abychom odpovédéli na jednotlivé zadosti od Po-
skytovatelli platebnich sluzeb vydavajicich platebni nastroje vazané
na platebni kartu, a to s cilem potvrdit dostupnost ¢astky odpovidaiji-
ci platebni operaci vazané na platebni kartu na VaSem uréeném Gctu
vedeném v Bance, musite nam udélit vyslovny souhlas k poskytovani
takovych odpovédi, a to pfed prvnim zaslanim takové zadosti. Souhlas
nam muzete udélit kdykoli prostfednictvim sluzeb Nonstop banking
nebo osobné na kterémkoli obchodnim misté. Pokud zvlaStni predpis
nestanovi jinak, Vas souhlas je Géinny viici nam nejpozdéji nasleduji-
ci Bankovni den ode dne, kdy nam byl dorucen. Poskytovatel plateb-
nich sluzeb vydavajici platebni nastroje vazané na platebni kartu je
povinen zajistit veSkeré povinnosti, které mu ukladaji pravni predpisy,
zejména se autentifikovat viici Bance pii kazdé komunikaci, a komu-
nikovat s Bankou a Vami bezpecnym zpiisobem v souladu s pravnimi
predpisy. My nejsme opravnéni blokovat financni prostfedky na VaSem
Uctu v souvislosti s potvrzenim dostupnosti ¢astky odpovidajici platebni
operaci vazané na platebni kartu na VaSem uctu vedeném v Bance.

Odvolat souhlas udéleny Bance odpovidat na jednotlivé Zadosti od ur-
¢enych Poskytovateldl platebnich sluzeb vydavajici platebni nastroje
vazané na platebni kartu, a to s cilem potvrdit dostupnost ¢astky od-
povidajici platebni operaci vazané na platebni kartu na VaSem uctu,
muzete kdykoli prostrednictvim sluzeb Nonstop banking nebo osobné
na kterémkoli Obchodnim misté. Pokud zvla$tni pfedpis nestanovi ji-
nak, Vase odvolani souhlasu je ucinné viici nam nejpozdéji nasledujici
Bankovni den ode dne, kdy nam bylo doruceno.

Na VaSi Zadost Vam poskytneme nebo zpfistupnime informaci o Po-
skytovateli platebnich sluzeb vydavajiciho platebni prostredky vazané
na platebni kartu a o potvrzeni dostupnosti ¢astky na VaSem ucétu vede-
ném v Bance, kterou Banka tomuto poskytovateli zaslala.

7. DEBETNI PLATEBNI KARTY

7.1. PODMINKY PRO VYDANi DEBETNi PLATEBNi KARTY

K béZznym Gétlm, které vedeme, vyddvame mezindrodni debetni pla-
tebni karty na smluvnim zékladé, ktery zvefejiiujeme v Ceniku (dale
také ,Platebni karty“), a to nasledujicim zplisobem:

(i.) platebni karty v hmotné podobé (dale jen ,Plastova karta“), kte-
ré jsou vyrazeny (reliéfni pismo na povrchu platebni karty) nebo
jako neembosované (plochy napis na povrchu platebni karty) a

(ii.) platebni karty v elektronické podobé zpfistupnénim udajii o pla-
tebni karté (zejména Cisla platebni karty, data platnosti platebni
karty a v zavislosti na typu platebni karty i kédu CYV2 nebo CVC2)
prostfednictvim vybranych kanalt Nonstop bankingu a VUB On-
line Banking, pokud mate jako drZitel karty tyto sluzby zfizeny
a pokud to tyto sluzby umoziuji (dale jen ,Karta bez plastu*).

Platebni kartu, ktera Vam byla vydana jako drZiteli karty, miZzete pou-
Zivat jako Kartu bez plastu v souladu s témito Podminkami bez ohledu
na to, zda Vam byla tato platebni karta vydana také jako Plastova karta.

Neni-li v Podminkach vyslovné uvedeno Karta bez plastu nebo Plastova
karta, plati vySe uvedené pro Kartu bez plastu i Plastovou kartu.

Na Plastové karté je vzdy uvedeno €islo platebni karty, platnost platebni
karty, kdd CVC2/CVV2 a bezpecnostni prvky v souladu s pravidly pfi-
sluSné mezinarodni kartové spolecnosti.

Smlouva, na jejimZ zakladé vam jako drZiteli karty vydavame plateb-
ni kartu, se uzavira na dobu neurcitou. VSechny nami vydané platebni
karty vyuzivaji bezkontaktni technologii Mastercard nebo Visa.

Platebni karta se vydava pro drzitele platebni karty, kterym je vzdy fy-
zicka osoba. Platebni karta je nepfenosna a vydava se jako

(i.) osobni na jméno a pfijmeni jednoho drzitele platebni karty uve-
dené na platebni karté nebo jako

(ii.) nepersonalizovana platebni karta, tedy bez uvedeni jména a pfi-
jmeni drZitele platebni karty na platebni karté (dale také ,Karta
bez jména“).

Zékladni podminky pro vydani platebni karty jsou tyto:

a) vedeme bézny ucet, ke kterému ma byt vydana platebni karta,

b) Vy jako drzitel platebni karty jste starSi 8 let,

c) Vy jako drZitel platebni karty jste uzavreli s Bankou smlouvu, na je-
jimz zékladé Vam vydame platebni kartu,

d) Vy jako majitel uctu jste udélili souhlas s vydanim platebni karty,
ma-Ili byt platebni karta k VaSemu béZnému actu vydana pro jiného
drzitele platebni karty nez Vas jako majitele dctu.

Pokud je v ¢lanku 7 Podminek pouzit pojem ,,\Vy“ bez dalSiho upfesné-
ni, vztahuje se toto ustanoveni na Vas, ktefi jste majiteli uctu, a stejné
tak na Vas, ktefi jste drziteli karty.

7.2. VYBRANE TYPY PLATEBNICH KARET A SPECIALNi PODMINKY
PRO TAKOVE PLATEBNi KARTY

7.2.1. Karta bez jména

Karta bez jména je platebni karta Visa Inspire bez uvedeni jména a pfi-
jmeni drzitele platebni karty na predni strané platebni karty. Karta bez
jména se drZziteli platebni karty vydava soucasné s PIN. Kartu bez jména
Ize zadit pouzivat ihned po pfijeti SMS zpravy s informaci o jeji aktivaci.

Pro obnovu nebo znovuvydani Karty bez jména plati, Ze obnovena nebo
znovuvydana platebni karta jiz bude vydana jako standardni platebni
karta Visa Inspire, ktera bude obsahovat jméno a pfijmeni drZitele pla-
tebni karty na predni strané platebni karty.

Drzitel platebni karty Karta bez jména bere na védomi, zZe v pfipadé
jejiho zadrZeni v bankomatu nelze tuto platebni kartu drziteli platebni
karty vratit a tato platebni karta bude Bankou zruSena. V takovém pfi-
padé ma drzitel platebni karty Karta bez jména se souhlasem majitele
uctu, ke kterému ma byt platebni karta vydana, moznost pozadat Ban-
ku o vydani nové platebni karty.

7.2.2. Debit Mastercard ,,DOBRY ANDEL*

Z4dosti o vydani mezinarodni platebni karty Debit Mastercard DOB-
RY ANDEL ném davate Vly, jako majitel i¢tu, neodvolatelny souhlas se
zUictovanim penéznich prostredki ve vySi od 0,0% do 0,5% z objemu
platebnich operaci provadénych touto platebni kartou u obchodnikii
z Uctu, ke kterému je tato platebni karta vydand, ve prospéch nezis-
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kové organizace DOBRY ANJEL, n. o., IC: 37 887 319. Aktualni vysi
prispévku pro neziskovou organizaci podle pfedchozi véty oznamujeme
Zverejnénim. PFispévky pro neziskovou organizaci zi¢tované v priibé-
hu kalendafniho mésice Vam vratime jednorazové, nejpozdéji 15. den
nasledujiciho kalendarniho mésice ve prospéch Uctu, k némuz je tato
platebni karta vydana.

7.2.3. Visa Inspire a Visa Inspire Gold

Jako drZitel Plastové karty Visa Inspire a Visa Inspire Gold miiZete Plas-
tovou kartu pouzivat k vybériim hotovosti z bankomat( skupiny Inte-
sa Sanpaolo bez poplatku za vybér hotovosti z bankomatu uvedeného
v Ceniku v nasledujicich zemich:

Albanie: Intesa Sanpaolo Bank Albania,
Bosna a Hercegovina: Intesa Sanpaolo Banka BIH,
Egypt: Bank of Alexandrie,

Chorvatsko: Privredna banka Zagreb,
Madarsko: CIB Bank,

Moldavsko: Eximbank,

Rumunsko: Intesa Sanpaolo Bank Romania,
Rusko: Banca Intesa Russia,

Slovinsko: Banka Intesa Sanpaolo, Slovenia,
Srbsko: Banca Intesa Beograd,

[talie: Intesa Sanpaolo Italy,

Ukrajina: Pravex Bank.

7.2.4. Karta pro mladé

Karta pro mladé je automaticky obnovovana dva (2) mésice pred uply-
nutim Ih(ity jeji platnosti v souladu s bodem 7.8 Podminek. V pfipadé,
ze \ly jako drzitel platebni karty Karta pro mladé dosahnete véku 27 let,

Vv

kartu Visa Inspire.

Ustanoveni bodu 7.2.3 Podminek se pfimérené pouZiji i na vybéry hoto-
vosti z bankomatil skupiny Intesa Sanpaolo provedené prostfednictvim
Karty pro mladé.

7.2.5. Vkladova karta

Pro Vas, ktefi jste nespotfebiteli, poskytujeme na smluvnim zakladé
platebni kartu Visa, ktera slouzi vyhradné k realizaci vkladil hotovosti
prostfednictvim nasich vybranych bankomati, a to v souladu s pod-
minkami bodu 5.5 téchto Podminek.

Vkladovou kartou neni mozné realizovat vybéry z bankomat( ¢i platby
u obchodniki, véetné plateb realizovanych na internetu, éi provadét
jiné platebni operace kromé téch podle prvniho odstavce tohoto bodu
Podminek.

7.3. VYDANI, EXPRESNi VYDANI, ZNOVU VYDANI PLATEBNi
KARTY/ ZNOVU VYTISKNUTI PIN A DORUCOVANI PLATEBNi
KARTY/PIN

Vyluéné Vy jako majitel Gctu jste opravnéni nas pozadat o vydani pla-
tebni karty. Se souhlasem majitele Uctu Ize platebni kartu vydat i pro
jiného drZzitele platebni karty nez pro majitele uctu.

7.3.1. Doruceni platebni karty/PIN

Jako drzitel karty nas mizete pozadat o vydani Plastové karty a/nebo
PIN nasledujicim zpisobem:

- pokud je platebni karta vydana k béznému Gctu maijitele actu, ktery
je spotrebitelem:

¢ na dohodnuté Obchodni misto, nebo
¢ na poStovni adresu drZitele karty.

- pokud je platebni karta vydana k béznému G¢tu majitele uctu, ktery
neni spotiebitelem:

¢ na dohodnuté Obchodni misto, nebo
¢ na korespondenéni adresu majitele ictu, ke kterému je platebni
karta vydana.

Kartu bez plastu a PIN Vam jako drZiteli platebni karty zpfistupnime
prostrednictvim vybranych kandlli sluzeb Nonstop banking (Internet
banking, Mobil banking) a vybranych kanlii sluzeb VUB Online Ban-
king (Internet banking, VUB Banking), pokud to tyto sluzby umoziiuji.

PIN doruceny na dohodnuté Obchodni misto nebo poStovni adresu je
vzdy dorucen v samostatné obalce jako platebni karta. PIN je Ctyfmist-
ny Ciselny kdd, ktery znate pouze Vy jako drZitel karty a my Vas PIN
nezname. Vly jako drZitel karty si mlZzete PIN kdykoli zménit zadanim
aktudlné platného PIN v bankomatech, které tuto funkci podporuii, nej-
pozdéji vSak dva (2) mésice pred koncem platnosti Vasi platebni karty.

V pfipadé, Ze jako maijitel uctu nesouhlasite s opétovnym vydanim
platebni karty drZiteli karty, je nutné, abyste platebni kartu zablokovali
a zrusili.

Deaktivovanou platebni kartu Ize znovu vydat az po jejim zablokovani.

MuZzete nas také pozadat o expresni vyddni Plastové karty a expresni
pretisk PIN kédu. V tomto pfipadé:

- platebni kartu nebo PIN si m(izete vyzvednout na Obchodnim misté
na Pari¢kové ulici ¢. 2 v Bratislavé, a to nejdfive treti bankovni den
po dni podani Zadosti,

- nebo dorucime platebni kartu nebo PIN kuryrem na Vami zvolenou
adresu nebo k Vami zvolenému obchodnikovi, a to nejdfive Ctvrty
Bankovni den po dni podani Zadosti, pokud je platebni karta doruco-
vana na lzemi SR.

0 doruceni znovu vydané plastové karty nebo PIN do zahranici nas
mizZete pozadat prostfednictvim Nonstop bankingu a VUB Online Ban-
kingu, pokud to tyto sluzby umozniuji. V pfipadé doruceni Plastové karty
nebo PIN do zahranici podle pfedchozi véty Banka neodpovida za dobu
doruceni a Vly jako majitel uctu, ke kterému je Plastova karta nebo PIN
vydana, nesete veSkeré naklady a poplatky spojené s doruc¢enim Plas-
tové karty nebo PIN do zahrani¢i.

7.3.2. Nedoruéeni platebni karty/PIN
Vly jako drZitel platebni karty nam musite neprodlené oznamit:

- poSkozeni zasilky s Plastovou kartou a/nebo obalky s PIN,

- pokud neobdrzite novou nebo znovu vydanou Plastovou kartu a/nebo
obalku s novym nebo znovu vytisténym kodem PIN, nebo

- pokud Vam neni zpfistupnéna Karta bez plastu a/nebo PIN ve vy-
branych kanalech sluzeb Nonstop banking a vybranych kanalech
sluzeb VUB Online Banking,

ato do 15 dndi ode dne, kdy jste pozadali o vydani/znovu vydani plateb-
ni karty nebo o vydani/znovu vytisténi PIN.

Vly jako drZitel platebni karty ndm musite neprodlené oznamit, pokud
Vam obnovena platebni karta neni doruc¢ena nejpozdéji deset (10) dni
pred uplynutim doby platnosti plvodni platebni karty.
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Nesplnéni vySe uvedenych povinnosti podle tohoto bodu Podminek je
povazovano za hrubou nedbalost ze strany drZitele platebni karty.

Jako drZitel platebni karty musite Plastovou kartu podepsat na podpi-
sovém prouzku a zkontrolovat (idaje na Plastové karté pfi jejim prevzeti
a pri prevzeti obalky s PIN musite zkontrolovat Citelnost obalky s PIN.

VSechny poplatky k platebni karté jsou uctovany podle Ceniku k tizi
Uctu, ke kterému byla platebni karta vydana.

Neprevzatou novou, obnovenou nebo znovuvydanou platebni kartu,
mizeme zrusit po uplynuti Sesti (6) mésicl od jejiho vydani.

7.4. POUZIVANI PLATEBNI KARTY

Jako drZitel Plastové karty jste opravnén pouzivat Plastovou kartu ihned
po jejim doruceni a prevzeti, pokud vam neoznamime, Ze Plastovou
kartu je tfeba nejprve aktivovat, véetné zpiisobu aktivace. Bezkontaktni
funkci Plastové karty aktivujete prvni platebni transakei autorizovanou
bezchybnym zaddnim PIN. Kartu bez plastu mliZete pouZivat ihned po
jejim zpfistupnéni prosttednictvim sluzeb Nonstop Banking a VUB On-
line Banking, pokud zptisob jejiho pouZiti nevyzaduje predchozi tokeni-
zaci podle bodu 7.6.1 téchto Podminek. Platebni kartu miizete pouzivat
u obchodnikl, véetné internetovych obchodniki, bank a sménaren,
bankomat( a dal$ich zafizeni umoziuijicich jeji pouZiti, oznatenych ak-
ceptacnimi logy, ktera odpovidaji loglim na Vasi platebni karté.

Jako drZitel platebni karty musite platebni kartu pouzivat v souladu
s pravnimi predpisy zemé, ve které platebni kartu pouzivate. Vy jako
drzitel platebni karty si mlZete urcit, Ze platebni kartu Vam umoznime
pouzivat vyluéné na Gzemi nami uréenych statl, a to prostrednictvim
sluzeb VUB Online Banking za podminek a v rozsahu v jakém to tyto
sluzby umozriuji.

7.4.1. BIizSi podminky pro platby platebni kartou

VSechny nami vydané platebni karty umozniuji provadét bezkontaktni
platebni transakce pfilozenim platebni karty k podporovanému plateb-
nimu terminalu, a to i bez podpisu stvrzenky z platebniho termindlu
nebo zadani PIN. Na Slovensku se zadani PIN nevyZaduje u platebnich
operaci do maximalni vySe 50 EUR na jednu platebni operaci, v za-
hrani¢i se tento limit mize liSit. Z bezpecnostnich divodi mohou byt
nékteré bezkontaktni platebni transakce odmitnuty s poZzadavkem na
zadani PIN bez ohledu na vysi platebni transakce.

V pfipadech, kdy pravni predpisy vyzaduji Silnou Autentizaci drZitele
platebni karty jsme opravnéni od Vas pozadovat zadani PIN, i kdyz
realizujete platebni operaci do 50 EUR platebni kartou s bezkontakt-
ni funkcionalitou (tj. v pfipadech kdy kumulativni ¢astka pfedchozich
bezkontaktnich platebnich operaci realizovanych stejnou platbou po-
sledniho uplatnéni Silné Autentizace drzitele platebni karty prfesahne
¢astku 150 EUR).

Jako drzitel karty mzete bezkontakini funkci deaktivovat a nasledné
znovu aktivovat prostfednictvim sluzeb Nonstop Banking a VUB Online
Banking, pokud to tyto sluzby umoziuiji, nebo na kterémkoli Obchod-
nim misté.

7.4.2. Sluzba cash back

Vly jako drZitel platebni karty jste opravnéni vyuzivat sluzbu cash back,
ktera Vam umozni vybér hotovosti platebni kartou u vybraného obchod-
nika, ktery sluzbu vybér hotovosti poskytuje (dale jen ,cash back“), a to
pfi spInéni nasledujicich podminek:

- minimaini ¢astka platby platebni kartou u obchodnika, u kterého
drzitel platebni karty souCasné pozadujete vybér hotovosti je 5 EUR,

- hodnota hotovosti, kterou Vy jako drZitel platebni karty mlZzete
na jednu platbu platebni kartou vybrat je 50 EUR,

- cash back je omezen vySkou Limitu pro vybéry z bankomat (denni
limit ATM).

Zpristupnéni sluzby cash back k platebnim kartdm Banka oznami Zve-
fejnénim.

7.4.3. BIlizSi podminky pro operace platebni kartou
prostrednictvim bankomatu

Pokud majitel uctu, k némuz je platebni karta vydana, nema pfistup
k platebni karté pomoci funkce ,,pfistup k zlistatku na Gctu® prostred-
nictvim bankomatu, neni v takovém pfipadé mozné zobrazit zlistatek
na ucétu, k némuz je platebni karta vydana, prostrednictvim bankomatu.

Vly jako drzitel platebni karty i Vy jako majitel Gctu, ke kterému byla
platebni karta vydana berete na védomi, Ze pouZiti bankomatu spra-
vovaného teti osobou maze byt zpoplatnéno ve vysi a za podminek ji
stanovenych.

7.4.4. Pouziti platebni karty pfi vybéru hotovosti z bankomatu
VUB prostfednictvim aplikace VUB Mobil Banking/VUB
Banking (sluzba vybéru hotovosti prostiednictvim Mobil
Banking) nebo prostiednictvim aplikace VUB Junior
Banking pro déti.

Vy Jako drzitel karty jste opravnén vyuZivat sluzbu vybér hotovos-
ti Mobil bankingom, ktera Vam umoziiuje vybirat hotovost vyhradné
z bankomatii VUB prostfednictvim aplikace VUB Mobil Banking nebo
aplikace VUB Banking, kterou mate jako drzitel platebni karty aktivo-
vanou. Sluzbu vybér hotovosti Mobil bankingom mizZete jako drZitel
karty vyuzivat pouze v pfipadg, Ze je vaSe platebni karta v aktivovaném
stavu. Sluzba vybér hotovosti Mobil bankingom Vam jako drZiteli karty
umozfiuje vybirat hotovost vyhradné z bankomatti VUB, a to bez pouziti
Plastové karty, s pouZzitim kodu na vybér hotovosti Mobil bankingom.

Kdd je platny po omezenou dobu. Doba platnosti kddu se Vam jako
drziteli karty zobrazi v aplikaci VUB Mobil Banking nebo VUB Banking.

Denni limit pro vyuziti sluzby vybér hotovosti Mobil bankingem pro jed-
nu platebni kartu je omezen

(i.) maximalni ¢astkou, jejiz vySi Vam sdélujeme Zvefejnénim a ktera
se uplatni pro jeden vybér hotovosti Mobil bankingem pouzitim
jednoho (1) vygenerovaného kodu, a

(ii.) celkovym poctem péti (5) vygenerovanych kdd(i na pét (5) vybéril
hotovosti Mobil bankingem.

Do denniho limitu podle pfedchozi véty se zapocitavaji i vygenerované
kddy, které nebyly pouzity pro vybér hotovosti Mobil bankingem.

V pfipadé, Ze jste nezletilym drzitelem Karty pro mladé a soucasné vyu-
Fivate sluzbu VUB Junior Banking, ustanoveni tohoto bodu Podminek se
priméfené uplatni na vybér hotovosti z bankomati VUB prostfednictvim
aplikace VUB Junior Banking pro déti, nainstalované ve Vasem mobil-
nim zafizeni.

7.4.5. Sluzba Virtualni karta

Jste-li drzitelem platebni karty, kterou oznamujeme prostfednictvim
Zverejnéni, jste opravnéni vyuzivat sluzbu Virtudini karta prostfednic-
tvim VUB Junior Banking nebo vybranych kanalii sluzeb VUB Online
Banking, pokud to tyto sluzby umozuii.
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Sluzba Virtudlni karta umoZzriuje provadét platebni transakce platebni
kartou na internetu v souladu s bodem 7.10 téchto Podminek pomoci
jednorazovych udajti o platebni karté vygenerovanych prostrednictvim
VUB Junior Banking nebo vybranych kandld VUB Online Banking.

Denni limit pro pouZiti sluzby Virtualni karta pro jednu platebni kartu je
omezen na celkem pét (5) vygenerovanych jednorazovych tidajli o pla-
tebni karté.

7.4.6. Sluzba Karetni inkaso

Vly, ktefi nejste spotrebiteli a kterym vedeme bézny Ucet, k némuz je
vydana platebni karta, souhlasite s tim, ze jsme opravnéni poskytovat
vam sluzbu karetni inkaso (dale jen ,sluzba Karetni inkaso®).

Sluzba Karetni inkaso je zplisob pravidelného mésicniho splaceni ne-
splacené ¢astky uveéru, ktery jsme vam jako nespotiebiteli poskytli for-
mou Uvérového ramce k firemni kreditni karté, a to prostfednictvim
platebni transakce provedené platebni kartou vydanou k vaSemu béz-
nému Uctu.

7.5. ZAMEZENi POUZiVANi PLATEBNi KARTY

Vy jako drzitel platebni karty mlZete kdykoli zamezit pouzivani kte-
rékoli platebni karty vydané na VaSe jméno a pfijmeni jeji deaktivaci,
zablokovanim nebo zrusenim. Vy jako maijitel uctu mizete kdykoli za-
mezit jakémukoli pouZzivani kterékoli platebni karty vydané k VaSemu
uctu jejim deaktivaci, zablokovanim nebo zruSenim, o uvedeném musi-
te neprodlené informovat drZitele platebni karty.

Deaktivovanou platebni kartu vydanou k Vasemu uétu mliZzete opétov-
né aktivovat Vy jako majitel Gctu, a stejné tak i Vy jako drZzitel platebni
karty, v pfipadé, Ze nemohlo dojit k jejimu zneuZiti a pominuly diivody
jejiho deaktivovani. V pfipadé deaktivace platebni karty je Vam jako
majiteli uctu, a stejné tak i Vam jako drziteli platebni karty, umozné-
no vyuzivat funkcionalitu zobrazeni ,,stavu uctu“ pres bankomat, a to
za predpokladu, Ze byla funkcionalita ,pfistup ke ziistatku uctu“ Vami
jako majitelem UGctu zpfistupnéna.

Pokud mate nastaveno Inbiz nebo Nonstop bankovnictvi nebo VUB On-
line Banking, milZete prostfednictvim téchto sluzeb také zablokovat
nebo deaktivovat svou platebni kartu, pokud to tyto sluzby umoziuji.

Vly jako majitel uctu, ke kterému byla platebni karta vydana, a/nebo Vy
jako drZitel karty jste povinen neprodlené oznamit Bance ztratu, odci-
zeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti platebni karty, a to telefo-
nicky na Gisle 0850 123 000 (na Slovensku), +421 2 4855 59 70 (ze
zahranici) nebo osobné na kterémkoli Obchodnim misté. Na zakladé
oznameni Banka platebni kartu zablokuje.

Platebni kartu mGZzeme docasné nebo trvale zablokovat z divod ty-
kajicich se bezpecnosti platebni karty a podezieni na neautorizované
nebo podvodné pouziti platebni karty. Trvale zablokovanou platebni
kartu nelze znovu odblokovat a ke dni trvalého zablokovani mizZete
poZzadat o jeji opétovné vydani nebo zruSeni bez opétovného vyda-
ni. Banka docasné zablokovanou platebni kartu opétovné odblokuje
za predpokladu, Ze jste se Bance fadné identifikoval/a a pominuly dii-
vody blokace platebni karty.

Nestanovi-li zvlaStni pravni pfedpis jinak, budeme vas jako drzitele
karty o zablokovani a odblokovani platebni karty bankou neprodlené
informovat telefonicky nebo prostrednictvim SMS na telefonnim Cisle,
které jste nam naposledy oznamili.

V pfipadé zneuziti nebo neautorizovaného pouziti platebni karty nebo
jejiho odcizeni je tfeba, aby bylo v této souvislosti podano trestni ozna-
meni a jeho podani nam prokazano.

Pokud najdete Vasi platebni kartu, jejiz ztrata, zneuziti nebo odcize-
ni byla oznamena podle vySe uvedeného, je tfeba ji neprodlené vratit
osobné na kterémkoli Obchodnim misté.

7.6. JINE SLUZBY A TECHNICKA RESENi PRO PLATEBNi KARTY

7.6.1. Tokenizace platebni karty

V pfipadé, Ze k platebni karté poskytujeme a/nebo zpfistupfiujeme
sluzbu (tj. poskytovatel sluzby je subjekt jiny nez Banka), ktera umoz-
fuje pouZiti platebni karty v jiné nez hmatatelné podobé, a to zejména
pfidanim platebni karty do mobilni aplikace nainstalované v mobilnim
zafizeni ( napfiklad sluzba Apple Pay nebo sluzba Google Pay), nebo
pokud tato sluzba predstavuje jiné technické feSeni, které podporuje
pouzivani platebni karty, naleznete blizsi podminky poskytovani a/nebo
zpfistupriovani této sluzby ve Specidlnich podminkach a/nebo ve Zve-
fejnéni. Pokud se drzitel platebni karty rozhodne vyuzivat sluzby podle
predchozi véty, Vy jako majitel uctu, ke kterému byla platebni karta
vydana, souhlasite s vyuzivanim této sluzby drzitelem platebni karty.

7.6.2. Sluzba Click to Pay
Jste-li drZitelem karty, m(iZete vyuZit sluzbu Click to Pay.

Sluzba Click to Pay umoziuje prostrednictvim obchodnika, ktery tuto
sluzbu podporuje, bezpecné uloZzit informace, které obchodnikovi po-
skytnete, véetné (daji o platebni karté, fakturacnich a dodacich tdajd,
platné e-mailové adresy, telefonniho ¢isla a dalSich tdajli, které jsou
vyZadovany pro transakce s platebnimi kartami na internetu. Po tomto
jednorazovém uloZeni tdajd u spoleénosti Visa nebo Mastercard nejsou
tyto ddaje pro dalsi platbu platebni kartou na internetu u obchodnik(,
ktefi podporuji sluzbu Click to Pay, znovu vyZadovany. Tato sluzba se
fidi podminkami zvefejnénymi na internetovych strankach karetnich
spolecnosti, které tuto sluzbu poskytuii.

7.6.3. Aktualizace udajii ABU/VAU

Vy jako drZitel platebni karty souhlasite se zasilanim adajd o Vasi pla-
tebni karté (Cislo platebni karty a jeji platnost) spole¢nosti Mastercard,
resp. Visa, za Ucelem automatického aktualizovani takovych ddajl
v systémech kartovych spolecnosti Mastercard Automatic Billing Up-
dater (ABU), resp. Visa Account Updater (VAU), a to okamZikem uc€in-
nosti a funkénosti ABU, resp. VAU. Datum ucinnosti ABU je 15. 3. 2019
aVAU je 1. 10. 2020. Aktualizace tdajti o Vasi platebni karté se provadi
pro ucely zabezpeceni pravidelnych, resp. opakujicich se thrad u ob-
chodnikd, ktefi maji s Vami dohodnuty pravidelné automatické thrady
za zboZi a/nebo sluzby a ktefi jsou ucastniky ABU, resp. VAU. Tato sluz-
ba zajiStuje plynulou realizaci VaSich pravidelnych nebo opakuiicich se
plateb. My budeme zasilat tidaje do ABU/VAU pokud:

a) Vam bude vydéana nova platebni karta,
b) se zméni platnost Vasi platebni karty,
c) bude VaSe platebni karta zruSena.

V pripadé, Ze si neprejete zafazeni Vasi platebni karty do systémil ABU,
resp. VAU sluzbu Ize zruSit na zakladé VaSi zadosti. Sluzba bude zruse-
na do 60 dnli od doruceni Vasi Zadosti.

7.7. LIMIT PRO POUZITi PLATEBNi KARTY

Celkova castka platebnich operaci, které Ize provést platebni kartou
u obchodnika (véetné plateb provadénych platebni kartou na interne-
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tu) a na vybér hotovosti béhem jednoho dne, je omezena dohodnu-
tym maximalnim dennim limitem, ktery je vZdy kontrolovan v eurech
vici stfedoevropskému casu. VySi dohodnutého maximalniho denniho
limitu, jakoz i vysi jednotlivych dohodnutych limitl pro pouZiti platebni
karty, které spadaji pod maximalni denni limit, si m(izete zménit, zvysit
je vSak miizete maximalné do nami definovanych Gastek, které sdélu-
jeme Zvefejnénim.

Pod maximalni denni limit platebni karty spadaiji:

- Limit pro platby platebni kartou (denni limit POS) — limit pro
platby platebni kartou u obchodnik(i na terminalech EFT PQOS,
véetné obchodnikem iniciovanych, opakované provadénych
transakci platebni kartou, a to na zakladé predchoziho sou-
hlasu udéleného obchodnikovi drzitelem platebni karty (napf.
pravidelné mésicni predplatné poskytovanych sluzeb obchod-
nika).

- Limit pro vybéry z bankomat( (denni limit ATM). Celkova ¢astka
platebnich operaci — vybér z bankomatu, je zéroven kontrolo-
vana viici mésiCnimu limitu, jehoz vySi sdélujeme Zverejnénim.
Limit pro platby platebni kartou (denni limit POS) a Limit pro
vybéry z bankomat (denni limit ATM) miZete nastavit a zmé-
nit pouze Vy jako maijitel Uctu, ke kterému je platebni karta
vydana.

- Internetovy limit — limit pro platby platebni kartou provadéné
na internetu. Internetovy limit mdze byt nastaven maximalné
do vySe Limitu pro platby platebni kartou (denni limit POS)
a vici tomuto limitu je i kontrolovan.

Internetovy limit mizZete nastavit a zménit Vy jako drzitel pla-
tebni karty i Vy jako majitel (i¢tu, ke kterému je platebni karta
vydana.

Vami nastaveny internetovy limit zruSime v pfipadé znovu vy-
dani platebni karty po ztraté/kradezi/zneuZiti a pfi jeji obnové,
uvedené neplati pfi znovu vydani platebni karty se stejnym ¢is-
lem z dlivodu poSkozeni platebni karty.

Pokud neni vySe Internetového limitu uvedena ve smlouve,
na jejimz zakladé je platebni karta vydana, je Internetovy limit
nastaven ve vySi Limitu pro platebni kartu (denni limit pro POS)
nebo ve vysi, kterou si jako drzitel karty nastavite prostiednic-
tvim sluzby Nonstop banking, VUB Online Banking nebo Inbiz.

V ramci Internetového limitu se pro jednotlivé platebni operace
provadéné platebni kartou, u kterych se Autorizace realizuje
i pouzitim Bezpecénostniho prvku, kterym jsou VaSe biometric-
ké udaje, uplatni limit pro pouZiti tohoto Bezpecnostniho prvku,
jehoz vySi sdélujeme Zverejnénim. VySi limitu podle pfedchozi
véty nelze zménit. Ustanoveni tohoto odstavce se pfimérené
uplatni i na Bezpecnostni prvek, kterym je Junior PIN.

7.8. PLATNOST A OBNOVA PLATEBNI KARTY

Neni-li v téchto Podminkach stanoveno jinak, platnost platebni karty
konci uplynutim posledniho dne kalendarniho mésice a roku na ni vy-
znaceného, nebo jejim zruSenim. Platebni karta je naSim majetkem.
Pokud Vas jako drzitele platebni karty k tomu vyzveme, platebni kar-
tu ndm musite vratit neprodlené po uplynuti doby jeji platnosti a pred
uplynutim doby jeji platnosti, v pfipadé jejiho zrueni, nebo jeji ne-
funkénosti.

Pred uplynutim platnosti platebni karty automaticky vydame obnove-
nou platebni kartu s novou navazujici dobou platnosti, za predpokladu,
ze:

a) nedojde ke zruSeni, nebo deaktivovani platebni karty v obdobi, které
predchazi dvéma (2) mésiciim pred uplynutim doby jeji platnosti
nebo

nam Vy nesdélite, Ze nemate zajem o jeji obnovu nejpozdéji dva
(2) mésice pfed uplynutim doby jeji platnosti, nebo My nerozhodne-
me o jejim neobnoveni z dilvodu, Ze jste platebni kartou neproved]i
Zadnou platebni operaci v obdobi minimainé Sesti (6) mésicli, které
predchazeji obdobi dvou (2) mésich pred uplynutim doby jeji plat-
nosti. 0 neobnové platebni karty z dlvodu, Ze jste platebni kartou
neprovedli Zadnou platebni operaci, jak je uvedeno v predchozi vété,
Vas jako drZzitele platebni karty informujeme prostrednictvim SMS
Zpravy.

o
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Pokud bude platebni karta zablokovana, nebo zruSena v obdobi kratSim
nez dva (2) mésice pred uplynutim jeji platnosti, nebo nam v tomto
obdobi sdélite, ze neméate zajem o obnovu platebni karty, Vase platebni
karta bude obnovena, avSak nebude funkéni. V pfipadé zajmu miZete
Vly jako majitel uctu pozadat o vydani nové platebni karty.

Zménu Udajl o drziteli platebni karty na platebni karté nam Vy jako
drzitel platebni karty musite oznamit nejpozdéji dva (2) mésice pred
uplynutim doby jeji platnosti. PIN k obnovené platebni karté je shodny
s PIN k piivodni platebni karté, pokud nedoSlo ke zméné platebni karty
podle bodu 7.8.1 Podminek.

7.8.1. Zmeéna platebni karty

V ramci obnovy nebo znovuvydani platebni karty jsme My opravnéni
vydat i jiny typ platebni karty, a to z divodu ukonceni vydavani né-
kterych typil platebnich karet, zmény ve smluvnich, nebo technickych
moznostech znemozniujicich moznost znovuvydani nebo obnovy pi-
vodniho typu platebni karty nebo zvySovani jeji bezpecnosti. Vy jako
drzitel platebni karty mate pravo takovou zménu pisemné odmitnout.
Vas pisemny nesouhlas ndm musite dorugit nejpozdéji ve lhiité jednoho
meésice od prevzeti platebni karty, a pokud je platebni karta vydana
k Uctu spotrebitele, tak nejpozdéiji ve Ihité dvou mésicl, pficemz v ta-
kovém pfipadé mate pravo na okamzité bezplatné vypovézeni smlouvy.
Pokud zménu v uvedené Ih(ité neodmitnete nebo platebni kartu pou-
Zijete, plati, ze s vydanim obnovené nebo znovuvydané platebni karty
souhlasite.

7.9. NOTIFIKACE K PLATEBNi KARTE

7.9.1. Notifikace o pouziti platebni karty

Pokud nas jako majitel Gctu, k némuz je platebni karta vydana, pozada-
te, abychom Vas informovali o pouZivani platebni karty (napf. abychom
Vam zasilali oznameni o autorizaci platebni karty), zaSleme Vam takova
oznameni prostrednictvim SMS, e-mailu, PUSH oznameni nebo zpravy
do schranky zprav sluzeb Nonstop banking a/nebo VUB Online Ban-
king, pokud to umoZziiujeme, a to podle Vami zvoleného elektronického
kanalu.

7.9.2. Notifikace o pfirazce

V souladu s platnymi pravnimi predpisy se zavazujeme, Ze Vam jako
majiteli UCtu, ktery pro Vs jako spotiebitele vedeme a ke kterému je
vydana platebni karta, zaSleme bezplatné oznameni, ve kiterém Vas
budeme informovat o celkové vySi poplatkli za pfepocet mény vyjad-
fené jako procentni pfirazka k poslednimu dostupnému referencnimu
smeénnému kurzu eura vyhlaSenému Evropskou centraini bankou (dale
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jen ,notifikace o pfirazce). Notifikace o pfirazce Vam bude zaslano
zplsobem, ktery jste si zvolili pro zasilani notifikace podle bodu 7.9.1
Podminek, a to prostfednictvim SMS, e-mailu, PUSH notifikace nebo
zpravy do schranky zprav Nonstop banking a/nebo VUB Online Banking.

Notifikaci o pfirazce Vam zasilame neprodlené po Autorizaci platebni
operace prostfednictvim platebni karty vydané k VaSemu uctu, na vy-
bér hotovosti v bankomatu nebo na platbu u obchodnika v jakékoli
méné Unie, pokud provadéna platebni operace zahrnuje sluzbu mé-
nové konverze. Bez ohledu na pocet Autorizaci podle predchozi véty
provedenych v jedné a téZze méné Unie Notifikaci o pfirazce pro uvede-
nou ménu Unie Vam zasilame vzdy jen jednou v kalendafnim mésici,
ve kterém pfijmeme informaci o Autorizaci podle predchozi véty v této
méné Unie.

Notifikace o pfiraZzce maji pouze informativni charakter. VySe pfiraz-
ky uvedena v Notifikaci o pfirazce se mtze zménit v ddsledku zmény
prisluSnych sménnych kurzii pfi Autorizaci a pfi zauctovani platebni
operace.

Pokud Vy jako majitel uctu, ke kterému je platebni karta vydana, jste
nespotrebitelem, ustanoveni ¢l. 3a odst. 1 pism. 5 a 6 Nafizeni a tohoto
bodu Podminek o zasilani Notifikace o pfirdzce se na Vas neuplatiiuje.

7.9.3. Spolec¢na ustanoveni pro notifikace k platebni karté

Vy, jako majitel uctu, ktery Vam vedeme jako spotfebiteli a ke kterému
je vydana platebni karta, mate pravo zvolit, zménit nebo zrusit elektro-
nicky kanal, kterym Vam zasilame oznameni podle bodii 7.9.1 a 7.9.2
Podminek, a to prostfednictvim sluzeb Nonstop banking a/nebo VUB
Online Banking, pokud to tyto sluzby umoziiuji.

Vly jako majitel Gictu, ktery vedeme pro Vas jako nespotrebitele a ke kte-
rému je platebni karta vydana, mate pravo zvolit si, zménit nebo zrusit
elektronicky kanal, jehoz prostfednictvim Vam zasilame notifikace pod-
le bodu 7.9.1 Podminek, a to prostfednictvim sluzeb Nonstop banking
nebo Inbiz.

V pripadé, Ze si elekironicky kandl pro zasilani notifikaci podle pred-
chozich dvou vét nezvolite nebo jiz zvoleny elektronicky kanal zrusite,
aniz byste si zvolili jiny, pfipadné zruSite sluzbu, jejimz prostfednictvim
takovy elektronicky kanal volite, vyjadiujete tim VaSe odmitnuti s jejich
zasilanim.

7.10. AUTORIZACE

Provedeni platebni operace platebni kartou je podminéno Autorizaci
(udélenim souhlasu s jejim provedenim).

Souhlas s provedenim platebni operace platebni kartou udélujete Vy
jako drZitel platebni karty:

a) v bankomatu pfi vybéru hotovosti pomoci Plastové karty/mabilniho
zafizeni, prostfednictvim kterého Ize platebni kartu pouZit v jiné nez
hmotné podobé, a to bezchybnym zadanim PIN na klavesnici ban-
komatu,

b) pfi vyuZziti sluzby vybér hotovosti Mobil Bankingom Bezpe€nostnim
prvkem — bezchybnym zadanim mobilniho PIN v aplikaci VUB Mo-
bil Banking, VUB Banking nebo VUB Junior Banking a naslednym
bezchybnym zadanim kdédu pro vybér z bankomatu na klavesnici
bankomatu VUB,

c) pri fyzickém predlozZeni Plastové karty bezchybnym zadanim PIN
nebo podepsanim dokladu na platebnim terminalu podpisem, ktery
je totozny s VaSim podpisem na platebni karté, pokud to platebni
karta umozfiuje,

d) pro bezkontaktni platebni transakce pfiloZzenim plastové karty/mo-
bilniho zafizeni, prostfednictvim kterého je mozné platobnu kartu
pouZit v jiné nez hmotné podobé na platebnim termindlu bez podpi-
su stvrzenky na platebnim terminalu nebo zadani PIN, nebo dokonce
bezchybnym zadanim PIN,

na specialnich platebnich termindlech (napfiklad samoobsluznych

termindlech pfi provadéni platebnich operaci nizké hodnoty) sa-

motnym pouzitim (vloZenim/pfilozenim) platebni karty bez zadani

PIN, pfipadné i bezvadnym zadanim PIN nebo podepsanim dokladu

z platebniho terminalu,

f) pfijejimpouZitinainternetuzadanim ¢isla platebnikarty, data platnos-
ti platebni karty a v zavislosti na typu platebni karty i kddu CVV2 nebo
CVC2, nebo zadanim jednorazovych (idaji o platebni karté vygenero-
vanych prosttednictvim VUB Junior Banking nebo vybranych kanal(
VUB Online Banking. Pokud internetovy obchodnik pouZivé systém
3-D Secure, kromé postupu podle pfedchozi véty udélujete souhlas:
(1) pouZzitim nékterého z nasledujicich bezpecnostnich prvki Non-
stop bankingu: (i) autorizacni SMS kad, (i) jednorazovy autorizacni
kdd vygenerovany prostiednictvim mobilniho tokenu, (iii) mobilni
PIN, (iv) VaSe biometrické Udaje (napf. (iv) otisk prstu, rozpoznani ob-
liceje), nebo (v) Junior PIN pro aplikaci VUB Junior Banking pro déti,
pokud jste nezletilym drZitelem Karty pro mladé a vyuzivate sluzbu
VUB Junior Banking, nebo (2) také pouZitim jednoho z nasleduiicich
bezpecnostnich prvki sluzeb VUB Online Banking: mobilniho PIN,
SMS kddu, digitalniho kédu a Vasich biometrickych Udajli (napf.
otisk prstu, rozpoznani obliceje). Pokud si jako Bezpecnostni prvek
sluzeb Nonstop banking, VUB Online Banking podle pfedchozi véty
zvolite autorizaéni SMS kéd/SMS kaod, udélujete svij souhlas také
soucasnym pouzitim Bezpecnostniho prvku platebni karty, a to po-
moci hesla karty, kterou pouzivate k platebni transakci. V pfipadé, ze
Banka vyhodnoti platebni transakci platebni kartou jako bezpecnou,
zadani zvoleného Bezpecnostniho prvku sluZeb Nonstop banking,
VUB Online Banking dle tohoto dopisu, véetné Bezpegnostniho prvku
platebni karty dle tfeti véty tohoto dopisu, nebude vyzadovano.

g) pouze zadanim C¢isla platebni karty, data platnosti platebni karty
a podle typu platebni karty CVV2 nebo CVC2 kodu, nebo zadanim
jednorazovych udajd platebni karty vygenerovanych prostrednic-
tvim sluzby VUB Junior Banking nebo vybranych kandlii sluzeb VUB
Online Banking, pokud platebni operaci realizujete platebni kartou
na internetu u obchodnik(i, ktefi nevyuZivaji systém 3-D Secure
nebo i u obchodnik, ktefi vyuzivaji systém 3-D Secure, pokud
v pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy aplikuji vyjimku ze Silné
Autentifikace.

€

~

Pred udélenim souhlasu s provedenim platebni operace platebni kartou
je tfeba, abyste Vy jako drZzitel platebni karty ovéfili spravnost a Citel-
nost vSech udajl tykajicich se provadéné platebni operace. Potvrzeni
o provedeni platebni operace platebni kartou nesmi byt Skrtano ani
prepisovano. Obchodnik si mlize vyZadat povoleni k provedeni poza-
dované platebni operace a uskutecnit ji jen v pfipadé ziskani naseho
souhlasu.

7.11. ZUGTOVANI

Vly jako maijitel aétu musite zajistit na bézném Gctu dostatek penéznich
prostfedki potfebnych pro zGctovani platebnich operaci a pfislusnych
poplatkl. Vy jako majitel Gctu berete na védomi, Ze provedenim pla-
tebnich operaci, u kterych neni vyZzadovana Autorizace vii€i ziistatku
na uctu, nebo v pfipadé, Ze je platebni operace zlctovana az po zruseni
vinkulace, mize dojit k pfekroceni maximalniho denniho limitu pla-
tebni karty a pripadné ik nepovolenému debetu na Gcétu. My mlzeme
zuctovat k tizi bézného dctu, ke kterému byla platebni karta vydana,
vSechny platebni operace a zavazky, které vznikly na zakladé a v sou-
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vislosti s jejim vyuZivanim, a to i tehdy, dostane-li se tim bézny ucet
do nepovoleného debetu. Také mlizeme zuctovat k tizi toho bézného
uctu poplatky kartovych spolecnosti a veSkeré naklady a Skody, které
nam vznikly v ddsledku nedodrzeni téchto Podminek.

Ode dne Autorizace platebni operace mizeme blokovat na bézném
Uctu ¢astku potfebnou K jejimu zUctovani a dhradu. Kazda operace
provedena platebni kartou bude ztétovana z bézného Gctu Valutou dne,
kdy odepiSeme penézni prostfedky z béZného uctu. My zatizime béz-
ny ucet bezodkladné po pfijeti platebniho pfikazu od banky pfijemce.
Z tohoto dlivodu miize byt zdctovani provedeno v ¢asovém zpozdéni
po provedeni platebni operace, které neni zplisobeno ndmi. K ¢astce
platebni operace mohou byt pfipoCteny poplatky kartovych spole¢nosti
i naSe kurzovni poplatky dle Ceniku. Pokud je platebni operace pro-
vedena v jiné méné nez euro, pouzijeme ¢astku udanou karetni spo-
lenosti prepocitanou do mény euro kurzovnim listkem karetni spo-
leCnosti platnym v den jejiho zpracovani karetni spole¢nosti. Pokud je
bézny ucet veden v jiné méné nezZ euro a Vy jako drzitel platebni karty
provedete platebni operaci v méné béZného Gctu platebni kartou, pfed
zUctovanim a odepsanim penéznich prostredki z bézného tétu je pla-
tebni operace prepoctena kartovou spolecnosti do mény euro (véetné
zapocteni poplatk(i kartové spolecnosti) jakozZ i kurzovnich poplatki
ve smyslu Ceniku) a nasledné ji My pfepocitdme do mény, ve které je
veden bézny Ucet nasSim kurzovnim listkem (deviza nakup), platnym
v den z(ctovani platebni operace nami.

Smeénny kurz platebni operace provedené platebni kartou zobrazujeme
ve vypisu k béznému uctu, ledaze prepocet na ménu Gctu provadime
My. V pfipadé, Ze je platebni operace pfepoctena na ménu uctu pfimo
kartovou spolecnosti, kurz neuvadime. Pfi prepoCtu ¢astky Autorizace
se pouziva kurz karetni spolecnosti ze dne provedeni platebni operace
a pfi jejim zauctovani kurz karetni spolecnosti ze dne zpracovani pla-
tebni operace, z tohoto dilvodu miiZe byt ¢astka Autorizace a ¢astka
zauctované platebni operace rozdilna.

Sluzba ,Dynamic Currency Conversion“ (DCC) Vam jako drZiteli pla-
tebni karty nabizi v bankomatech a platebnich termindlech zuctovani
platebni operace provedené platebni kartou v cizi méné na ménu euro
po prepocteni sménnym kurzem, ktery ur¢i misto karetni spolecnosti,
banka pfijemce platebni operace. Pfijetim nabidky na takové zuctovani
potvrzujete, Ze jste byli obeznameni a souhlasite s pouzitym sménnym
kurzem as pfipadnymi poplatky banky pfijemce platebni operace.

7.12. BEZPECNOST PLATEBNi KARTY

Vy jako drzitel platebni karty musite dodrzovat tyto obecné zasady bez-
pecnosti pouzivani platebnich karet:

a) platebni kartu po prevzeti podepsat na zadni strané na podpisovém
prouzku,

b) platebni kartu drzet na bezpetném misté, chranit ji pred ztratou,
poskozenim, zni¢enim nebo zneuZitim jinou osobou,

c) Udaje o platebni karté neprozrazovat, nesdélovat, ani neumoznit
jinym osobam, a to ani blizkym osobam ziskat je jinym zpisobem,

d) platebni kartu vyuzivat vyluéné osobné, zabranit jejimu pouZivani
jinou osobou nez Vami, platebni kartu nepdjcovat ani neprenechavat
jinym osobam, a to ani blizkym osobam,

e) PIN chranit, nesdélovat jinym osobdm, a to ani blizkym osobam, ne-
uschovavat jej spolecné s platebni kartou, nezapisovat si jej na pla-
tebni kartu, ani jej zaznamenavat jinak (napf. do telefonu), obalku
s PIN po pecteni a zapamatovani PIN znicit,

f) PIN pfi zadavani chranit pfed odpozorovanim,

g) pfizméné PIN postupovat obezfetné a tak, abyste predesli pfipadné-
mu zneuZiti, zejména nesmite si zvolit takovy Ciselny kdd, ktery Ize
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snadno zjistit nebo odvodit - napf. Ctyfi stejné Cislice, Cislice jdouci
za sebou, ¢ast Cisla platebni karty, datum nebo rok narozeni drzitele
platebni karty,

h) pravidelné, minimainé jednou za kalendafni mésic, kontrolovat pla-
tebni operace zuctované z Uctu, ke kterému byla vydana platebni
karta,

i) pfi podezieni ze zneuZiti, ztraty, odcizeni, nebo neautorizovaného
pouziti platebni karty nas okamzité pozadat o jeji zablokovani,

j) nedovolit obchodnikovi vzdalit se s platebni kartou z VaSeho dohledu
a neumoznit mu, aby manipuloval s ni skryté nebo mimo Vas dohled,

k) pfi vyuzivani sluzby vybér hotovosti Mobil bankingem kdd pro vybér
z bankomatu chranit, nesdélovat jinym osobam, a to ani blizkym
osobam.

My Vas upozoriiujeme, Ze od Vés nikdy nebudeme Zadat zaslani nebo
oznameni Cisla platebni karty nebo PIN k platebni karté prostfednictvim
telefonického hovoru, e-mailu, SMS, socidlnich siti nebo jinych obdob-
nych komunikacnich prosttedkl. Musite nas neprodlené informovat
o0 pokusech o ziskani idajl podle predchozi véty.

7.13. ZADRZENI PLATEBNi KARTY

V pfipadé zadrZzeni nami vydané platebni karty v bankomatu, ktery
spravuje Obchodni misto, nds Vy jako drzitel platebni karty musite
pozadat o jeji vraceni osobné na tomto Obchodnim misté do 30 dn
od zadrZeni, v opaéném pfipadé bude platebni karta zruSena a znehod-
nocena. Po uplynuti Ihiity podle pfedchozi véty nas mlzete pozadat jen
0 vydani nové platebni karty. V pfipadé zadrZeni nami vydané plateb-
ni karty v bankomatu, ktery spravuje tfeti osoba, bude platebni karta
zru$ena a znehodnocena a Vy nds mlizete pozadat jen o vydani nové
platebni karty. Obchodnik miize zadrZet platebni kartu, ma-li podeze-
ni, Ze byla ukradena, zfalSovana nebo jinak upravovana, pokud podpis
na dokladu z platebniho termindlu neni shodny s podpisem na platebni
karté, pokud platebni karta neobsahuje vSechny bezpecnostni znaky
ve smyslu nafizeni kartovych spolecnosti nebo z diivodu zobrazeni pri-
kazu k zadrzeni platebni karty na platebnim termindlu.

7.14. POJISTENi ZNEUZITi PLATEBNi KARTY VYDANE K UCTU
NESPOTREBITELE

Uzavrenim smlouvy, na jejimz zakladé Vam byla vydana platebni kar-
ta k uctu nespottebitele, prohlasujete, Ze jste seznameni a souhlasite
s podminkami pojiSténi platebnich karet vydanych na VaSe jméno na
zékladé Skupinové pojistné smlouvy pro pojisténi zneuZiti platebnich
karet pravnickych osob ¢. 9529900002 uzaviené mezi nami a Generali
a se VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi financni ztraty
v dUsledku zneuziti platebni karty pro pravnické osoby v pfipadé ztraty
nebo odcizeni platebni karty vydavané VUB, a. s. Oba tyto dokumen-
ty jsou dostupné na nasich Obchodnich mistech. Pojistné za pojiténi
dle tohoto bodu v pIné vySi hradime My. Vy jako drZitel platebni karty
berete na védomi, Ze pro ucely evidence a vyuzivani vySe uvedeného
pojiSténi podle tohoto bodu, je tfeba, abychom My poskytli VaSe osobni
Udaje v rozsahu jméno a pfijmeni, rodné Cislo, Cislo a platnost platebni
karty vySe uvedené pojiStovné.

7.15. UKONCENi SMLOUVY
Smlouva, na jejimz zakladé byla vydana platebni karta, zanika zejména:

a) zruSenim nebo vracenim vSech platebnich karet vydanych k uctu
na jejim zakladé na kterémkoli Obchodnim misté,

b) uplynutim platnosti posledni platebni karty vydané na jejim zakladé,
pokud tato nebyla znovuvydana nebo obnovena,

c) vypovedi z nasi strany nebo z Vasi strany,

d) odstoupenim z nasi strany,



e) zanikem smlouvy, na jejimz zakladé jsme zfidili a vedli bézny Ucet,
ke kterému byla platebni karta vydana.

ZruSenim nebo neobnovenim platebni karty vydané a vedené k béz-
nému Uctu jako soucasti Uctu se platebni karta z Giétu odstrani a mlize
mit vliv na vySi poplatku za vedeni uctu podle platného Ceniku, a to
s ucdinnosti od mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla platebni
karta zruSena nebo neobnovena.

Ukon sméfujici k ukongeni smlouvy, na jejim? zakladé Vam vedeme
bézny ucet, se povazuje sou¢asné za tkon sméfujici k ukonceni smlou-
vy, na jejimz zakladeé byla vydana platebni karta k tomuto uctu.

Pokud zvlastni predpisy nestanovi jinak, Vy mizete vypovédét smlouvu,
na jejimz zakladé Vam byla vydana platebni karta, bez uvedeni diivodu,
a to s okamzitou dcinnosti ke dni, kdy nam dorucite vypovéd. Ustano-
veni bodu 4.6.2 Podminek tim nejsou dotéena.

Pokud zvlastni predpisy nestanovi jinak, My miiZzeme vypovédét smlou-
vu, na zakladé, které Vam byla vydana platebni karta, bez uvedeni dii-
vodu s 30denni vypovédni Ihiitou, a pokud byla platebni karta vydana
k G6tu spotiebitele, tak s dvoumésicni vypovédni Ihiitou, ktera zacina
béZet ode dne, kdy Vam byla dorucena vypovéd. To neplati, pokud jste
jednali prokazatelné podvodnym zplisobem, v tom pfipadé je vypovéd
ucinna dnem jejiho doruceni, nestanovi-li zvlaStni predpisy jinak. Usta-
noveni bodu 4.6.3 Podminek tim nejsou dotcena.

Ukon sméfujici k ukongeni smlouvy, na jejim zakladé byla vydana pla-
tebni karta, ucinény Vami nebo ve vztahu k Vam jako drziteli platebni
karty se povazuje za ikon sméfujici k ukonceni smlouvy, na jejimz za-
kladé byla vydana platebni karta, i ve vztahu k Vam jako majiteli actu,
a naopak.

Pokud neni v tomto bodé uvedeno jinak, ustanoveni bodu 4.6 Podminek

se primérené pouZiji i na ukonceni smlouvy, na jejimz zakladé Vam byla
vydana platebni karta.

8. NONSTOP BANKING

UVODNi USTANOVENI A SMLOUVA 0 VYUZiVANi SLUZEB
NONSTOP BANKING

Vybrané Bankovni obchody a sluzby poskytujeme i na dalku, na za-
kladé spojeni elektronickych zafizeni pfes elektronickou komunikacni
sit prostfednictvim sluzeb Nonstop banking. Sluzby Nonstop banking
poskytujeme vyluéné na zakladé smlouvy. Smlouva, na jejimz zakladé
Vam poskytujeme sluzby Nonstop banking, se uzavird na dobu neu-
réitou. Nonstop banking Vam zfidime okamzité a vyuzivat jej mizZete
od momentu doruéeni pfisluSnych Bezpecnostnich prvki.

8.1.

Nonstop banking poskytujeme nasledujicimi kanaly:

a) Interngt banking (Internet banking, Mobil banking, ePlatby VUB, VIA-
MO, VUB Junior Banking),
b) sluzba Kontakt (sluzba Kontakt, automaticky hlasovy systém).

Jsme opravnéni vas informovat o podminkach sluzeb Nonstop Banking
prostfednictvim Zpfistupnéni.

Jsme opravnéni jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluzeb
Nonstop Banking, vCetné ukonCeni poskytovani vybranych sluzeb.
0 kazdé zméné ve smyslu predchozi véty vas budeme predem infor-
movat.
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8.2. TECHNICKE A PROGRAMOVE VYBAVENI

Pro vyuZzivani sluzeb Nonstop banking musite mit na VaSem elektronic-
kém zafizeni nainstalované nami pozadované technické a programové
vybaveni, jehoZ podrobnosti sdélujeme Zvefejnénim. Toto programové
vybaveni musite pravidelné aktualizovat.

8.3. PRISTUP KE SLUZBAM NONSTOP BANKING

Prostfednictvim sluzeb Nonstop banking jste Vy jako majitel Gctu
opravnén nakladat se svymi ucty, jakoz i provadét vybrané Bankovni
obchody, pokud to tyto sluzby umozniuji.

Vy jako majitel Gictu mlZete v souladu s bodem 4.5 téchto Podminek
urcit jiného uzivatele sluzeb Nonstop Banking, aby nakladal s vaSimi
ucty, pokud zakon, vami udélena pIna moc nebo povéreni, nebo pfislus-
ny organ vefejné moci nestanovi jinak.

8.4. BEZPECNOSTNI PRVKY A UREDNi AUTENTIFIKATOR

Pouzivani sluzeb Nonstop banking je podminéno pouZitim nami pfidé-
lenych Bezpecnostnich prvk{ a/nebo Utedniho autentifikétora. Bezpeg-
nostni prvky v nami definované kombinaci pouzivate pro Vasi radnou
Autentizaci, Silnou Autentizaci a Autorizaci pfi vyuzivani sluzeb Nonstop
banking. Ufedni autentifikdtor a Identifikacni &islo pouZivte pro Vasi
fadnou Autentizaci a/nebo Silnou Autentizaci pfi pfihlaSeni se do sluzeb
Nonstop banking. Po prvnim pfihlaseni do sluzeb Internet banking si
musite zménit heslo, které jsme Vam pridélili. Z bezpe¢nostnich dlivod(i
Vas muzeme kdykoli vyzvat zménit si Vase Bezpecnostni prvky. Vy mu-
site kazdé takové nasi Zadosti vyhovét, jinak jsme opravnéni neumoznit
Vam dalsi pouzivani sluzeb Nonstop banking.

8.5. LIMIT BEZPEGNOSTNiIHO PRVKU

Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, miZete prostfednictvim sluzeb
Nonstop banking nakladat s penéznimi prostfedky na (ctu, pokud to
tyto sluzby umoziuiji, do vySe nizsiho z nasledujicich limitd: limit do-
hodnuty pro konkrétni Bezpecnostni prvek nebo maximalni denni limit
pro opravnénou osobu podle bodu 4.5.1. Limity pro Bezpe¢nostni prvky
jsou stanoveny v méné euro nebo v ekvivalentu v cizi méné (pfepoCte-
nym naSim aktualnim kurzovnim listkem platnym v dobé zadani pla-
tebniho prikazu) na uZzivatele, na den a na BezpecCnostni prvek. VySe
limith stanovenych na jednotlivych Bezpecnostnich prvcich se spoci-
tava. Limit pro Bezpecnostni prvek se nevztahuje na platebni operace
provadéné mezi Ucty, kterych jste majitelem, investice do podilovych
fond(, které vedeme pro Vds jako majitele Gctu a platebni operace,
které vyhodnoti naSe bezpeénostni systémy jako bezpecné. Vysi limitil
pro jednotlivé Bezpecnostni prvky si miizete kdykoli zménit Vy jako uzi-
vatel pfes vybrané kanaly Nonstop banking nebo na Obchodnim misté,
zvysit je vSak mizZete nejvic do ndmi uréené maximalni vyse limitd pro
Bezpecnostni prvky, které oznamujeme Zverejnénim.

8.6. POSKYTOVANI SLUZEB NONSTOP BANKINGU

Sluzby Nonstop banking jsou poskytovany v zasadé nepretrzité, s vy-
jimkou ¢asu nezbytného pro systémovou ddrzbu a ¢asu na odstranéni
technickych problémd.

V ramci sluZeb Nonstop banking mlZete vyuZzivat zasilani informaci za-
bezpecenych heslem elektronickou postou. Heslo si urcite Vy a milZete
jej kdykoli zménit. My neodpovidame za dostupnost informaci posila-
nych zabezpecené, pokud zapomenete Vase heslo.

Pro vyuzivani sluzeb Internet banking musite pouzivat vylu¢né adresu
https://nib.vub.sk nebo https://ib.vub.sk zabezpecenou Sifrovanim SSL
s délkou klice nejméné 256 bitil a opatfenou naSim certifikatem (zkon-



trolujete si jej v internetovém prohlizeci kliknutim na ikonu zamku).
K vyuzivani sluzeb Mobil banking musite pouZivat vyluéné aplikaci VUB
Mobil Banking nainstalovanou z oficidlnich elektronickych obchodil
pro mobilni aplikace. Aplikaci VUB Junior Banking pro déti/VUB Junior
Banking pro rodice mliZete pouzivat pouze pod podminkou jeji instala-
ce vyluéné z oficidlnich elektronickych obchodd pro mobilni aplikace.
My si vyhrazujeme prévo neumoznit instalovat a aktivovat aplikaci VUB
Mobil Banking a aplikaci VUB Junior Banking pro déti/VUB Junior Ban-
king pro rodice na i0S, Huawei a Android zafizenich modifikovanych
»jail-breakem” nebo ,rootem*“.

8.7. BEZPECNOST SLUZEB NONSTOP BANKING

8.7.1. Vy jako uzivatel Nonstop banking musite dodrzovat

nasledujici zasady bezpecnosti:

a) pouzivat Nonstop banking pouze z dlivéryhodného zafizeni, které je
chranéno pied viry, Skodlivymi kddy a ttoky ze sité a ma pravidelné
aktualizovany antivirovy a antispyware software,

b) nepouzivat Nonstop banking na vefejnych pocitaCich nebo verej-
nych mobilnich zafizenich (napf. internetova kavarna, Skoly, hotely),

¢) neinstalovat aplikaci VUB Mobil Banking a aplikaci VUB Junior Ban-
king pro dé&ti/VUB Junior Banking pro rodi¢e na i0S, Huawei a An-
droid zafizenich modifikovanych ,jail-breakem“ nebo ,rootem*,

d) ovéfit bezpecnost (Sifrovani) vzajemné komunikace a adresu a iden-
titu webové stranky sluzeb Internet banking,

e) vénovat zvySenou pozornost e-maildim a jinym zpravadm a neotevirat
podezielé nebo neznamé pfilohy a odkazy obsazené v nevyzada-
nych e-mailech nebo jinych zpravach nebo v e-mailech nebo jinych
zpravéch od neznamych odesilatell,

f) Bezpeénostni prvky a Utedni autentifikator chranit pfed zneuZitim,
prozrazenim a odcizenim a zamezit pfistup tfetich osob k nim; tim
nejsou dotcena ustanoveni bodu 6.7 téchto Podminek,

a) Bezpecnostni prvky a Ufedni autentifikétor pouZivat vyluéné osobné,
nepljcovat je ani nepfenechavat jinym osobam, a to ani blizkym
osobam,

h) pfi zaddvani Bezpe&nostnich prvk{ a pi pouzivani Uredniho auten-
tifikatoru je chranit pfed odpozorovanim,

i) v pfipadé nastaveni a zmény Bezpecnostniho prvku si zvolit Bezpec-
nostni prvek, ktery je dostatecné jedinecny (tj. nevyuzivat jednodu-
chou kombinaci Cisel a pismen),

j) pokud mate podezieni na zneuziti, ztratu, kradeZ nebo neopravnéné
pouziti bezpeénostnich prvki nebo sluzeb Nonstop banking, nepro-
dlené nas pozadejte o jejich zablokovani,

k) pfi podezieni ze zneuziti, ztraty, odcizeni nebo neautorizovaného po-
uziti Ufedniho autentifikdtora okamzité pozadat o jeho zablokovani
pfislusny organ,

) pfipodezfeni ze ztraty nebo odcizeni zafizeni, jehoZ prostfednictvim
vyuzivate aplikaci VUB Mobil Banking a/nebo aplikaci VUB Junior
Banking pro déti/VUB Junior Banking pro rodice, nas neprodiené
pozadat o deaktivaci aplikace VUB Mobil Banking a/nebo aplikace
VUB Junior Banking pro déti/VUB Junior Banking pro rodice pro-
stfednictvim sluzby Kontakt nebo jste aplikaci VUB Mobil Banking Vy
jako uZivatel sluzeb Nonstop banking povinen okamZité deaktivovat
prostrednictvim sluzby Internet banking, nebo jste aplikaci VUB Ju-
nior Banking pro déti Vy jako zékonny zastupce nezletilého drZitele
Karty pro mladé povinen okamzité deaktivovat prostfednictvim své
aplikace VUB Junior Banking pro rodice,

m) pfi podezfeni ze zneuZziti nebo neautorizovaného pouziti mobilniho
PIN, aplikaci VUB Mobil Banking na zafizeni, na kterém jste jej pouzi-
vali, okam?Zité deaktivovat prostfednictvim sluzeb Internet banking,
sluzby Kontakt, nebo prostfednictvim aplikace VUB Mobil Banking,

n) pfi podezieni ze zneuZziti nebo neautorizovaného pouZiti Junior PIN,
aplikaci VUB Junior Banking pro déti na zafizeni, na kterém jste ji po-
uzivali, okamzité deaktivovat prostfednictvim sluzby Kontakt, nebo
jste aplikaci VUB Junior Banking pro déti Vly jako zakonny zastupce
nezletilého drzitele Karty pro mladé povinen okamzité deaktivovat
prostrednictvim své aplikace VUB Junior Banking pro rodice,

0) instalovat aplikaci VUB Mobil Banking a/nebo VUB Junior Banking
pro déti/VUB Junior Banking pro rodice pouze z oficiélniho obchodu
pro Android zafizeni, Huawei zafizeni a i0S zafizeni,

p) zkontrolovat pfi instalaci aplikace VUB Mobil Banking, zda jsme je-
jim vyvojarem,

) na zafizeni, na kterém pouzivate sluzby Mobil banking a/nebo ap-
likace VUB Junior Banking pro d&ti/VUB Junior Banking pro rodice,
instalovat aplikace vyhradné pouze z oficialnich elektronickych ob-
chodi pro aplikace,

r) pfi vyuzivani sluzeb Internet banking dodrZzovat dalSi pravidla bez-
pecnosti, ktera oznamujeme pfimo na pfihlaSovaci strance do Inter-
net bankingu,

s) pfi vyuzivani platebnich iniciacnich sluzeb a sluzeb informovani
0 Uctu dbat na to, aby VaSe Bezpec€nostni prvky byly vzdy pfistupné
pouze Vam a Nam jako jejich vydavateli, v opacném pfipadé odpovi-
date za Skodu tim zplisobenou.

NedodrZeni vySe uvedenych zasad bude povazovano za nesplnéni po-
vinnosti uZivatele sluzeb Nonstop banking z divodu hrubé nedbalosti.

My od Vas nikdy nebudeme Zadat zaslani Bezpecnostnich prvkil a/
nebo Vageho Uredniho autentifikdtora nebo osobnich tdajii nebo tda-
jd, které jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, prostfednictvim SMS
zpravy, socidlnich siti, e-mailu nebo jinych obdobnych komunikacnich
prostredkd. Vy nas musite neprodlené informovat o pokusech o ziskani
Bezpeénostnich prvkii, Uredniho autentifikétora a Udajd podle pred-
chozi véty.

8.8. ZTRATA, ODCIZENI, ZNEUZITI, ZABLOKOVANI A DEAKTIVACE

0 zablokovani Bezpecnostnich prvkl nas mulzete pozadat kdykoli te-
lefonicky prostrednictvim sluzby Kontakt nebo osobné na kterémkoli
Obchodnim misté. Podezieni ze zneuziti, ztraty, odcizeni nebo neauto-
rizovaného pouZiti Bezpecnostnich prvki nebo sluzeb Nonstop banking
musite okamzité oznamit telefonicky prostfednictvim sluzby Kontakt
nebo osobné Obchodnimu mistu a pozadat o jejich zablokovani, pfipad-
né zruseni sluzeb Nonstop banking.

Podezieni ze zneuziti, ztraty, odcizeni nebo neautorizovaného pouziti
Ufedniho autentifikdtora musite neprodlené oznamit pfisluSnému or-
ganu a pozadat o jeho zablokovani.

Méte nami vymezeny pocet po sobé nasledujicich nespravnych poku-
sli o0 VaSe piihlaSeni, ktery je stanoven spole¢né pro vSechny kanaly
Nonstop banking. Po jejich vyCerpani se automaticky zablokuji pouzité
Bezpecnostni prvky, pfi vyuzivani sluzby Kontakt bude s Vami navic
ukonéen hovor, pii vyuZivani aplikace VUB Mobil Banking a/nebo VUB
Junior Banking pro déti/VUB Junior Banking pro rodice bude pfistup
k nasSim sluzbam prostfednictvim této aplikace automaticky deaktivo-
van. 0 odblokovani nebo znovuvydani Bezpecnostniho prvku miizete
pozadat na kterémkoli Obchodnim misté nebo prostrednictvim vybra-
nych kanald Nonstop banking. Pro dalsi vyuZivani aplikace VUB Mobil
Banking je potfeba opétovné ji aktivovat pfimo v této aplikaci, nebo
prostfednictvim sluzeb Internet banking. Po kazdém tspéSném pfihla-
Seni do sluzeb Nonstop banking se pocet netispé$nych pokusti o Vase
prihlaseni resetuje.

My mliZzeme zablokovat Bezpecnostni prvek nebo pfistup ke sluzbam
Nonstop banking z dlivodil tykajicich se jejich bezpecnosti, podezieni
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z jejich neautorizovaného nebo podvodného pouziti nebo podezieni, ze
VaSe jednani je v rozporu s pravnimi predpisy. Pokud zvIaStni pravni
predpis nestanovi jinak, o zablokovani Bezpecnostniho prvku nebo pfi-
stupu ke sluzbam Nonstop banking Vas neprodlené informujeme tele-
fonicky nebo SMS.

8.9. UKONCENi SMLOUVY

Pokud zvlaStni predpisy nestanovi jinak, smlouvu na jejimz zakla-
dé vVam poskytujeme sluzby Nonstop banking, mizete Vy vypovédét
s okamzitou ucinnosti a bez uvedeni diivodu.

My mizeme smlouvu, na jejimz zakladé Vam poskytujeme sluzby
Nonstop banking, vypovédét bez uvedeni diivodu s 15denni vypovédni
Ihiitou, pokud jste spotfebitelem, potom s dvoumeésicéni vypovédni Ihii-
tou, ktera za€ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém Vam vypovéd dorucime. To neplati, pokud jste jednali proka-
zatelné podvodnym zplisobem, v tom pfipadé je vypovéd ucinna dnem
jejiho doruceni, nestanovi-li zvlastni predpisy jinak.

8.10. VIAMO

Bliz8i podminky poskytovani sluzby VIAMO jsou uvedeny ve Specialnich
podminkach s oznaéer]im »Specialni obchodni podminky poskytovani
sluzby VIAMO Platce VUB, a. s.“ v platném a i¢inném znéni.

8.11. VUB JUNIOR BANKING

Pro Vas, ktery jste nezletilym drzitelem Junior karty (dale jen ,Karta“)
(dale jen ,Nezletily drzitel Karty“), a pro Vas, ktery vykonavate opravné-
ni k Uctu Nezletilého, k némuz je Karta vydana, jako zakonny zastupce
Nezletilého a zéaroven jste drzitelem jakékoliv platebni karty vydané
nami k béznému uctu Majitele uctu, ktery je spotfebitelem (dale jen
~Zakonny zastupce®), poskytujeme v ramci sluzeb Nonstop banking,
které Vam poskytujeme, také sluzbu VUB Junior Banking. Sluzba VUB
Junior Banking umoziuje zejména nezletilému drZiteli karty a sou-
¢asné jednomu zakonnému zastupci jako uZivatellim sluzby Nonstop
banking pfistup k informacim o pouZzivani karty nezletilym drzitelem
karty, a to prostfednictvim aplikace VUB Junior Banking pro déti na-
instalované na mobilnim zafizeni nezletilého drZitele karty a aplikace
VUB Junior Banking pro rodice nainstalované na mobilnim zafizeni za-
konného zastupce. Zarovei plati, Ze instalace a pouzivani aplikace VUB
Junior Banking pro déti je mozné pouze za soucasného nainstalovani
a pouzivani aplikace VUB Junior Banking pro rodice.

Sluzba VUB Junior Banking zaroveii umoZiiuje nezletilému drZiteli karty
prostfednictvim aplikace VUB Junior Banking pro déti provést platebni
operaci na internetu pouZitim karty v souladu s ustanovenimi téchto
Podminek.

Prostiednictvim sluzby VUB Junior Banking miZe nezletily drZitel karty
vyuzivat také sluzbu Virtudini karta, ktera umoznuje nezletilému drziteli
karty provést platebni transakci na internetu do vyse platného zlistatku
na Uctu, ke kterému je karta nezletilého drzitele karty vydana, maxi-
malné vSak do vySe uvedené ve Zvefejnéni, a to s vyuZzitim jednorazo-
vych Gdajli platebni karty vygenerované v aplikaci VUB Junior Banking
pro déti. Vygenerovani jednorazovych Udajli platebni karty v aplikaci
VUB Junior Banking pro déti k uskute¢néni platebni operace na inter-
netu nezletilym drzitelem karty je podminéno predchozim souhlasem
zakonného zastupce, ktery na Zadost nezletilého drzitele karty udéluje
prostfednictvim aplikace VUB Junior Banking pro rodice. Autorizace
platebni operace podle tohoto odstavce se provede v souladu s bodem
7.10 Podminek, a to pfi sou¢asném zohlednéni vySe limitu pouzitého
Bezpecnostniho prvku, ktery je urfen Zvefejnénim. Provedeni platebni
operace podle tohoto odstavce neni kontrolovano viici smluvné dohod-

nuté vysi Internetového limitu karty nezletilého drzitele, ale je kontro-
lovano vici Limitu pro platbu kartou (denni limit POS) a v(ici smluvné
dohodnutému maximalnimu dennimu limitu karty.

Pokud to sluzba VUB Junior Banking umoZfiuje, mlize nezletily drZitel
karty prostfednictvim aplikace VUB Junior Banking pro déti poz4dat za-
konného zastupce o souhlas s provedenim platebni transakce bezho-
tovostniho prevodu penéznich prostiedkil z bézného Gétu nezletilého,
ke kterému byla karta vydana, na spofici ucet nezletilého a/nebo ze
spoficiho Uctu nezletilého na bézny ucet nezletilého, ke kterému byla
karta vydana. Souhlas s provedenim platebni transakce podle pfedcho-
zi véty udéluje zakonny zastupce prostiednictvim aplikace VUB Junior
Banking pro rodice, a to s vyuzitim Bezpe¢nostniho prvku, kterym je:

- Junior PIN pro aplikaci VUB Junior Banking pro rodice nebo
- biometrické udaje zakonného zastupce (napf. otisk prstu, rozpozna-
ni obliceje).

Dnem dosaZeni zletilosti nezletilého drZitele karty jsme opravnéni ap-
likace VUB Junior Banking pro déti a VUB Junior Banking pro rodice,
nainstalované ve VaSich mobilnich zafizenich, deaktivovat a neumoznit
Vam jejich opétovnou aktivaci. V piipadé, Ze aplikaci VUB Junior Ban-
king pro rodiCe vyuZivéte jako zakonny zastupce vice nezletilych drzi-
tel(l karty, jsme opravnéni omezit pouzivani Vasi aplikace VUB Junior
Banking pro rodiCe ve vztahu k tomu nezletilému drziteli karty, ktery
dosahl zletilosti, a to dnem dosazeni jeho zletilosti.

Vyhrazujeme si pravo deaktivovat aplikace VUB Junior Banking pro déti
a VUB Junior Banking pro rodice nainstalované na Vasich mobilnich
zafizenich, pokud nam bude spolehlivé prokazano, Ze jste byl jako za-
konny zastupce nezletilého ditéte zbaven, omezen nebo pozastavena
jeho prava.

8.12. DALSI SLUZBY

Pro Vas, ktefi jste nespotrebiteli, poskytujeme vybrané Bankovni ob-
chody a sluzby na ddlku na zakladé spojeni elektronickych zafizeni
pres elektronickou komunikacni sit prostfednictvim dalSich sluzeb
s produktovym oznac¢enim MultiCash, InBiz, H2H a Byznys zdna. Tyto
sluzby poskytujeme na zakladé zvlastni smlouvy, pficemz podminky
jejich poskytovani jsou uvedeny ve Specidlnich podminkach, pokud
zvlastni smlouva nestanovi jinak.

8.13. ZMENY REALIZOVANE VAMI, PROSTREDNICTViM SLUZEB
NONSTOP BANKING, MULTICASH, INBIZ, H2H A BYZNYS
ZONA

V pfipadé Vami realizované zmény podminek a nastaveni jednotlivych

produktil a/nebo sluzeb, které Vam jiz poskytujeme na zakladé smlouvy

0 Bankovnim obchodu, a to prostifednictvim sluzeb Nonstop banking a/

nebo dalSich sluzeb uvedenych v bodé 8.12 téchto Podminek, takové

zmény méni a nahrazuji dohodnuté podminky a nastaveni produktl a/

nebo sluzeb a stavaji se nedilnou soucasti Vasi smlouvy o Bankovnim

obchodu.

9. VUB ONLINE BANKING

9.1. UVODNi USTANOVENi A SMLOUVA 0 VYUZiVANi SLUZEB
ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVi VUB ONLINE BANKING

Vybrané Bankovni obchody a sluzby jsou poskytovany na dalku, na za-
kladé pfipojeni elektronickych zafizeni progtfednictvim sité elektronic-
kych komunikaci prostfednictvim sluzeb VUB Online Banking.
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VUB Online Banking je sluzba elektronického bankovnictvi, ktera Vam
umoznuje vyuzivat vybrané bankovni a finanéni sluzby prostfednictvim
komunikace na ddlku, ziskavat informace o zlistatku na VaSem Uctu
a transakcich a uzavirat vybrané smlouvy tykajici se bankovnich a fi-
nancnich sluzeb (véetné smluv o Certifikacnich sluzbach) elektronic-
kou cestou. Sluzby VUB Online Banking VAm rovnéZ umozfiuji ziska-
vat informace o sluzbach, které poskytujeme VaSim jménem a ve Vas
prospéch nebo ve prospéch tfetich osob na zakladé zvlastnich smluv
uzavienych s Drzitelem certifikatu. Rozsah nami poskytovanych sluzeb
prostrednictvim VUB Online Bankingu zavisi na naSem rozhodnuti, plat-
nych pravnich predpisech a zpiisobu vyuZiti sluzby.

Sluzby VUB Online Banking jsou poskytovény vyhradné na zakladé
smlouvy. Smlouva, na jejimz zakladé Vam poskytujeme sluzby VUB On-
line Banking, se uzavird na dobu neuréitou. VUB Online Banking miZete
vyuzivat od okamZiku Uisp&$né aktivace aplikace VUB Banking.

VUB Online Banking poskytujeme prostrednictvim nésledujicich kandld:

a) Internet banking (Internet banking, ePlatby, VUB Junior Banking)
b) Mobilni aplikace VUB Banking
c) sluzba Kontakt.

Jsme opravnéni vas informovat o podrobnéjSich podminkach sluzeb
VUB Online Banking prostfednictvim Zpfistupnéni.

9.2. TECHNICKE A PROGRAMOVE VYBAVENI

Abyste mohli vyuZivat sluzby VUB Online Banking, musite mit na svém
elektronickém zafizeni nainstalovany nami pozadovany hardware
a software, jehoz podrobnosti uvadime ve Zvefejnéni. Tento software
musite pravidelné aktualizovat.

9.3. PRISTUP KE SLUZBAM VUB ONLINE BANKING

Prostiednictvim sluzeb VUB Online Banking jste jako majitel Uétu
opravnéni nakladat se svymi (éty a provadét vybrané bankovni trans-
akce, pokud to tyto sluzby umoznuji.

Vy jako majitel Gctu mlzZete v souladu s bodem 4.5 téchto Podminek
urgit jiného uZivatele sluzeb VUB Online Banking s opravnénim nakla-
dat s VaSimi Ucty, pokud zakon, vami udélena plna moc nebo povéreni,
nebo pfisluSny organ vefejné moci nestanovi jinak.

9.4. BEZPECNOSTNI PRVKY

Pouzivani sluzeb VUB Online Banking je podminéno pouZivanim ndmi
pridélenych Bezpecnostnich prvk( a pfipadné Identifikaéniho Gisla.
Pfi vyuZivani sluzeb VUB Online Banking pouZivate v nami definova-
né kombinaci Bezpecnostni prvky pro Vasi fadnou Autentizaci, Silnou
Autentizaci a Autorizaci; pfi vyuZivani sluzeb VUB Online Banking jste
opravnén/a pouzivat pro Vasi fadnou Autentizaci a/nebo Silnou Autenti-
zaci také Bezpecnostni prvky sluzeb Nonstop Banking.

Jsme opravnéni rozhodnout, Ze urcité Bezpecnostni prvky budou pridé-
leny pouze vam, naSim uréenym Klientiim.

Jsme rovnéz opravnéni pozadovat po Vas zadani Vaseho Identifikacni-
ho Gisla za uCelem Vasi identifikace.

9.5. DENNI LIMIT

Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, miizete prostrednictvim sluzeb
VUB Online Banking nakladat s penéznimi prostfedky na G&tu, pokud
to tyto sluzby umoznuji, do vySe uréeného denniho limitu, jehoz maxi-
malni vy$i oznamujeme Zvefejnénim. Denni limit je stanoven v méné
euro nebo v ekvivalentu v cizi méné (pfepoctenym naSim aktudlnim

kurzovnim listkem platnym v dobé zadani platebniho pfikazu). Denni
limit se nevztahuje na platebni operace provadéné mezi Gcty, kterych
jste majitelem, investice do podilovych fondd, které vedeme pro Vds
jako maijitele Uctu, a platebni operace, které vyhodnoti nase bezpec-
nostni systémy jako bezpecné. VySi denniho limitu si Vy jako uZivatel
muZete kdykoli snizit nebo zvysit, zvysit vSak nejvyse do vySe stano-
vené ve Zverejnéni. VySi denniho limitu si miZete zvysit na Obchod-
nim mist& nebo pres sluzby VUB Online Banking, pokud to tyto sluzby
umozniuji, snizit ji miiZete na Obchodnim mist& nebo pies sluzby VUB
Online Banking.

9.6. POSKYTOVANi SLUZEB VUB ONLINE BANKING

Sluzby internetového bankovnictvi VUB jsou poskytovany v podstaté
nepretrzité, s vyjimkou doby nutné pro drzbu systému a doby potfeb-
né k odstranéni technickych problémd.

Chcete-li pouzivat sluzby internetového bankovnictvi, musite pouZi-
vat pouze adresu https://moja.vub.sk/ zabezpecenou Sifrovanim SSL
s klicem o délce nejméné 256 bitli a opatfenou naSim certifikatem
(mizete si jej ovéfit ve svém webovém prohlizeci kliknutim na ikonu
zamku). Pro vyuzivani sluzby VUB Banking musite pouZivat vyhradné
aplikaci VUB Banking nainstalovanou z oficialnich e-shopd pro mobilni
aplikace. MiiZete mit nainstalovanou pouze 1 aplikaci VUB Banking;
pokud si nainstalujete jinou aplikaci VUB Banking, dfive nainstalovana
aplikace se automaticky deaktivuje. Vyhrazujeme si pravo neumoznit
Vam instalaci a aktivaci aplikace VUB Banking na zafizenich s opera¢-
nim systémem i0S, Huawei a Android upravenych ,jail-breakem* nebo
rootem“. Aplikaci VUB Junior Banking pro déti/VUB Junior Banking
pro rodiée miZete pouzivat pouze pod podminkou jeji instalace vy-
luéné z oficidlnich elektronickych obchodl pro mobilni aplikace. My si
vyhrazujeme pravo neumoznit instalovat a aktivovat aplikaci VUB Mobil
Banking a aplikaci VUB Junior Banking pro d&ti/VUB Junior Banking pro
rodi¢e na zafizenich i0S, Huawei a Android modifikovanych ,jail-brea-
kem“ nebo ,rootem“.

9.7. BEZPECNOST SLUZEB VUB ONLINE BANKING

9.7.1. Jako uZivatel sluzeb VUB Online Banking musite

dodrzovat nasledujici bezpecnostni zasady:

a) pouzivat VUB Online Banking pouze z diivéryhodného zafizeni, které
je chranéno pied viry, Skodlivymi kddy a sitovymi Gitoky a ma pravi-
delné aktualizovany antivirovy a antispywarovy software,

b) nepouzivejte VUB Online Banking na vefejnych poéitagich nebo
vefejnych mobilnich zafizenich (napf. internetové kavarny, Skoly,
hotely),

c) neinstalovat aplikaci VUB Banking a aplikaci VUB Junior Banking pro
déti/VUB Junior Banking pro rodice na zafizenich i0S, Huawei a An-
droid modifikovanych ,jail-breakem* nebo ,rootem*,

d) ovéfit bezpec€nost (Sifrovani) vzajemné komunikace a adresu a iden-
titu webové stranky internetového bankovnictvi,

e) vénujte zvySenou pozornost e-maillim a jinym zpravam a neotevi-
rejte podezrelé nebo neznamé pfilohy a odkazy obsazené v nevyza-
danych e-mailech nebo jinych zpravach nebo v e-mailech €i jinych
zpravach od neznamych odesilateld,

f) chranit bezpe€nostni prvky pfed zneuZitim, vyzrazenim a kradezi
a zabranit k nim pfistupu tfetim stranam; tim nejsou dot¢ena usta-
noveni bodu 6.7 téchto smluvnich podminek,

g) Bezpecnostni prvky pouZivejte pouze osobné, nepdijcujte je ani ne-
predavejte dalSim osobam, a to ani osobam blizkym,

h) pfi zaddvani Bezpecnostnich prvkii chranit je pred odpozorovanim,
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i) v pfipadé nastaveni a zmény Bezpecnostniho prvku si zvolit Bezpec-
nostni prvek, ktery je dostatecné jedinecny (tj. nevyuzivat jednodu-
chou kombinaci Cisel a pismen),

j) pfi podezieni ze zneuziti, ztraty, odcizeni nebo neautorizovaného
pouZiti Bezpeénostnich prvki nebo sluzeb VUB Online Banking
okamyZité nas pozadat o zablokovani pfistupu do sluzeb VUB Online
Banking prostfednictvim sluzby Kontakt nebo prostfednictvim Ob-
chodniho mista,

k) pfi podezfeni ze ztraty nebo odcizeni zafizeni, jehoz prostfednictvim
vyuzivéte aplikaci VUB Banking a/nebo aplikaci VUB Junior Banking
pro déti/VUB Junior Banking pro rodice, nas neprodlené pozadat
o zablokovani pistupu do sluzeb VUB Online Banking a/nebo ap-
likace VUB Junior Banking pro déti/VUB Junior Banking pro rodice
prostrednictvim sluzby Kontakt nebo prostfednictvim Obchodniho
mista nebo jste povinni aplikaci VUB Junior Banking pro déti Vy jako
zékonny zastupce nezletilého drzitele Karty pro mladé okamzité
deaktivovat prostfednictvim své aplikace VUB Junior Banking pro
rodice,

l) instalovat aplikaci VUB Banking a/nebo VUB Junior Banking pro déti/
VUB Junior Banking pro rodite pouze z oficidlniho obchodu pro zafi-
zeni Android, i0S a Huawei,

m) zkontrolovat pfi instalaci aplikace VUB Banking, zda jsme jejim vy-
vojarem,

n) na zafizeni, na kterém pouzivate sluzby VUB Banking a/nebo apli-
kace VUB Junior Banking pro déti/VUB Junior Banking pro rodice,
instalovat aplikace vyhradné z oficialnich elektronickych obchodil
pro aplikace,

0) pfi vyuzivani platebnich iniciacnich sluzeb a sluzeb informovani
0 Uctu dbat na to, aby VaSe BezpecCnostni prvky byly vzdy pfistupné
pouze Vam a Nam jako jejich vydavateli, v opacném pfipadé odpovi-
date za Skodu tim zplsobenou,

p) pfi podezfeni ze zneuziti nebo neautorizovaného pouziti Junior PINu
aplikaci VUB Junior Banking pro déti na zafizeni, na kterém jste ji
pouzivali, okamzité deaktivovat prostiednictvim sluzby Kontakt nebo
jste povinen aplikaci VUB Junior Banking pro déti Vy jako zékonny
zastupce nezletilého drzitele Karty pro mladé okam?zité deaktivovat
prostfednictvim své aplikace VUB Junior Banking pro rodice.

NedodrZeni vySe uvedenth zasad bude povazovano za neplnéni po-
vinnosti uzivatele sluzeb VUB Online Banking z hrubé nedbalosti.

Nikdy vas nebudeme Zadat o zaslani bezpecnostnich prvkil nebo osob-
nich adajt ¢i udajd o bankovnim tajemstvi prostfednictvim SMS, soci-
alnich siti, e-mailu nebo jinych podobnych komunikaénich prostredk.
0 jakychkoli pokusech o ziskani Bezpeénostnich prvk{ a tdaji podle
predchozi véty nas musite neprodlené informovat.

9.8. ZTRATA, KRADEZ, ZNEUZITi, ZABLOKOVANI A DEAKTIVACE

0 zablokovani pfistupu do sluzeb VUB Online Banking nds miZete po-
Zadat kdykoli telefonicky prostrednictvim sluzby Kontakt nebo osobné
na kterémkoli Obchodnim misté. Podezfeni ze zneuziti, ztraty, odcizeni
nebo neautorizovaného pouziti Bezpeénostnich prvk{ nebo sluzeb VUB
Online Banking musite okamzité oznamit telefonicky prostfednictvim
sluzby Kontakt nebo osobné Obchodnimu mistu a pozadat o zabloko-
vani pfistupu do sluzeb VUB Online Banking.

Mate uréity pocet po sobé jdoucich chybnych pokusil o pfihlaSeni,
ktery je nami nastaven a je spoleény pro viechny kanaly VUB Online
Banking. Po jejich vy&erpani bude Va$ pfistup ke sluzbam VUB Onli-
ne Banking automaticky zablokovan. Odblokovat pfistup ke sluzbam
VUB Online Bankingu mliZete pouze zadanim piidéleného PUK kddu,
jinak nas musite prostfednictvim Obchodniho mista pozadat o zaslani
prihladovacich prvki potiebnych k op&tovné aktivaci sluzeb VUB Onli-

ne Bankingu. Po kazdém uspésném piihlaseni ke sluzbam VUB Online
Bankingu bude podet netispé$nych pokust o prihlaeni vynulovan.

Va3 piistup ke sluzbam VUB Online Banking m{izeme zablokovat z dd-
vod tykajicich se jejich bezpecnosti, podezieni na neopravnéné nebo
podvodné pouZiti nebo podezfeni, ze svym jednanim poruSujete pravni
predpisy. Nestanovi-li zvlastni pravni pfedpis jinak, budeme Vas v pfi-
padé zablokovani pfistupu ke sluzbdm VUB Online Banking neprodlené
informovat telefonicky nebo prostfednictvim SMS.

9.9. UKONCENi SMLOUVY

Nestanovi-li zvlastni predpisy jinak, mUzete smlouvu, na jejimz zakladé
Vam poskytujeme sluzby VUB Online Banking, vypovédét s okamZitou
tcéinnosti a bez udani ddvodu.

Smlouvu, na jejimz zakladé Vam poskytujeme sluzby VUB Online Ban-
king, mizeme vypovédét bez udani divodu s dvoumésicni vypovédni
Ihiitou, ktera zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mé-
sici, v némz Vam vypovéd doru¢ime. To neplati, pokud jste jednali pro-
kazatelné podvodné, v takovém pfipadé je vypovéd Ucinna ode dne
doruceni, pokud zvlastni pfedpisy nestanovi jinak.

9.10. PLATBA NA MOBILNi TELEFON

PodrobnéjSi podminky pro poskytovani Sluzby mobilniho placeni jsou
uvedeny ve zvlastnich podminkach oznacenych jako ,,Zvlastni podmin-
ky pro poskytovani Sluzby mobilniho placeni“, v aktualnim a platném
Znéni.

9.11. VUB JUNIOR BANKING

Ustanoveni bodu 8.11 Podminek se pfimérené uplatni i ve vztahu k po-
uzivani sluzby VUB Junior Banking prostfednictvim sluzeb VUB Online
Banking.

9.12. ZMENY REALIZOVANE VAMI PROSTREDNICTViM SLUZEB VUB
ONLINE BANKING

V pfipadé Vami realizované zmény podminek a nastaveni jednotlivych
produktl a/nebo sluzeb, které Vam jiz poskytujeme na zakladé smlouvy
0 Bankovnim obchodu, a to prostfednictvim sluzeb VUB Online Ban-
king, takové zmény méni a nahrazuji dohodnuté podminky a nastaveni
produktil a/nebo sluZeb a stavaji se nedilnou soucasti Vasi smlouvy
0 Bankovnim obchodu.

10. NEPOVOLENY DEBET

My mUiZzeme provést ztctovani transakci R a opravné ztctovani i z ictu,
na kterém neni dostatek penéznich prostredk, pfiéemz ztétovani dro-
kd, urokd z prodleni, poplatkil, odmén, srazky dané, bezkontaktnich
platebnich operaci provedenych platebnimi kartami, jinych naSich po-
hledavek mizeme provést i z Gi¢tu, na kterém neni dostatek penéznich
prostiedkd, a to i tehdy, prekroci-li se tim maximalni vySe povoleného
precerpani poskytnutého na tomto Gctu. Pfi zuCtovani podle predcho-
zi véty vznika na Uctu nepovoleny zaporny ziistatek (nepovoleny de-
bet). V pfipadé vzniku nepovoleného debetu Vam zaSleme upominku
s pozadavkem na zaplaceni nepovoleného debetu ve stanovené Ihiité.
Pokud nepovoleny debet nevyrovnate v nami stanovené Ih(ité, nase
pohledavka z nepovoleného debetu se stava okamzité splatnou véet-
né prislusenstvi a My si miizeme uplatnit naSe prava z poskytnutého
zabezpedeni a pfistoupit k soudnimu nebo mimosoudnimu vymahani.
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Z Castky nepovoleného debetu nam po dobu trvéni nepovoleného de-
betu platite troky.

11. UROCENI, POPLATKY, DAI:II'E, KURZOVNI LISTEK A BLOKOVANI
PENEZNiCH PROSTREDKU

11.1. UROCENi PRODUKTU A SLUZEB

11.1.1. Urokové sazby a jejich zména

Aktualni urokové sazby vcetné jejich zmén oznamujeme Zverejnénim.
Zménu trokové sazby urCené ve Zvefejnéni oznamujeme nejpozdéji 15
dni pred ucdinnosti zmény Zvefejnénim, pfitemz ustanoveni bodu 20.1
Podminek se nepouZiji. Zména urokové sazby zalozené na referencni
urokové sazbé, zména urokové sazby zavisla na trzni sazbé, na kterou
nemame vliv, jakoZ i zména trokové sazby, kterd je pro Vas pfiznivé;jsi,
se muZe uplatiiovat okamzité i bez predchoziho oznameni.

11.1.2. Uroceni vkladii

Zistatky Gcth a vklady drocime v procentech v méné, ve které je Ucet
veden nebo vklad slozen. Uroéeni zlistatku nebo vkladu zaging dnem
pripsani penéznich prostfedki na ucet nebo slozenim vkladu a konéi
dnem pfedchazejicim dni jejich vybéru, pfevodu nebo ukonceni vaza-
nosti. Pfi Uroceni zlstatk( G6th a vkladd se pocitd mésic na 30 dni
a rok na 360 dni, u vkladl s vazanosti krat$i nez 1 mésic au struktu-
rovanych vkladl se pro droceni pocita skuteény pocet dnil vazanosti
vkladu a skute¢ny pocet dni v roce.

Vklady s vazanosti droCime drokovou sazbou uréenou ve Zvefejnéni
platnou v den sloZeni vkladu nebo v den obnovy vazanosti vkladu, pfi-
cemz jeji vySe se v prlibéhu trvani prislusné doby vazanosti neméni.
Zistatky na béznych Uétech, vklady s vypovédni Ihitou a vklady bez
vazanosti droCime vzdy aktuaini drokovou sazbou uréenou ve Zvefej-
néni. Pro vkladové Ucty se ziistatkem ve vy$i nad limit uréeny Zverej-
nénim Vam mGzeme nabidnout Groceni individualni urokovou sazbou.
V takovém pfipadé si vySi individualni urokové sazby pro pfisluSnou
dobu vazanosti dohodneme ustné, pfi sloZeni vkladu nebo v den obno-
vy vazanosti vkladu a pisemné ji potvrdime ve vypisu k tomuto tctu.
Vyse individualni Urokové sazby se v pribéhu trvani pfislusné doby
vazanosti neméni. Pokud vSak klesne zlistatek vkladového uctu pod
vy$i uréenou Zverejnénim, My mdzeme automaticky zménit individual-
ni trokovou sazbu na odpovidajici standardni urokovou sazbu uréenou
ve Zverejnéni, ktera platila v den slozeni vkladu, a to s d¢innosti ode
dne poklesu ziistatku pod vy$i uréenou Zverejnénim. Pokud si v pfi-
padé obnovy vazanosti vkladu nedohodneme vysi individualni pevné
urokové sazby pro novou dobu vazanosti, vklad béhem nové doby
vazanosti Uro¢ime odpovidajici standardni Grokovou sazbou uréenou
ve Zvefejnéni platnou v den obnovy vazanosti.

Uroky pripisujeme na G&ty nebo Vklady bez vézanosti v méné, ve které
je ucet veden nebo ve které je vklad proveden, a to nasledujicim zp0-
sobem:

bézné Ucty spotrebitell | mésicné, ke konci kalendarniho mésice
vedené bez balicku
sluzeb a bézné ucty
spottebitell vedené

s balickem sluzeb
bézné ucty
nespotebitelli vedené
s balickem sluzeb

mésicné, ke konci kalendarniho mésice

zvyhodnéna drokova sazba mésicné,
zacatkem nasledujiciho mésice
(nejpozdéiji do Sestého dne nasledujiciho
kalendarniho mésice)

pfi splatnosti vkladu, minimalné jednou
rocné
jednou rocné ke konci kalendafniho roku

vklady na vkladovych
uctech
Vklady bez vazanosti

ke dni zruSeni Gic¢tu nebo Vkladu bez
vazanosti

v pfipadé zruSeni
tuctu nebo Vkladu bez
vazanosti

Pokud se nedohodneme jinak, uroky pfipisujeme k jistiné Gctu, ke které
dany Urok pfislusi. V pfipadé, Ze ucet, na ktery jsou pfipisovany troky
z jiného bézného nebo vkladového uctu je blokovan nebo zrusen, mu-
site si s nami bezodkladné dohodnout jiny tcet na pripisovani trok,
jinak mGzeme Uroky pfipisovat k jistiné Gétu, k niz dany Grok pfislusi.
Uroky z vkladd na Vklade bez vazanosti se pfipisuii k jistiné Vkladu bez
vazanosti. O pfipsani uroku Vas informujeme formou zpravy o zlctova-
ni; to neplati pro vkladni knizky. Z pfipsaného troku provedeme srazku
dané v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Srazkovou dari odeCteme
od troku v den jeho pfipsani.

11.1.3. Uroéeni nepovoleného debetu

Céstku nepovoleného debetu po dobu trvani nepovoleného debetu tiro-
&ime aktudlni drokovou sazbou uréenou ve Zverejnéni. Uroky z nepo-
voleného debetu se zlctovavaji k tizi VaSeho uctu jednou za mésic,
a to k poslednimu kalendafnimu dni pfislusného mésice. Po 91. dni
nepovoleného debetu se Uroky z nepovoleného debetu priibézné nevy-
kazuji a zuctuji se na vrub VaSeho Uctu ke konci kalendafniho mésice,
ve kterém doslo k vyrovnani nepovoleného debetu nebo ke dni uplat-
néni naroku na zaplaceni nepovoleného debetu.

11.2. POPLATKY, ODPLATY A NAKLADY

Za poskytnuté sluzby se nam zavazuijete zaplatit nahradu vynalozenych
nakladd a také dplatu formou poplatki a odmén ve vysi uréené Ceni-
kem, platnym v den jejich zdctovani. Neni-li dohodnuta splatnost na-
hrady vynalozenych nakladi, poplatkil nebo odmén, jsou splatné v den
provedeni zpoplatiiovaného tkonu. Cenik jsme opravnéni jednostranné
zménit. Na zménu Ceniku se pfiméfené pouZiji ustanoveni bodu 20.1
Podminek.

Vam, ktefi jste spotfebiteli, zpoplatiiujeme platebni sluzby pomérné,
tzn. za dny poskytovani platebni sluzby, véetné dne jejiho zruSeni. To
neplati pro Vas, ktefi jste nespotiebiteli. Vam, ktefi jste nespotiebiteli,
uctujeme také poplatky za zruSeni platebnich sluzeb a platebnich pro-
stredkd ve smyslu platného Ceniku.

11.3. KURZOVNI LISTEK

Kurzovnim listkem stanovujeme seznam a hodnotu sménnych kurz(
jedné mény za jinou ménu pii uskutecriovani Bankovnich obchodd. My
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si vyhrazujeme pravo provadét ménové konverze pouze se ménami,
které jsou uvedeny v naSem kurzovnim listku. Kurz ,valuta“ pouzivame
pfi hotovostnich Bankovnich obchodech, kurz ,deviza“ pouzivame pfi
bezhotovostnich Bankovnich obchodech. Neni-li v téchto Podminkach
uvedeno jinak, na ménovou konverzi se pouZije pfisluSny nakupni nebo
prodejni kurz podle naSeho kurzovniho listku platného v okamziku
zpracovani Bankovniho obchodu. Kurzovni listek je pFistupny na Webo-
vém sidle a na vybranych Obchodnich mistech.

Kurzovni listek obvykle aktualizujeme kazdy Bankovni den podle si-
tuace na finanénim trhu. My mliZzeme jednostranné a bez pfedchozi-
ho upozornéni ménit kurzovni listek i béhem Bankovniho dne, podle
situace na financnim trhu. Pfi uskuteCriovani vybranych Bankovnich
obchodi, u kterych je to vyslovné uvedeno v téchto Podminkéch, nebo
u kterych se na tom vyslovné dohodneme, miizeme na ménovou kon-
verzi namisto naSeho kurzovniho listku pouzit nami uréeny individualni
kurz, podle momentalni situace na finan¢nim trhu nebo fixni kurz.

11.4. BLOKOVANi PENEZNiCH PROSTREDKU A UGTU

My neumoznime nakladat s penéznimi prostfedky na Vasem ucétu nebo
nakladat s Vasim vkladem z dlivod:

a) vykonu rozhodnuti, exekuce nebo rozhodnuti jiného opravnéného
organu k takovému fizeni,

b) VaSi pisemné Zadosti,

c) pisemné dohody mezi nami a Vami o omezeni nakladani s penéz-
nimi prostfedky na Gctu nebo s vkladem (napf. formou vinkulace,
rezervy nebo blokace),

d) zastavniho prava na pohledavky z dctu,

e) davéryhodny doklad o Umrti jediného majitele Gcétu nebo majitele
Vkladu bez vazanosti, véetné maijitele uctu, ktery je fyzickou osobou
podnikatelem,

f) hodnovérného prokéazani amrti vSech majitelli (ctu vedeného pro
vice majitell uctu,

g) nabyti odivodnéného podezieni, Ze Vase jednani neni v souladu
s pravnimi predpisy,

h) odlivodnéné pochybnosti o tom, kdo je opravnén jménem Vas jako
nespotrebitele jednat,

i) dohodnutych v téchto Podminkach,

j) ur€enych v pravnich predpisech.

Nepovolime pripsani penéznich prostfedkil na Vas tcet nebo Vklad bez
vazanosti z dGvodu vérohodného diikazu o imrti jediného majitele uctu
nebo neomezeného vkladu, véetné majitele ictu, ktery je fyzickou oso-
bou podnikatelem.

Pfipsani penéz na Vas$ dcet nepovolime ani v pfipadé, Ze mame di-
vodné podezreni, Ze VaSe jednani neni v souladu se zakonem, véetné
pfipadu, kdy mame dlivodné podezfeni, Ze Transparentni (¢et a Trans-
parentni icet Plus jsou zneuzivany K jinému nez Vami verejné dekla-
rovanému Ucelu.

Pohledavky z Géti a vklad( vztahuijici se na penézni prostredky, s nimiz
nemizete nakladat z diivodl uvedenych vySe, nejsou po dobu trvani
téchto divodi splatné a ani se nemohou stat splatnymi, pokud pravni
predpisy nestanovi jinak. V pouzitelném zlistatku Giétu nejsou zahrnuty
prostredky blokované v souladu s timto bodem, pokud pravni predpisy
nestanovi jinak.

Provadime-li blokaci Vaseho tétu z titulu vykonu rozhodnuti nebo exe-
kuce nafizenych ndm organy opravnénymi k takovému jednani, jsme
opravnéni provést odepsani prostfedki z uctu i bez Vaseho prikazu
nebo souhlasu podle pokyn( pfislu$ného organu. Pro takové pfipady
Vam jako majiteli uctu otevieme vinkulacni poducet, jehoz jste maji-

telem a ktery slouzi ke shromazdovani penéznich prostredk( vykonu
rozhodnuti/exekuce. O otevieni vinkulacniho poductu Vas pisemné in-
formujeme.

Jsme opravnéni zablokovat vas ucet, pokud mame ddvodné podezieni,
Ze jste v souvislosti se svym Gctem jednali prokazatelné podvodnym
zplsobem.

Blokace formou vinkulace nemtiZe byt dohodnuta na bézném uctu,
na kterém je poskytnuto povolené precerpani nebo ke kterému je vy-
dana platebni karta, na uctu vedeném pro dcely socidlniho fondu, re-
zervniho fondu, fondu obnovy a rozvoje nebo jiné zvlastni ucely uréené
pravnimi predpisy a dohodnuto ve smlouvé.

11.5. DANOVE POVINNOSTI

11.5.1. VSeobecné daiové povinnosti

V pfipadech ur€enych pravnimi pfedpisy musime provadét srazky dani.
Za timto Gcelem nam poskytujete informaci o své dariové rezidenci
(neomezena dariova povinnost z celosvétovych piijma). Pokud jste da-
novym rezidentem i jiného statu nez Slovenska republika a vztahuje se
na Vas rezim podle smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni je tfeba, abys-
te nam predlozili vérohodné doklady prokazujici tuto skutecnost (napf.
potvrzeni o dafiové rezidenci). Pokud nam pozadovanou skutecnost ne-
prokazete, budeme zdafovat Vam pfipsané vynosy dle ustanoveni za-
kona ¢. 1/2003. 595/2003 Sb o dani z pfijmi ve znéni pozdéjsich pred-
pist. Jakoukoli zménu Vasi darové rezidence nam musite neprodlené
oznamit a pfedlozit nam vérohodné doklady prokazujici tuto zménu.

V piipadé pfipsani a/nebo vyplaty vynosii z Vaseho bankovniho pro-
duktu Vas budeme povazovat za konecného pfijemce téchto trokovych
vynosl (,konecny prijemce). KoneGnym piijemcem je osoba, které
vynosy plynou v jeji prospéch a ma pravo je neomezené uzivat, aniz by
byla smluvné nebo jinak pravné zavazana prevést tyto vynosy na jinou
osobu, nebo na stalou provozovnu takové osoby, pokud ¢innost spo-
jenou s témito vynosy vykondva tato stala provozovna. Osoba, ktera
jedna jako zastupce jiné osoby, se nepovazuje za konecného prijemce.
Pokud Klient neni Konecnym pfijemcem podle ustanoveni pfedchozi
véty, je povinen o tom Banku informovat. Klient, ktery neni dafiovym
rezidentem Slovenskeé republiky, se pro dafiové icely povazuje za ko-
necného prijemce.

Pro ucely pInéni naSich povinnosti v souvislosti s dodrZovanim pravnich
predpis(i v oblasti dani a pro zajisténi vymény dafovych informaci vy-
plyvajicich zejména ze zakona 359/2015 Sb. 0 automatické vyméné in-
formaci o financnich uctech pro Gcely spravy dani a o zméné nékterych
zakontl (FATCA/CRS), z jakékoli mezinarodni (meziviadni) dohody mezi
Slovenskou republikou a Spojenymi staty americkymi v souvislosti
s vySe uvedenym zakonem, nebo jakékoliv mezinarodni dohody v sou-
vislosti s vy$e uvedenym zakonem, nebo pozadavk( pfijatych v ramci
ISP Group v souvislosti s pInénim vySe uvedeného zakona, jinych pred-
pisti v oblasti dani, ndm musite na nasi vyzvu, neprodlené poskytnout
informace, tykajici se Vasi danové rezidence (neomezena darova po-
vinnost z celosvétovych pfijma), jakoZ i informaci o Vam pfidéleném
DIC (dariovém identifikacnim Gisle) v této zemi a predloZit nam doklady
prokazujici tuto skute¢nost (napf. potvrzeni o dariové rezidenci). Pokud
tak neucinite, My jsme opravnéni odmitnout uzavfit Bankovni obchod
nebo poskytnout sluzbu nebo ukon¢it stavajici Bankovni obchod nebo
ukondit poskytovani sluzby.

My Vam neposkytujeme sluzby dariového poradenstvi. My neodpovi-
dame za danovy obsah transakci, které provadite Vy prostfednictvim
vyuzivani bankovnich produkt( a sluzeb.
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11.5.2. Dan z financnich transakci

Vy, ktefi nejste spotfebiteli a kterym vedeme bézny ucet, ktery spliiu-
je definici platebniho Gctu podle prislusnych pravnich predpist (dale
jen ,transakéni dcet“), jste povinni zajistit, aby na takovém uctu byl
dostatek financnich prostredkd, které ndm umozni vybrat dan z financ-
nich transakci, kterou jsme povinni vypoditat, vybrat a odvést v souladu
s pfisluSnymi pravnimi predpisy (dale jen ,dan z FTT*).

Pokud neni v téchto Podminkach uvedeno jinak, Vly, ktefi nejste spotfe-

biteli a pro které vedeme transakéni icet, jste povinni nas informovat o:

a) tom, ze nejste poplatnikem dané z FTT, pokud Vam tato oznamovaci
povinnost vyplyva z pfislusnych pravnich predpisti,

b) zvlaStnim uctu ve smyslu prislusnych pravnich predpist, na kterém
provadite platebni transakce, které nepodléhaji dani z FTT.

V této souvislosti jste povinen nam za timto u¢elem poskytnout samo-
statné oznameni (dale jen ,,0znameni*), a to prostfednictvim interne-
tového bankovnictvi v ramci sluzeb Nonstop Banking nebo Obchodniho
mista, a to vyhradné na naSem formulafi, jehoz vzor Vam sdélime na
Internetovych strankdch prostfednictvim Zpfistupnéni. Jsme opravnéni
odmitnout pfijmout vami predlozené Oznameni, pokud nebylo pred-
lozeno na naSem formulafi a/nebo pokud podle naseho uvazeni ne-
jsou informace v ném obsazené spravné, pravdivé a/nebo dostatecné.
V téchto pfipadech jsme opravnéni vybrat dafi z FTT z VaSeho transak¢-
niho uctu bez predchoziho upozornéni.

Jsme opravnéni odepsat z Vaseho transakéniho uctu ¢astku prislusné
dané z FTT bez platebniho pfikazu a bez VaSeho dalSiho vyslovného
souhlasu, a to i v pfipadé, ze se tim Vas transakcni ucet dostane do
nepovoleného piecerpani v souladu s ¢lankem 10. Podminek.

Penézni prostiedky ve vySi dané z FTT odecteme z VaSeho transakéni-
ho G¢tu nejpozdéji v kalendafnim mésici nasledujicim po zdanovacim
obdobi pfisluSné dane z FTT.

0 vySi dané z FTT, kterou jsme od Vas vybrali, Vas budeme informovat
prostrednictvim vypisu z Uctu, ktery Vam poskytneme smluvné dohod-
nutym zpdsobem.

Jsme rovnéz opravnéni Vas informovat o pfisluSné vybrané dani z FTT
prostfednictvim zvlaStniho oznameni (dale jen ,Report”), kieré Vam
bude poskytnuto prostfednictvim vybranych sluzeb elektronického
bankovnictvi. Jste rovnéz opravnéni nas pozadat o poskytnuti Reportu
v listinné podobé na Obchodnim misté. Berete vSak na védomi, Ze po-
skytnuti takového Reportu mize byt zpoplatnéno. Pfislus$né informace
0 dani z FTT obsazené v Reportu maji pouze informativni charakter a
nejsou zavazné. Report Vam poskytneme nejdfive v kalendafnim mési-
ci nasledujicim po zdariovacim obdobi pfislusné dane z FTT.

Jste povinni nam neprodlené oznamit jakoukoli zménu, ktera mize mit
vliv na vypocet, vybér a odvod dane z FTT z VaSeho transakéniho tctu.

Odpovidate za spravnost, pravdivost a tplnost informaci o vSech ozna-
menych zménach, které mohou mit vliv na vypocet, vybér a odvod dane
z FTT z VaSeho transakéniho (ctu, jakoz i za informace obsazené v
Oznameni. V pfipadé, ze Vami poskytnuté informace a/nebo prohlase-
ni vyhodnoti pfisluSny danovy organ nebo jiny opravnény subjekt jako
nespravné, nepravdivé nebo neuplné a nam vznikne povinnost uhradit
zaVas dan z FTT a/nebo nam bude v souvislosti s tim pfisluSnym dario-
vym organem nebo jinym opravnénym subjektem pravomocné uloZena
pokuta nebo jind sankce, jsme opravnéni odepsat z Vaseho transakéni-
ho tctu ¢astku ve vysi pohledavky, ktera nam vici Vam vznikne v sou-
ladu s bodem 15.3 Podminek.

12. UZAVIiRANi 0BCHODU ELEKTRONICKYMI PROSTREDKY

12.1. OBECNA USTANOVENIi

My poskytujeme vybrané financni sluzby i prostfednictvim elektro-
nickych prostfedki véetné prostfedk( dalkové komunikace (déle jen
~Prostfedek”). K poskytnuti vybrané financni sluzby prostrednictvim
Prostfedku dochazi za pfedpokladu, ze Vy s takovym poskytnutim vy-
brané financni sluzby vyslovite souhlas.

Smlouva (véetné jejich pripadnych dodatki) uzaviena prostrednictvim
Prostiedk(i nabyva platnosti a (¢innosti v dobé a zplisobem sjednanym
ve smlouvé nebo dodatku, pfiemz pro ucely uréeni doby nabyti plat-
nosti a ucinnosti smlouvy nebo dodatku je rozhodujici ¢asové pasmo
aktualné platné na tizemi Slovenskeé republiky.

Smlouvu (véetné jejich pfipadnych dodatkd) uzavienou prostrednictvim
Prostredk( vam neprodlené doruc¢ime na trvalém nosic¢i nebo vam ji po
uzavreni zaSleme v listinné podobé.

Podminkou pro uzavirani Bankovnich transakci elektronickymi pro-
stfedky je mit zfizené sluzby Nonstop banking, VUB Online Banking,
Multicash, H2H, Inbiz nebo Byznys zona a mit nami pridélené Bezpec-
nostni prvky a/nebo Oficialni autentizator.

Berete na védomi, Ze zrudeni Nonstop bankingu, VUB Online Bankingu,
Multi-cash, H2H, Inbiz, Byznys z6na nebo dohody o zplisobu uzavirani
Bankovnich transakci elektronickymi prostfedky podle téchto Podmi-
nek z Vasi nebo naSi strany nema vliv na platnost a dc¢innost iz platné
vzniklych zavazkovych vztahii timto zpdsobem.

Slozite-li u nas vklad prostrednictvim vybranych kanal(i Nonstop ban-
king na jiny nez Vas$ ucet, ktery Vam vedeme, a My sloZené penézni
prostredky pfijmeme, vznika mezi nami a Vami smlouva o vkladu. Po-
tvrzenim pfijeti slozeného vkladu je naSe interni evidence o slozeném
vkladu.

12.2. ZPUSOB UZAViRANi 0BCHODU ELEKTRONICKYMI
PROSTREDKY

Predmétem této smlouvy mezi ndmi a Vami je zplisob uzavirani smluv
(vetné jejich zmén) o bankovnich transakcich a smluv (vCetné jejich
zmén) o nami nabizenych finanénich sluzbach tfetich stran. prostred-
nictvim zafizeni, zplsob Vasi identifikace a zplisob Vaseho souhlasu
s uzavienim téchto smluv, a to bud’ souhlasem, nebo pouZitim bezpec-
nostniho prvku, Uredniho autentizatoru, kvalifikovaného elektronického
podpisu, provedenim podpisu na elektronickém zafizeni nebo jinym
elektronickym zplsobem (dale spolecné jen ,elektronicky podpis®).

Postup pfi uzavirani bankovnich transakei prostfednictvim Nastroj:

- VaSe ovéreni nami uréenou metodou (napf. bezpecnostni prvky, ofi-
cialni autentizator, ID),

- v pfipadech, kdy to vyzaduiji pravni pfedpisy, poskytnuti informaci
nezbytnych pro uzavieni smlouvy (zmény smlouvy) pfed uzavienim
smlouvy (napf. predloZeni navrhu smlouvy/zmény smlouvy, pieds-
mluvnich formulard a dalSich dokumenttl),

- v zavislosti na zvolenych prostfedcich odeslani/opétovné odeslani
navrhu na bankovni transakci nebo zménu smiouvy,

- seznameni s obsahem smlouvy/zmény smlouvy a dalSich dokumen-
td,

- v zavislosti na zvolenych prostfedcich umoznit zjisténi a opravu
chyb a uloZeni kopie smlouvy/zmény smlouvy, obchodnich podmi-
nek, pfipadnych predsmluvnich formulafi a dalSich dokumentt,
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- uzavieni Bankovni transakce nami, v zavislosti na zvoleném Pro-
stfedku, podpisem nahrazenym mechanickymi prostredky, elektro-
nickym podpisem nebo souhlasem,

- Autorizace Bankovni transakce z Vasi strany, v zavislosti na zvole-
ném prostredku, elektronickym podpisem nebo souhlasem,

- informovani o moznostech a ddsledcich odstoupeni od smlouvy
(zmény smlouvy) o bankovnim obchodu v pfipadé, Ze tak stanovi
zvlastni predpisy,

- predani nebo zaslani smlouvy/zmény smlouvy a vSech souvisejicich
dokument(i bezprostfedné po uzavieni smlouvy/zmény smlouvy.

V zavislosti na zvoleném prostfedku miize byt ¢ast postupu pro uzavre-
ni Bankovni transakce podle pfedchoziho odstavce také v nasledujicim
poradi:

- Autorizace bankovni transakce Vami ur¢enym elektronickym pod-
pisem,

- uzavieni Bankovniho obchodu nami nahrazeného podpisem mecha-
nickymi prostredky, elektronickym podpisem.

12.3. PRAVO K ODSTOUPENi OD SMLOUVY UZAVRENE NA DALKU

Pokud jste Vy jako spotiebitel uzavreli s nami smlouvu na dalku vylug-
né prostrednictvim prostfedkil dalkové komunikace, tak mate pravo
od této smlouvy odstoupit bez zaplaceni smluvni pokuty a bez uvedeni
ddvodu ve Ihiité 14 kalendarnich dnii od uzavieni smlouvy na délku
nebo od doruceni informaci podle § 4 ods. . 7 zakona ¢ . 266/2005
Sb. 0 ochrané spotfebitele pfi financnich sluzbach na dalku a 0 zméné
a doplnéni nékterych zakond. To neplati v pfipadé smlouvy na dalku,
pokud se financni sluzba splnila na Vasi vyslovnou zadost predtim,
neZ jste uplatnili své pravo na odstoupeni od smlouvy a v pfipadé fi-
nancni sluzby, jejiz cena zavisi na zménach na finanénim trhu, na které
My nemame vliv a ke kterym muze dojit béhem Ihity pro odstoupeni
od smlouvy na dalku. Oznameni o odstoupeni od smlouvy na dalku nam
musite poslat na poStovni adresu naSeho sidla nebo kteréhokoli Ob-
chodniho mista, nebo podat osobné na kterémkoli Obchodnim mistg.
Lhita pro odstoupeni je dodrZena, pokud ndm ozndmeni o odstoupeni
odeslete na vySe uvedenou adresu nejpozdéji v posledni den lhiity v lis-
tinné podobé nebo na jiném trvanlivém médiu, které je nam dostupné.

13. VASE PROHLASENI, OCHRANA PRED LEGALIZACI PRiJMU
Z TRESTNE GINNOSTI A MEZINARODNI SANKCE

13.1. VY JAKO 0SOBA SE ZVLASTNiM VZTAHEM K NAM

Pfed uzavienim a provedenim kazdého Bankovniho obchodu prové-
fujeme, zda k nam nemate zvlastni vztah. Vy nam musite poskytnout
pravdivé informace, které potfebujeme pro ucely tohoto provéreni. My
jsme opravnéni pozadovat, abyste existenci nebo neexistenci zvlastni-
ho vztahu k nam prohlasili. Smlouvy o vkladu nebo bankovni zaruce,
které jsme uzavieli v diisledku poskytnuti nepravdivych informaci nebo
prohlaSeni podle tohoto bodu se dnem tohoto zjiSténi zrusuiji od pocat-
ku. V pripadé smlouvy o Gvéru se dnem zjiSténi nepravdivosti poskyt-
nutych informaci nebo prohlaSeni podle tohoto bodu, nebo dnem, kdy
vyjde najevo tato skutecnost, stava splatnou celd dluzna ¢astka véetné
splatnosti (irok( za celou dohodnutou dobu Gvéru. Za osoby, které maji
zvlastni vztah k nam jako bance se povaZzuji osoby uréené v zakoné
¢.j. 483/2001 Sh. o bankach a 0 zméné a doplnéni nékterych zakonl
v platném znéni.

13.2. OCHRANA PRED LEGALIZACI PRiJM0 Z TRESTNE CINNOSTI
A MEZINARODNi SANKCE

Neni-li ve smlouvé o Bankovnim obchodu uvedeno jinak, Vly prohla-
Sujete, Ze vSechny penézni prostiedky pouZité k provedeni Bankov-
nich obchod jsou Vasim vlastnictvim a Bankovni obchody provadite
na vlastni Ucet. V pfipadé, Zze tomu tak nebude, pfedlozite nam pfedem
v piiméfené |hité pisemné prohlaSeni s uvedenim jména, pfijmeni,
rodného Cisla nebo data narozeni a adresy trvalého pobytu fyzické oso-
by, nebo nazvu, sidla a identifikacniho €isla nespotfebitele, jejimz vlast-
nictvim jsou prostfedky, a na jejiz ucet je obchod proveden, pfiemz
nam dolozite i pisemny souhlas této osoby k pouZiti jejich prostredki
na vykonavany Bankovni obchod nebo k provedeni tohoto Bankovniho
obchodu na jeji ucet.

My jsme opravnéni:

a) odmitnout provedeni Bankovniho obchodu podle téchto Podminek,
vGetné Bankovniho obchodu tykajici se Vadeho Ugtu, zejména prijeti
penéznich prostredk ve prospéch Vaseho U&tu nebo provedeni Va-
Seho Pokynu, pokud se dozvime nebo mame podezieni, Ze Bankovni
obchod je jakymkoli zpiisobem pfimo nebo nepfimo spojena s ja-
kymkoli subjektem, zemi, zbozim nebo sluzbami, na které se pfimo
a/nebo nepfimo vztahuji embarga, omezujici opatreni, evropské a/
nebo jiné mezindrodni sankce,

b) odmitnout provedeni Bankovniho obchodu podle téchto Podminek,
véetné Bankovniho obchodu tykajici se Vaseho Ugtu, zejména pfije-
ti penéznich prostfedkd ve prospéch Vaseho U&tu nebo provedeni
VaSeho Pokynu, a to i v pfipadé, Ze zjistime, Ze Bankovni obchod
je jakymkoli zplisobem piimo nebo nepiimo spojena s jakymkoli
subjektem, zemi, zbozim nebo sluzbami, pokud takové subjekty,
zeme, zboZzi nebo sluzby jsou nami nebo skupinou ISP nebo Kore-
spondencni bankou vyhodnoceny jako rizikové z hlediska mozného
ohroZeni zajmu na ochrané pred legalizaci vynosii z trestné ¢innosti,
na ochrané pred dafiovymi uniky, na udrzeni nebo obnoveni mezi-
narodniho miru a bezpecnosti, na ochrané zakladnich lidskych prav,
dobrych mrav(i nebo na boji proti terorismu,
odmitnout provedeni Bankovniho obchodu podle téchto Podminek,
vEetné Bankovniho obchodu tykajici se Vadeho Ugtu, zejména prijeti
penéznich prostredki na Vas Utet nebo provedeni Vaseho Pokynu,
pokud mame podezreni, Ze provedeni Bankovniho obchodu miize
byt v rozporu s pravnimi predpisy nebo miZe byt v rozporu s vnitfni
politikou Skupiny ISP nebo vnitfni politikou korespondencni banky,
ktera se bude na provedeni Bankovniho obchodu podilet,

d) pfijmout restriktivni opatreni tykajici se VaSeho tétu a souvisejicich
produktil a/nebo sluzeb, pokud mame divodné podezieni, Ze Vase
¢innost mlize byt v rozporu s pravnimi predpisy nebo v rozporu
s internimi zasadami skupiny ISP nebo na Zadost korespondencni
banky,

e) pfijmout omezuijici opatieni viici VaSemu Uctu a souvisejicim pro-
duktiim a/nebo sluzby, pokud nejsme schopni a/nebo nevime pro-
vadét povinnou péci ve vztahu ke klientovi v souladu se zakonem ¢.
297/2008 Sb., 0 ochrané pred legalizaci vynost z trestné ¢innosti
a ochrane proti financovani terorismu a o zméné a dopInéni nékte-
rych zakon(i (napf. pravidelna aktualizace dotazniku ,Poznej svého
klienta - KYC,“ Cestné prohlaseni o kone¢ném pfijemci vyhod, pred-
loZeni nezbytnych informaci a doklad(i provadéni pribézného sle-
dovani obchodniho vztahu s klientem, jakoZ i identifikaCni doklady
a dalSi souvisejici udaje relevantni pro provadéni hloubkové kontroly
klienta v pismenech a), b), ¢), d), &) mlizeme od Vas poZadovat
informace a/nebo predlozZeni dokladil prokazuijicich, ze Bankovni
obchod neni Bankovnim obchodem uvedené v pismenech a), b), ¢),
d) a e). V pfipadé, ze informace a/nebo dokumenty, které to fadné
prokazuiji tuto skutecnost nepredlozite, mizeme odmitnout prove-
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deni Bankovniho obchodu a/nebo pfijimat omezujici opatfeni podle
pismene a), b), ¢), d) a e).

14. 0SOBNi UDAJE A BANKOVNi TAJEMSTVi

Ve smyslu pravnich predpisti jsme opravnéni bez Vaseho souhlasu
zpracovavat osobni (daje, pozadovat od Vas doklady a dalSi Udaje
v rozsahu stanoveném v téchto pravnich piedpisech. Ugelem zpraco-
vani je zejména zjisténi Vasi totoznosti a zjiSténi Vasich majetkovych
pomérli, uzavirani, provadéni a zdokumentovani obchodd s Vami
a dale ochrana nasSich prav v rozsahu poZzadovaném pravnimi pfedpisy.
Na nasem Webovém sidle zverejiiujeme seznam zprostiedkovateld po-
vérenych zpracovanim osobnich Gdajd. Vy odpovidate za to, Ze vSechny
tdaje a informace, véetné osobnich tdaj, které jste uvedli v Zadosti
0 poskytnuti produktl nebo sluzeb, ve smlouvé o Bankovnim obchodu
nebo v jakékoli dalSi souvisejici dokumentaci jsou pravdivé, spravné,
poskytnuté dobrovolné, UpIné a aktudlni a zavazujete se nam jakoukoli
jejich zménu neprodlené oznamit. Nabytim Gcinnosti téchto Podminek
nejsou dotceny Vase souhlasy udélené pied vstupem téchto Podminek
v platnost.

Za Ucelem provadéni platebnich operaci mlZzeme oznamit Narodni
bance Slovenska, poskytovateliim platebnich sluzeb, Slovenské posté,
as, Socidlni pojiStovné a Sdruzeni pro bankovni karty SR VaSe bankovni
spojeni, jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno, adresu trvalého bydli-
$té/ndzev a adresu sidla.

Sdélujeme Vam, Ze VaSe (daje a informace, véetné osobnich (dajd,
mohou byt za ucelem realizace zahranicniho platebniho styku poskyt-
nuty spolecnosti SWIFT — Society for Worldwide Financial Telecommu-
nication, Avenue Adéle 1, B-1310 La Hulpe, Belgie. Spole¢nost SWIFT
je celosvétova organizace provadejici pfeshraniCni platebni styk se
sidlem v Belgii. Spole¢nost SWIFT provozuje celosvétovou sit, jejimz
prostfednictvim dochazi k elektronické vyméné zprav o financnich
transakcich mezi bankami a dalSimi finan¢nimi institucemi. V souvis-
losti s provadénim zahranicnich platebnich sluzeb souhlasite s tim, ze
VaSe (daje obsazené v platebnim pfikazu (titul, jméno, pfijmeni, ad-
resa, Gislo UCtu, ¢astka, ucel platby) poskytujeme spolecnosti SWIFT
a nasledné jsou tyto (daje spole¢nosti SWIFT poskytovany financni
instituci pfijemce platebni operace a mohou byt na pozadani zpfistup-
nény statnim organlim Spojenych stat(i americkych. Z diivodu ochrany
systému a zpracovavanych Udajli jsou prenaSené Udaje spolecnosti
SWIFT docasné ukladany ve vice operacnich stfediscich této spolec-
nosti umisténych v Evropé a v USA. Tuto informaci zverejiiujeme z di-
vodu potfeby informovat své klienty, v souladu s doporugenim Ufadu
na ochranu osobnich tdajd Slovenské republiky, jako reakci na moz-
nost pfistupu vladnich organ(i USA k (dajiim uloZzenym v opera¢nim
stfedisku spolecnosti SWIFT v USA v souvislosti s bojem proti mezina-
rodnimu zlo€inu, terorismu a prani Spinavych penéz.

Vly uzavienim smlouvy o Bankovnim obchodu nebo podepsanim Zadosti
0 jeho uzavreni udélujete ve smyslu zékona €.. b) o bankach a 0 zméné
nékterych zakon( souhlas se zpfistupnénim a poskytnutim udajd, které
jsou predmétem bankovniho tajemstvi: a) poskytovatelem dopliikovych
sluzeb nebo jinym osobam, je-li v souvislosti s pinénim smlouvy o Ban-
kovnim obchodu takové poskytnuti Udajii nezbytné, b) osobam, které
jsme povéfili vykonem nékterych ¢innosti spojenych se svym provo-
zem v rozsahu nezbytném pro spinéni jejich zavazk(; seznam téchto
osob uvadime v seznamu zprostfedkovateld povéfenych zpracovanim
osobnich tdaji na Webovém sidle; c) osobam, které jsou soucasti ISP
Group a jinym osobam pro Ucely, které jsou uvedeny v seznamu tfetich
stran na Webovém sidle. My se zavazujeme ve smluvnim vztahu s té-
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mito osobami zajistit povinnost zachovavat bankovni tajemstvi. DalSi
informace o zpracovani osobnich udaji naleznete na Webovém sidle.

15. ZAPOCTENI, PREVOD A PLNENi ZAVAZKD

15.1. ZAPOCTENI A PREVOD

My mizeme pouzit Vase penézni prostredky, véetné penéznich pro-
stfedk(i nachazejicich se na kterémkoli VaSem (ctu, k zapocteni vici
nasim pohledavkam, které mame viici Vam, a to bez ohledu na to, zda
naSe pohledavky vznikly v souvislosti s vedenim UGctu, z titulu Vam
poskytnutého Gvéru nebo jinak. Za zapoCteci projev se povazuje nase
oznameni o provedeni zapoCteni.

My mlzeme zapocist i takové vzajemné pohledavky, z nichz néktera
jeSté neni splatnd, nebo je promicend, jakoZ i pohledavky, které ne-
Ize uplatnit u soudu, pohledavky podminéné a pohledavky, které nelze
postihnout vykonem rozhodnuti nebo exekuci. ZapoGitatelné jsou i po-
hledavky znéjici na rGizné mény, a to i v pfipadé, Ze tyto mény nejsou
volné sménitelné.

Vy nemUzete Vase pohleddvky viici ndm bez naseho predchoziho pi-
semného souhlasu zapodist, postoupit nebo jinak prevést na treti oso-
bu, nebo jinak s nimi nakladat, véetné zfizeni zastavniho prava k nim.
Uvedené plati i pro VaSe prava ze smlouvy o Bankovnim obchodu. N&$
predchozi pisemny souhlas neni nutny, pokud se zfizuje zastavni pravo
k VaSim pohledavkam z uétu vedeného nami, ve prospéch nas nebo
VUB Leasing, as, Miynské nivy 1, Bratislava 820 05, ICO: 31 318 045
jako zastavniho véfitele.

My mizeme postoupit jakékoli pohledavky vGici Vam nebo prevést nase
prava a povinnosti v(i¢i Vam na tieti osobu. My mlzeme odmitnout
prijeti ¢astecného pinéni nasi pohledavky, kterou vici Vam mame. My
miZeme v pfipadé nepInéni Vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
0 Bankovnim obchodu nebo jiné smlouvy, jejichz ¢ast obsahu je uréena
témito Podminkami, vyhlasit okamZzitou splatnost naSich pohleddvek
viici Vam, a to bez ohledu na ukoncéeni takovych smiuv.

Predchozi ustanoveni tohoto bodu 15.1 Podminek se vztahuji pouze
na Vas, ktefi jste nespotfebiteli.

15.2. PLNENi ZAVAZKO

Muazeme podminit poskytnuti pinéni ve Vas prospéch nebo ve prospéch
tfeti osoby na Vas prikaz zfizenim nebo dopInénim zabezpeceni. Ob-
chodni mista se povazuji za misto plnéni Bankovnich obchodi. Pokud
na Vasi strané vystupuje vice osob, jsou Vase zavazky viici nam spolec-
né a nerozdilné, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.

Pokud jste nespotrebitelem, musite nejprve plnit naSe poplatky, nakla-
dy a jiné vydaje, které nejsou pfisluSenstvim pohledavky, pfisluSenstvi
pohledavky a az nasledné jistinu této pohledavky. V pfipadé vice naSich
pohledavek, musite plnit nejprve nasi pohledavku, jejiz spinéni neni za-
jiSténo nebo je zajiSténo v nejmensim rozsahu, jinak plnite pohledavku
nejdfive splatnou.

Pokud jste spotiebitelem, musite pInit nejprve nase poplatky, naklady
a jiné vydaje, které nejsou pfisluSenstvim pohledavky, prislusenstvi po-
hledavky a az nasledné jistinu této pohledavky, pokud pravni predpisy
nestanovi jinak.



15.3. OSTATNi USTANOVENI

Z vaSeho (6tu mGzeme bez predloZeni platebniho pfikazu a bez Vase-
ho dalSiho vyslovného souhlasu strhnout poplatky, odplaty, vynalozené
naklady, veSkeré dané vGetné dané z FTT, troky, troky z prodleni nebo
jiné pohledavky viici nam, a to i v pfipadé, Ze se tim Vs tcet dostane
do nepovoleného debetu.

Jste-li spotfebitelem, miZete VaSe prava a pohledavky viici nam ze
smlouvy o Bankovnim obchodu nebo jiné smlouvy, jejichZ ¢ast obsahu
je urena témito Podminkami postoupit nebo jinak prevést na tfeti oso-
bu nebo jinak s nimi nakladat, véetné zfizeni zastavniho prava, pouze
s naSim souhlasem, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.

16. ODPOVEDNOST
Pokud pravni predpisy nestanovi jinak:

a) My odpovidame jen za Skody, které jsme zavinili,

b) pro naSe vzajemné pravni vztahy je princip nasi objektivni odpovéd-
nosti vyloucen,

¢) v pripadé vzniku nasi povinnosti nahradit Vam zpisobenou Skodu,
nejsme povinni uhradit usly zisk.

Pokud Vy, ktefi jste nespotiebiteli, porusite VaSe povinnosti ze zavaz-
kového vztahu s nami, musite nam nahradit $kodu tim zplsobenou.

My jsme opravnéni pfezkoumat, zda pisemnosti, které nam byly pred-
lozeny, odpovidaji obsahu smlouvy uzaviené s Vami. Nezodpovidame
vSak za pravost, platnost a preklad téchto pisemnosti ani za obsahovou
shodu predkladanych pisemnosti se skutkovym a pravnim stavem.

Pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak, My neodpoviddame i za Skodu
zplsobenou:

a) odmitnutim platebniho pfikazu v souladu s témito Podminkami,

b) nedplnymi, nespravnymi nebo nepresnymi udaji uvedenymi v pla-
tebnim prikazu,

¢) padélanim nebo pozménovanim platebnich pfikaz(i a jinych doklad(
a listin,

d) nepfipsanim nebo opozdénym pfipsanim &astky platebni operace
na ucet pfijemce v jiné bance zapfic¢inéné jinou bankou nebo pfi-
jemcem platebni operace,

e) predlozenim padélanych nebo pozménovanych nebo nespravnych
dokladi a listin,

f) rozdily v penézni hotovosti zjisténymi mimo pokladni pfihradku,

g) uvedenim nespravnych, nepresnych, netpinych nebo neaktualnich
tidajt z Vasi strany,

h) zménou hodnoty platebniho prostfedku,

i) akceptovanim ukonl nebo provedenim pokyni téch osob, které po-
vazujeme na zakladé predlozenych dokladil a listin za opravnéné
jednat,

j) zneuZitim udajd, které jsou predmétem bankovniho tajemstvi a kte-
ré Vdm, na zakladé Vasi zadosti, nebo s VasSim souhlasem zasilame
prostrednictvim elektronickych komunikacnich siti,

k) nespravnym pouZitim Bezpecnostnich prvkd,

I) nespravnym oznamenim nebo neozndmenim zmén kompetenci
opravnénych osob uvedenych v podpisovém vzoru nebo ve smlouvé
0 Bankovnim obchodu,

m)vstupem jiné osoby do telefonického spojeni mezi Nami a Vami pro-
stfednictvim elektronické komunikacni sitg,

n) porusenim technickych zafizeni provozovatele komunikacnich siti
nebo z ddvodu poruseni VaSich smluvnich vztahi s nim,

0) vicenasobnym zadanim stejného Pokynu elektronicky,

p) VaSim jednanim nebo nejednanim v rozporu s ustanovenimi téchto
Podminek,

q) neautorizovanymi platebnimi operacemi, za které je zodpovédny
Jiny poskytovatel platebnich sluzeb, ktery Vam poskytl platebni ini-
ciacni sluzbu,

r) neprovedenou, chybné provedenou nebo opozdéné provedenou pla-
tebni operaci, za jejiz neprovedeni, chybné nebo opozdéné provede-
ni odpovida jiny poskytovatel platebnich sluzeb nebo zprostredko-
vatel, a to i v pfipadé, Ze néktery z poskytovatelli platebnich sluzeb
nepouZzil Silnou Autentizaci platce,

s) pokud pfijemce nebo poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce neak-
ceptuje Silnou Autentizaci Banky,

t) byla-li Castka platebni operace pfipsana na ucet poskytovatele pla-
tebnich sluzeb pfijemce se zpozdénim v disledku technické poru-
chy,

u) naSim jednanim v souladu s bodem 11.4,19.3.3 a 19.3.4 Podminek,

v) nemoznosti vyuZiti Ufedniho autentifikatoru pfi prihl&Seni se do slu-
zeb Nonstop banking,

w) v souvislosti s neoznamenim zaniku/odvolani plné moci podle bodu
3.2 Podminek,

X) nemoznost vyuzivat vybrané Bankovni transakce a/nebo sluzby
nebo omezena moznost vyuzivat Bankovni transakce a/nebo sluzby,
pfitemZ o nemoznosti vyuzivat nebo omezené moznosti vyuzivat
tyto sluzby jsme vas predem informovali.

16.1. ODPOVEDNOST ZA PLATEBNI SLUZBY

Vy jako majitel bézného actu, ktery je spotfebitelem, nesete ziratu
az do vySe 50 EUR souvisejici se vSemi neautorizovanymi platebnimi
transakcemi provedenymi pomoci ztracenych nebo odcizenych Bez-
pecnostnich prvkil nebo platebnich karet nebo zneuzitim sluzeb Non-
stop banking a VUB Online Banking nebo platebnich karet neopravné-
nou osobou v disledku nedbalosti uZivatele sluzeb Nonstop banking
a VUB Online Banking nebo dritele karty pfi zabezpe&eni a pouzivani
Bezpecnostnich prvki, pokud se nedohodneme jinak. Veskeré ztraty
souvisejici s neautorizovanymi platebnimi transakcemi, pokud byly
zplsobeny podvodnym jednanim nebo nedodrzenim povinnosti stano-
venych v téchto Podminkach ze strany uzivatele sluzeb Nonstop ban-
king a VUB Online Banking nebo dritele karty, at jiz imysiné nebo
v disledku jejich hrubé nedbalosti, nese v piné vysi majitel uctu, ktery
je spotfebitelem. Majitel Uctu, ktery je spotfebitelem, vSak nenese zad-
né finanéni ddsledky vyplyvajici z pouZiti ztracenych nebo odcizenych
nebo zneuZitych Bezpecnostnich prvkl nebo Platebnich karet nebo
zneuZiti sluzeb Nonstop banking a VUB Online Banking nebo Platebnich
karet od okamZziku oznameni o ztraté, kradezi, zneuZiti nebo neauto-
rizovaném pouziti, nebo pokud ztratu, kradez nebo zneuziti platebniho
prostfedku nemohl majitel Gctu zjistit pfed platebni transakci, nebo
pokud ztrata byla zpdsobena naSim jednanim nebo opomenutim, nebo
pokud jsme nevyZzadovali vaSe silné ovéfeni nebo jsme pouzili vyjimku
ze silného ovéreni podle zakona. Pfedchozi véta vSak neplati, pokud
jste jednali podvodné.

Maijitel actu, ktery je nespotfebitelem, nese ztratu souvisejici s neauto-
rizovanymi platebnimi operacemi v pIné vySi v kazdém pfipadé, nedo-
hodneme-li se jinak.

Vly jako maijitel bézného Uctu a Vy jako drZzitelé platebnich karet vyda-
nych k témuz béZnému uctu jste spolecné a nerozdilné zavazani za-
platit vSechny naSe pohledavky, které vzniknou v souvislosti s jejich
pouzitim, ztratou, odcizenim nebo zneuZitim, a to i po zaniku smiuv,
na zakladé, kterych byly vydany.

My neodpovidame za Skody, které vzniknou v souvislosti s pouZitim
platebni karty, v diisledku okolnosti nezavislych na nasi villi, napfiklad
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z divodu poruchy, planované odstavky zpracovatelského systému au-
torizacniho centra nebo telekomunikacnich linek, pferuSenim dodavky
elektrické energie, poruchy bankomatu, mechanického poskozeni pla-
tebni karty a pod. My nezodpovidame ani za Skody vzniklé Vam jako
majiteli GCtu nebo drZiteli platebni karty v pfipadech, kdy obchodnik
uplatiiuje sva prava v0ci drziteli platebni karty ve smyslu smlouvy,
kterou si dohodli mezi sebou (napf. operace za objednané zbozi nebo
sluzby, které si drzitel platebni karty fadné nestornuje dle dohody s ob-
chodnikem).

V souvislosti s chybné provedenou platebni operaci nebo neautorizova-
nou platebni operaci, My a jini poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi se
podileli na provadéni platebni operace odpovidame podle § 9, § 11, §
12,8§13,§ 14,8 22 a § 23 a souvislosti s opravnym tétovanim podle §
9,§ 11 a § 22 zékona ¢.j. 492/2009 Sb. o platebnich sluzbach a 0 zmé-
né a doplnéni nékterych zakon( v platném znéni. Timto odstavcem neni
dot€eno ustanoveni bodu 6.6.4 téchto Podminek.

17. REKLAMACE A RESENi SPORU

17.1. REKLAMACE

Podminky a postupy pfi podavani a vyfizovani reklamaci jsou upraveny
v Reklamacnim fadu VSeobecné dvérové banky, as, ktery je zvefejnén
na Webovém sidle: https://www.vub.sk/ludia/pravne-informacie/re-
klamacny-poriadok.html nebo je k dispozici na kterémkoli Obchodnim
miste.

17.2. RESENi SPORU

Jste-li spotiebitel a dojde-li mezi ndmi a vami ke sporu ohledné re-
klamace nebo se domnivate, Ze jsme porusili néktera z vaSich dalSich
prav, mate pravo se na nas obratit s zadosti o napravu. Pokud jsme
na vasSi zadost o napravu odpovédéli zaporné, budeme vas na trvalém
nosici informovat o prislusnych subjektech alternativniho feseni spord.
Pokud jsme na Vasi Zadost o napravu odpovédéli zaporné nebo jsme na
Vasi Zadost o napravu nereagovali do 30 dn(i ode dne odeslani, mate
pravo zahdjit fizeni o alternativnim feSeni sporil u Vami zvoleného sub-
jektu alternativniho feSeni spord, ktery je opravnén fesit spory vznik-
Ié ze smlouvy o bankovnim obchodu nebo v souvislosti s ni. Seznam
subjektil alternativniho feseni sporli je zpfistupnén na internetovych
strankach Ministerstva hospodarstvi Slovenskeé republiky. Na interneto-
vych strankach Ministerstva hospodarstvi Slovenské republiky (https://
www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spo-
trebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=6912318057566602108) naleznete
také dalSi informace o prisluSném subjektu alternativniho feseni sporti
a podminkach, za kterych se miiZete na tento subjekt obratit. Jednim
ze subjektil alternativniho feSeni spord opravnénych fesit spory ze
smlouvy o bankovnim obchodu je Institut alternativniho feSeni spord
Slovenské bankovni asociace, Blumental office I., Mytna 48, 811 07
Bratislava — Staré mesto, http://institutars.sk/. NaleZitosti navrhu na
zahajeni alternativniho feSeni sporu, jeho priibéh a dal$i informace jsou
uvedeny v zakoné ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnim feSeni spotfebitel-
skych sporli a 0 zméné a doplnéni nékterych zakond.

Jste-li nespotfebitelem, timto Vas informujeme o moznosti rozhodgi-
ho feseni sporli nebo jiného mimosoudniho feseni sp ri vzniklych ze
smlouvy o Bankovnim obchodu nebo v souvislosti s ni. Podminky téch-
to forem feSeni spord, prava a povinnosti nas a Vas jako stran sporu,
jsou upraveny zejména v zakoné ¢. 1/2003. 244/2002 Sh. o rozhod¢im

fizeni ve znéni pozdéjsich predpist a zakoné ¢.j. 420/2004 Sb. o medi-
aci a o dopInéni nékterych zakon( ve znéni pozdéjsich predpist.

18. UMRTI

My za hodnovérné prokdzané umrti (dale jen ,Umrti*) povazujeme
zejména: informaci o datu umrti z Registru fyzickych osob (déle jen
,RFO“) nebo pfedlozeni originalu nebo ufedné osvédcené kopie dokla-
du prokazujiciho tuto skutecnost.

18.1. UMRTi UZIVATELE SLUZEB NONSTOP BANKING A VUB
ONLINE BANKING

V piipadé umrti uZivatele sluzeb Nonstop banking a/nebo VUB Online
Banking zanika smlouva o vyuzivani sluzeb Nonstop banking a/nebo
VUB Online Banking nasledujici Bankovni den po umrti.

18.2. UMRTi MAJITELE BEZNEHO UCTU, SPORICiHO UCTU,
VKLADOVEHO UCTU, VKLADU BEZ VAZANOSTI

V pfipadé umrti jediného majitele uctu a/nebo vkladu My nejpozdéji
nasledujici Bankovni den zablokujeme ucet a/nebo vklad v(ici debet-
nim i kreditnim platebnim operacim a neumoznime nakladat s Gictem
a/nebo vkladem a prostfedky na ném az do pravomocného rozhodnuti
o dédictvi, pokud zvlastni pravni pfedpis nestanovi jinak.

Umrtim jediného majitele Gctu a/nebo vkladu zanikaji opravnéni viech
opravnénych osob podle podpisového vzoru.

V pfipadé umrti opravnéné osoby zlstavaji Vam jako majiteli uctu a/
nebo vkladu v podpisovém vzoru nastavena stejna opravnéni a stejné
zplsoby komunikace, jaké byly nastaveny v podpisovém vzoru v dobé
Umrti takové opravnéné osoby.

My jsme opravnéni v pfipadé umrti jediného majitele uctu a/nebo vkla-
du zrusit acet a/nebo vklad po uplynuti Ihiity 3 let ode dne Gmrti maji-
tele Gctu a/nebo vkladu, ¢imz dojde k zaniku smlouvy o béZzném uctu a/
nebo smlouvy o vkladovém uctu a/nebo smlouvy o vkladu.

Nérok na vyplaceni zlistatku z Uctu a/nebo vkladu budete mit Vy jako
dédici po predlozZeni pravomocného rozhodnuti o dédictvi. Po ukonceni
vzajemného zavazkového vztahu naloZime se zlistatkem podle bodu
4.6.1 Podminek.

Ustanoveni tohoto bodu se pfiméfené uplatni i ve vztahu k Uctu a/nebo
vkladu, jehoz majitelem je fyzicka osoba podnikatel.

18.3. UMRTi MAJITELE UCTU, KE KTEREMU BYLA VYDANA
PLATEBNi KARTA, A UMRTi DRZITELE PLATEBNI KARTY

V pfipadé dmrti jediného majitele Gc¢tu My neprodlené zablokujeme
a zruSime vSechny platebni karty vydané k tomuto béznému dctu, ¢imz
dojde k zaniku smlouvy, na jejimz zakladé byla majiteli uctu, resp. drzi-
teli platebni karty platebni karta vydana.

V pfipadé umrti drzitele platebni karty My neprodlené zablokujeme
a zruSime vSechny platebni karty vydané pro drZitele platebni karty,
¢imz dojde k zaniku smlouvy v rozsahu, v jakém byla drZiteli platebni
karty platebni karta vydana.

43



19. KOMUNIKACE, DORUCOVANI, ZMENA UDAJU A JINE
INFORMACE

19.1. KOMUNIKACGE

Komunikace mezi nami a Vami probihd v slovenstine. Pouzivani jiného
jazyka je mozné pouze po nasi vzajemné dohodé.

My Vas upozorfiujeme, Ze prenos informaci prostfednictvim telefonu,
SMS a elektronické posty (nezabezpecené Sifrovanim) neni bezpe¢nym
komunikacnim prostfedkem. K obsahu takto prenasenych zprav mo-
hou ziskat pfistup neopravnéné osoby. Z povahy téchto komunikacnich
prostiedkd neni v moznostech nds ani poskytovatele elektronickych
komunikacnich sluzeb zabranit neopravnénému pfistupu.

19.2. DORUCOVANI

Neni-li zplisob dorucovani pro konkrétni pisemnost mezi nami dohod-
nut nebo nestanovi-li pravni piedpisy jinak, My zvolime vhodny zp(isob
dorucovani pisemnosti. Pisemnosti Vam dorucujeme poStou nebo ku-
ryrem (na posledni Vami oznamenou korespondencni adresu, nebo po-
kud korespondencni adresa nebyla z Vasi strany zvolena, tak na jinou
Vami posledni oznamenou adresu, pfipadné na Vasi jinou, nam znamou
adresu), osobné na Obchodnim misté, elektronicky (véetné sluzeb Non-
stop banking a VUB Online Banking), nebo jinym vhodnym zp{isobem,
ktery Vam umozni seznamit se s pisemnosti.

Pisemnost od nas adresovana Vam, se povazuje za dorucenou, neni-li
prokazan jiny den jejiho doruceni:

a) dnem jejiho prevzeti nebo odmitnuti jejiho prevzeti, doruCuje-li se
osobné nebo kuryrem,

b) tfetim pracovnim dnem po jejim podani k poStovni prepravé, pokud
se dorucuje na Slovensku,

¢) sedmym pracovnim dnem po jejim podani k postovni pfepravé, do-
rucuje-li se do zahranici,

d) vytisténim zpravy o odeslani, pokud byla zaslana prostfednictvim
faxu,

e) nasledujici den po jeho odeslani, pokud bylo odeslano e-mailem
nebo SMS zpravou nebo prostfednictvim Nonstop bankingu a VUB

vvvvvv

Byla-li pisemnost fadné odeslana podle tohoto bodu Podminek, pisem-
nost se povazuje za dorucenou i tehdy, vrati-li se jako nedorucitelna,
neprokaze-li se jiny den jejiho doruceni. Nedoruceni ocekavanych pi-
semnosti nebo jakychkoli jinych zasilek v dohodnuté Ihiité nam musite
neprodlené oznamit, v opacném pfipadé neodpovidame za pfipadné
Skody zplisobené takovym nedorucenim.

Upozorfiujeme, Ze vybrané dokumenty a doklady dorucované prostred-
nictvim Nonstop bankingu a VUB Online Bankingu (napf. vypisy z Gétu,
vypisy z platebnich karet, vypisy z uvér() se po uplynuti primérené
doby nezobrazuji, o ¢emz budete informovani pfimo v prostfedi Non-
stop bankingu a VUB Online Bankingu. Dopisy a dokumenty podle pied-
chozi véty, doporucujeme je stahnout a ulozit do pocitace. Dokumen-
ty a doklady, které nebudou zobrazeny v prostfedi Nonstop bankingu
a VUB Online Bankingu, jste opravnéni si vyzadat po uplynuti pfiméfené
doby na Obchodnim misté nebo také prostfednictvim sluzeb Nonstop
banking a VUB Online Banking, pokud Vam to tyto sluzby umozfiuiji.

Pokud neni dohodnuto nebo stanoveno jinak, mizete ndm doruco-
vat dokumenty a pisemnosti také prostrednictvim Obchodniho mista.
Neni-li dohodnuto jinak, musite nam dokumenty a listiny tykajici se
digitalniho podpisu a v souvislosti s nim dorucovat prostfednictvim Ob-
chodniho mista. Tyto pisemnosti a dokumenty se povazuiji za doru¢ené

okamzikem jejich pfijeti, nejpozdéiji vSak nejbliz8i nasledujici Bankovni
den.

19.3. ZMENA UDAJU

19.3.1. My si vyhrazujeme pravo aktualizovat udaje o Vas a Vasich
zastupcich v rozsahu udaji zapsanych v rejstiiku fyzickych
0sob ve smyslu zakona 253/1998 Sh. o hlaSeni pobytu obcani
Slovenské republiky a rejstfiku obyvatel Slovenské republiky
ve znéni pozdéjsich pravnich predpist, zejména (idaje 0 zméné
Vaseho titulu, jména a pfijmeni, adresy trvalého pobytu a dajl
tykajicich se VaSeho dokladu totoznosti, za pfedpokladu, Ze
jsou tyto udaje o Vas a VaSich zastupcich k dispozici v RFO.
Udaje o Véas a Vasich zastupcich aktualizované ve smyslu
predchozi véty povaZujeme za UplIné a odpovidajici skute¢nosti,
dokud neni prokazan opak. Za nespravnost (dajli o Vds
a VasSich zastupcich aktualizovanych ve smyslu pfedchozi véty
neneseme zodpovédnost. Pro nas jsou vzdy zavazné posledni
tdaje o Vas a VasSich zastupcich, které nami byly aktualizovany
podle udaji z RFO, resp. které jste nam oznamili v souladu
s témito Podminkami nebo Specialnimi podminkami.

Vyhrazujeme si pravo aktualizovat udaje o Vas v rozsahu
tdaji zapsanych v rejstriku pravnickych osob podle zakona
¢. 272/2015 Sb. o rejstfiku pravnickych osob, podnikatelli
a organl verejné moci a 0 zméné a doplnéni nékterych za-
kond, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,RPO*), zejména
udaje o zméné VaSeho obchodniho jména, ndzvu, sidla, mista
podnikani, pravni formy, zdrojového rejstfiku nebo registrac-
niho &isla, pokud jsou tyto Gdaje o Vas v RPO dostupné. Udaje
0 vas aktualizované podle pfedchozi véty povazujeme za Upl-
né a pravdivé, dokud se neprokaze opak. Za pripadnou ne-
spravnost (dajli o vas aktualizovanych podle predchozi véty
neodpovidame. Pro nas jsou vzdy zavazné posledni (idaji o Vas,
které jsme aktualizovali v souladu s udaji RPO nebo které jste
nam oznamili v souladu s témito Podminkami nebo ZvlaStnimi
podminkami.

19.3.2. Vy mate stale povinnost nas neprodlené informovat o:

e zméné v udajich nebo dokumentech, které jste nam sdélili nebo
predlozili, zejména o zméné Vaseho jména, pfijmeni, obchodni-
ho jména/nazvu, opravnéni jednat, adresy trvalého pobytu nebo
jiného pobytu, nebo sidla/mista podnikani, nebo jiné podstatné
skute€nosti. V této souvislosti mate soucasné povinnost nam
predlozit original nebo Gfedné osvédcenou kopii dokladu pro-
kazujiciho takovou zménu,

e zméné Vasi korespondencni adresy, telefonniho Cisla, e-mailové
adresy, na kterou Vam dorucujeme informace nebo pisemnosti,

e vymeneg, ztraté nebo odcizeni Vaseho dokladu totoZnosti.

Jakoukoli zménu podle tohoto odstavce zohlednime nejpozdéji nasle-
dujici Bankovni den ode dne, kdy jsme informaci ziskali, resp. ndm byla
informace o zméné Udajli dorucena.

19.3.3. Pokud jste nespotfebitelem a pokud podle naSeho uvazeni,
zejména na zakladé predloZenych dokladd, existuje diivodna
pochybnost:

- 0 zméné nebo platnosti zmény osoby/osob vykonavajicich
plisobnost statutdrniho organu nebo prokuristy, jsme oprav-
néni az do predlozeni dokumentu prokazujiciho zménu
zéapisu v prisluSném rejstfiku a/nebo do predloZeni pravo-
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19.3.4.

mocného rozhodnuti pfislusného organu (soudu, statniho

organu a pod.):

- pozadovat, aby za Vas jednaly spolecné jak pivodni, tak
nové osoby, které by mély na zakladé predlozenych do-
kument(l opravnéni vykonavat plsobnost statutarniho
organu nebo prokuristy, a/nebo

- odmitnout jednani osoby/osob vykonavajicich pdsobnost
statutarniho organu nebo prokuristy, a to jak pdvodnich,
tak i novych osob vykondvajicich plisobnost statutarniho
organu nebo prokuristy, a/nebo

- zablokovat/zrusit pfistup a/nebo zruSit podpisovy vzor
téchto osob a rovnéz neumoznit témto osobam nakladat
s penéznimi prostfedky na Vasem uctu nebo nakladat
s VaSim vkladem. Blokaci pfistupu a/nebo zruSeni pfi-
stupu/podpisového vzoru provadime v souladu s témito
Podminkami nebo Specialnimi podminkami, pokud je to
v nich uvedeno, a to ve vztahu ke vSem sluzbam, které
Vly jako nespotfebitel vyuzivate a které jsou timto zp(-
sobem dotceny.

- 0 zméné nebo platnosti zpiisobu jednani osoby/osob vyko-
navajicich plisobnost statutdrniho organu nebo prokuristy,
jsme opravnéni az do predlozeni dokumentu prokazujiciho
zménu zapisu v prisluSném rejstfiku a/nebo do predlozZeni
pravomocného rozhodnuti pfisluSného organu (soudu, stat-
niho organu a pod.):

- akceptovat zplsob jednani, ktery byl zapsan v pfislus-
ném rejstfiku as Vami dohodnut pfed touto zménou, a/
nebo

- odmitnout jednani osoby/osob vykonavajicich plsob-
nost statutarniho organu nebo prokuristy, a/nebo

- zablokovat/zrusit pfistup a/nebo zrusit podpisovy vzor
téchto osob a rovnéZ neumoznit témto osobam nakladat
s penéznimi prostfedky na Vasem uctu nebo nakladat
s VaSim vkladem. Blokaci pfistupu a/nebo zruSeni pfi-
stupu/podpisového vzoru provadime v souladu s témito
Podminkami nebo Specialnimi podminkami, pokud je to
v nich uvedeno, a to ve vztahu ke vSem sluzbam, které
Vly jako nespotfebitel vyuzivate a které jsou timto zp(-
sobem dotceny.

- 0 zméné vSech podstatnych udajil tykajicich se Vas jsme
opravnéni az do predlozeni vSech nami pozadovanych do-
kumentil zmény neakceptovat. O neakceptovani zmén Vas
informujeme stejnym zplisobem, jakym jste pozadali o je-
jich provedeni.

Volba postupu ve smyslu tohoto bodu Podminek je vylucné
na rozhodnuti nas, zejména na zakladé predlozenych dokla-
da, s tim, Ze timto postupem se nezakladd nase odpovédnost
za pfipadnou $kodu zplisobenou postupem ve smyslu tohoto
bodu Podminek.

Pokud jste nespotiebitelem, jsme opravnéni postupovat podle
bodu 19.3.3 i v pfipadé, ze nam byla oznamena a fadné
a bez dlivodnych pochybnosti prokdzana zména osoby (osob)
vykondvajici plsobnost statutarniho organu nebo prokuristy a/
nebo zplisobu jejich jednani, avSak na zakladé oznameni neni
mozné provést pozadované zmeny. Blokaci pristupu a/nebo
zruSeni pfistupu/podpisového vzoru ve smyslu tohoto odstavce
provadime v souladu s témito Podminkami nebo Specialnimi
podminkami, pokud je to v nich uvedeno, a to ve vztahu
ke vSem sluzbam, které Vy jako nespotebitel vyuZzivate a které

jsou timto zplisobem/ situaci dotceny.

19.4. POVINNE ZVEREJNOVANE SMLOUVY

Pokud jsme uzavieli smlouvu o Bankovnim obchodu, ktera je ve smy-
slu pravnich predpisl povinné zverejfiovanou smlouvou, mame pravo
zajistit jeji zverejnéni My, pokud tak neucinite Vy nejpozdéji do 30 dnd
ode dne uzavieni pfislusné smlouvy. Jsme opravnéni provést veske-
ra opatfeni k tomu, abychom odvrétili Skodu, ktera nam hrozi, véetné
blokace Uctu, ktery se vaze k povinné zvefejfiované smlouvé, a to az
do jejiho vstupu v platnost zvefejnénim.

19.5. 0ZNAMOVANI VYBRANYCH INFORMACI

Mame-li pfi poskytovani platebnich sluzeb Vam podezieni na podvod,
nebo v pfipadé podvodu nebo pfi jiné bezpetnostni hrozbé, informuije-
me Vas o téchto skute¢nostech na Vami posledni oznamenou adresu
nebo (daje zptisobem podle bodu 19.2 Podminek nebo Zverejnénim.
My zvolime vhodny a bezpecny zplsob, ktery ndm umozni bezpe¢nym
postupem Vas seznamit se skutecnostmi podle tohoto odstavce, a to
v zdvislosti na tom, jaké sluzby se podezieni na podvod nebo podvod
nebo bezpecnostni hrozba tyka, s pfihlédnutim ke konkrétnim okolnos-
tem situace.

Stejnym zpGsobem Vas informujeme i v pfipadé provoznich, bezpec-
nostnich nebo jinych incidentech, které souvisi s poskytovanim plateb-
nich sluzeb Vam a které maji vliv na VaSe financni zajmy. V takovych
pripadech Vas informujeme o vSech opatfenich, ktera mlizete prijmout
ke zmirnéni nepfiznivych cinkl takového incidentu.

19.6. JINE INFORMACE

Na VUB, a. s. se vztahuiji ustanoveni zékona ¢&.j. 371/2014 Sb. o fe3e-
ni krizovych situaci na finanénim trhu v platném znéni a zékona C.j.
118/1996 Sb. o ochrané vkladd. Informace o ochrané vklad(i naleznete
na https://www.vub.sk/ludia/informacny-servis/informacie-ochrane-
-vkladov.

20. PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

20.1. ZMENY SMLOUVY 0 BANKOVNiIM OBCHODU A ZMENY
TECHTO PODMINEK

My si vyhrazujeme pravo jednostranné zménit smlouvu o Bankovnim
obchodu uzavienou na dobu urditou, véetné téchto Podminek, po-
kud tvofi nedilnou soucast smlouvy o Bankovnim obchodu uzaviené
na dobu uréitou, z vaZnych objektivnich dlivod(. Za vazné objektivni
ddvody se povazuji vécné a nezavislé divody spocivajici zejména:

a) ve zméné pravnich predpisl, s vlivem na poskytovani produkt(
a sluzeb nami,

b) ve zméné na financnim nebo bankovnim trhu objektivné zpiisobilé
ovlivnit poskytovani produktl a sluzeb nami,

¢) ve zmené v nasich technickych, informacnich nebo bezpecnostnich
moznostech objektivné ovliviiujicich moZnost poskytovani produktil
a sluzeb nami,

d) v mezirocni zméné miry inflace potvrzené Statistickym Gfadem Slo-
venskeé republiky nebo ve zméné indexu realné mésicni mzdy podle
oficidlnich Udajl Statistického tfadu Slovenskeé republiky.

My si vyhrazujeme pravo jednostranné zménit smlouvu o Bankovnim
obchodu uzavienou na dobu ur€itou vetné téchto Podminek, pokud
tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy o Bankovnim obchodu tehdy, je-li to
ve Vas prospéch.
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Vyhrazujeme si pravo jednostranné ménit Smlouvu o bankovnim ob-
chodu uzavienou na dobu neurgitou, véetné téchto Podminek, Cenika,
Pfirucku digitalniho podpisu a trokovych sazeb stanovenych Zvefejné-
nim, pokud jsou nedilnou soucasti Smlouvy o bankovnim obchodu, a to
i bez uvedeni dilvodu, v souladu s ustanovenim § 53 odst. 15 pism. b)
zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni. V pfipa-
dech podle predchozi véty se prvni a druhy odstavec tohoto bodu 20.1
Podminek nepouzije.

Pokud jste nespotiebitelem, vyhrazujeme si pravo jednostranné zmeé-
nit Smlouvu o bankovnim obchodu uzavienou na dobu ur€itou a/nebo
neurcitou, véetné téchto Podminek, Cenika, Prirucky pro digitalni pod-
pis a urokovych sazeb stanovenych Zvefejnénim, pokud jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o bankovnim obchodu uzaviené na dobu urcitou a/
nebo neurcitou, a to bez udani divodu.

Pokud jste nespotfebitelem, zménu podle tohoto bodu Vam sdéluje-
me Zvefejnénim nejpozdéji 15 dni pfed navrhovanym dnem Utginnosti
zmeény.

Pokud jste spotiebitelem, zménu podle tohoto bodu Vam sdélujeme
nejpozdéji dva mésice pred navrhovanym dnem ucinnosti zmény, kro-
mé zmény drokové sazby povoleného precerpani, kterou Vam sdéluje-
me nejpozdéji 15 dni pfed navrhovanym dnem déinnosti zmény, a to
zplsobem podle bodu 19.2 Podminek.

Pokud jste spotrebitelem a zména podle tohoto bodu se Vas tyka, jste
opravnéni vyslovit pisemny nesouhlas se zménou a v této souvislosti
mate pravo na okamzité bezplatné vypovézeni smlouvy o Bankovnim
obchodu. Pokud nam nejpozdéji v den predchazejici dni navrhované
ucinnosti zmén nedorucite v souvislosti s VaSim nesouhlasem i vypo-
véd, plati, ze se tyto zmény na Vas vztahuji. Pokud na Vasi strané vystu-
puje vice Ucastnikl, vypovéd v souvislosti s Vasim nesouhlasem muize
vyjadrit kterykoli z Vas, s tcinky pro vSechny. Pokud jste spotfebitelem
a zména podle tohoto bodu se Vas netyka, plati, Ze na vzajemné vztahy
mezi nami a Vami se pouZiji ustanoveni Podminek v aktuainé platném
a zverejnéném znéni Podminek.

Pokud jste nespotiebitelem a zména podle tohoto bodu se Vas tyka,
a nejpozdgji v den predchdzejici dni navrhované ucinnosti zmén nam
sdélite odmitnuti této zmény, budeme s Vami jednat o podminkach dal-
§iho trvani nebo ukonceni vzajemnych zavazkovych vztahi. Pokud ndam
nesdélite svlij nesouhlas s navrhovanou zménou podle tohoto bodu,
plati, Ze se tyto zmény na Vas vztahuii.

20.2. ZMENY POPLATKU A UROKOVE SAZBY BEZ PREDCHOZiHO
0ZNAMENI

My jsme opravnéni jednostranné zménit vySi poplatkli urcenych
ve smyslu Ceniku a Urokové sazby i bez pfedchoziho oznameni, a to
z vazného objektivniho dlivodu.

Zménu podle tohoto bodu Vam sdélime bez zbytecného odkladu po je-
jim provedeni, a to zplisobem uvedenym v bodé 19.2 Podminek. Po-
kud jste spotfebitelem, v oznameni podle pfedchozi véty Vas budeme
informovat io VaSem pravu na okamzité bezplatné vypovézeni smlouvy
0 Bankovnim obchodu.

Pokud jste spotfebitelem a zména podle tohoto bodu se Vas tyka, jste
opravnéni bez zbytecného odkladu vyslovit pisemny nesouhlas se zmé-
nou a v této souvislosti mate pravo na okamzité bezplatné vypovézeni
smlouvy o Bankovnim obchodu. Pokud nam nedorucite v souvislosti
s VaSim nesouhlasem i vypovéd), plati, Ze se tyto zmény na Vas vztahuiji.
Pokud na Vasi strané vystupuje vice ucastniki, vypovéd v souvislosti
s VaSim nesouhlasem miiZe vyjadfrit kterykoli z Vds, s Giéinky pro vSech-

ny. Pokud jste spotfebitelem a zména podle tohoto bodu se Vas netyka,
plati, Ze na vzajemné vztahy mezi nami a Vami se pouziji ustanoveni
Ceniku v aktudlné platném a zvefejnéném znéni Ceniku.

Jste-li nespotiebitelem, jste opravnéni bez zbyte¢ného odkladu vyjadit
sviij nesouhlas se zménou uvedenou v tomto bodé Podminek, kterd se
Vas tykd. Pokud nam sdélite odmitnuti zmény, budeme s Vami jednat
0 podminkach dal$iho trvani nebo ukonéeni vzajemnych zévazkovych
vztahd. Pokud ndam nesdélite svij nesouhlas se zménou podle tohoto
bodu, plati, Ze se tyto zmény na Vas vztahuiji.

20.3. DOPLNENi PODMINEK A CENiKU

Vyhrazujeme si pravo doplnit Podminky a Pfiruku pro digitaini podpis
0 nova ustanoveni a Cenik o nové poplatky v souvislosti se zavedenim
novych sluzeb. Zavazujeme se, Zze Vas o doplnéni Podminek a/nebo
Prirucky pro digitalni podpis a/nebo Ceniku budeme informovat Zverej-
nénim nejméné 1 kalendarni den pred jejich Gcinnosti.

20.4. PRECHODNA USTANOVENI

Odkazy v je(jnotlivych smlouvach o Bankovnim obchodu na Obchodni
podminky VUB, a. s., pro Mobilni platby budou vykladany jako odkazy
na tyto Podminky.

20.5. ZAVEREGNA USTANOVENI

Pravni vztahy mezi nami a Vami se fidi pravnim fadem Slovenskeé re-
publiky. Rozhodujicim jazykem pro pravni vztahy mezi Vami a ndmi je
slovenstina.

Ustanoveni téchto Podminek jsou pro Vas i pro nas zdvaznd az do upl-
ného vyporadani vzajemnych vztahii mezi nami a Vami, a to i v pfipadé
zaniku pfislusné smlouvy o Bankovnim obchodu, na jejimz zakladé byl
pravni vztah mezi nami a Vami zalozen.

Nabytim aéinnosti nahrazuji tyto Podminky v piném rozsahu VSeobecné
obchodni podminky VUB, a. s. pro depozitni produkty véetné pripad-
nych dodatku, které upravovaly pravni vztahy mezi nami a Vami ode
dne 1. 7. 2024 do dne Ucinnosti téchto Podminek.

Tyto Podminky ve znéni Dodatku ¢. 1, ucinného od 1. dubna 2025,
upravuji vztahy mezi nami a Vami v souvislosti se sjednavanim, rea-
lizaci nebo vykonem prav a pInénim povinnosti podle smlouvy o Ban-
kovnich obchodech.
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Pfiloha k Veobecnym obchodnim podminkam VUB, a. s. pro depozitni
produkty

PRILOHA - PRODUKTY A SLUZBY MIMO NABIDKU

Tato pfiloha k Podminkam upravuje naSe a VaSe prava a povinnosti
z Bankovnich obchodl uzavienych v minulosti ohledné produkti nebo
sluzeb, které jiz v soucasnosti neposkytujeme novym klient(im.

21. UCTY, VKLADY BEZ VAZANOSTI A PLATEBNi KARTY

21.1. UCTY PRO ViCE MAJITELD

0d 21. tnora 2015 neposkytujeme bézné a vkladové cty pro vice ma-
jitel(. Ke stavajicim béznym uctlim pro vice majiteld od 1. 3. 2025
neposkytujeme spofici Ucty.

Pokud byl ucet zfizen pro nékolik osob, kazda z nich ma postaveni ma-
jitele Uctu, pricemz vSechny Ukony majitele uétu musite provadét jako
majitelé (ctu spolecné, tj. podpisy vSech majitelli spole¢ného ctu.
Nase Ukony ucinéné ve vztahu k jednomu z majitelli ictu zfizeného pro
vice majitelli povazujeme za ukony uéinéné ve vztahu ke vSem majite-
[Gim spolecného Gctu. Majitel Gctu, se kterym jsme jednali, je povinen
informovat ostatni majitele Uctu zfizeného pro vice majitelli o provede-
ném ukonu. Pri nakladani s penéznimi prostfedky na uctu jedna kazdy
majitel zplisobem podle podpisového vzoru a My nezkoumame VasSe
vzajemné naroky na penézni prostfedky na (ctu a neneseme za tyto
vzajemné naroky zadnou odpovédnost. Zemie-li jeden nebo vice ma-
jitelG spolecného Uctu, zbyvajici majitelé uctu jsou opravnéni provadét
vSechny ukony maijitele dctu.

Pocet majitelll jiZ zfizeného spolecného bézného nebo vkladového Uictu
mulZete pouze snizit. Pfi snizeni poGtu majitelii spole¢ného bézného
nebo vkladového dctu, zbyvajici majitelé uctu prebiraji spolecné a ne-
rozdilné vSechny zavazky a povinnosti majiteldl uctu, vystupujicich ze
smluvniho vztahu. Po takové zméné musi zbyvajici majitelé Gctu nepro-
dlené vyhotovit novy podpisovy vzor k tctu.

21.2. UCTY PRO MLADE (START KONTO, START JUNIOR)

0d 19. bfezna 2016 nenabizime baliek sluzeb Start konto k béznym
Uctdm. Tém z vas, ktefi byli k 28. Ginoru 2025 majiteli bézného Uctu
s baliCkem sluzeb Start konto, budeme od 1. bfezna 2025 poskytovat
baligek sluzeb VUB tcet Klasik se zvyhodnénim pro studenty nebo mla-
dé podle bodu 4.2.1.2 téchto Podminek.

0d 15. cervna 2019 nenabizime balicek sluzeb Start Junior k béznym
uctm. Tém z vas, ktefi byli k 28. inoru 2025 majiteli bézného Gctu
s baliCkem sluzeb Start Junior, budeme od 1. bfezna 2025 poskyto-
vat balicek sluzeb VUB Ucet Klasik se zvyhodnenim Junior podle bodu
4.2.1.1 téchto Podminek.

Jako maijitel bézného Uctu poskytovaného s balickem sluzeb Start
konto od nas ziskate zdarma pojisténi proti kradezi klict, ztraté nebo
odcizeni dokladd, zneuZiti SIM Kkarty v ddsledku ztraty nebo odcize-
ni mobilniho telefonu, pokud na tomto (ctu provedete v kalendainim
meésici minimalni pocet pohybl uvedeny v Ceniku a na (et budou
pfipsany penézni prostfedky alespoii ve vySi uvedené v Ceniku. Tento
bonus ziskate po dobu jednoho kalendafniho mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém spinite podminku pro jeho ziskani. Spinéni podminek
kontrolujeme kazdy mésic. Spinénim podminek vyjadfujete souhlas
s vySe uvedenym pojisténim, jakoz i s RAmcovou smlouvou o pojisténi
Start konta a VSeobecnymi pojistnymi podminkami. Pokud podminky
uvedené v téchto dokumentech nespliiujete, musite ndm to pisemné
oznamit. Rdmcova smlouva o pojisténi Start Konto a VSeobecné po-

jistné podminky jsou k dispozici na kterémkoli Obchodnim misté a na
internetovych strankach. Poskytnuti tohoto bonusu miiZete pisemné
odmitnout na kterémkoli Obchodnim misté. Pfedmétné pojisténi zanika
dne 28. inora 2025.

21.3. FLEXIUCET

Tém z vas, ktefi byli k 28. unoru 2025 majiteli béZného Uctu s balickem
sluzeb Flexiicet v cenovém pasmu 0 az 3, poskytneme od 1. bfezna
2025 bézny ucet s balikem sluzeb VUB Ucet Klasik.

Tém z vas, ktefi byli k 28. unoru 2025 majiteli béZzného Uctu s balitkem
sluzeb Flexilicet v cenovém pasmu 4 nebo 5, b’udeme od 1. bfezna
2025 poskytovat bézny Gcet s balickem sluzeb VUB ucet Extra.

21.4. SMLOUVA 0 VKLADU S 0ZNACENIM PRODUKTU VKLAD BEZ
VAZANOSTI (PUVODNI VKLADNI KNIZKY)

0d 15. 6. 2019 nenabizime prodej novych vkladnich knizek. S u¢innos-
ti od 11. 11. 2022 byla vkladni knizka jako cenny papir rozhodnutim
Emitenta zruSena a vkladni knizky s produktovym oznacenim Vklad-
ni knizka bez zavazku (ména EUR), Vkladni knizka s vypovédni Ihiitou
(ména EUR), Détska vkladni knizka (ména EUR) se povaZzuji za smlouvu
o vkladu s produktovym oznacenim Vklad bez vazanosti (dale také jen
,»Vklad bez vazanosti*).

Nasledujici ¢asti Podminek oznacené jako ,Zfizeni neomezeného vkla-
du, ,Dispozice s neomezenym vkladem*, ,ZruSeni a ukonceni neo-
mezeného vkladu“ a ,Neomezeny vklad (plvodni détska vkladni kniz-
ka)“ upravuiji prava a povinnosti vyplyvajici ze smluv uzavienych mezi
nami a Vami jako majitelem Vkladu bez vézanosti (plivodné vkladni
knizky) pfed 15. 6. 2019.

21.5. ZRIZENI VKLADU BEZ VAZANOSTI

0d vas, spotiebitell, pfijimame vklady na Vklady bez vazanosti. Vklad
bez vazanosti vedeme pouze na jméno jednoho majitele. Podminkou
pfijeti vkladu na Vklad bez vazanosti je, ze musite slozit minimalni
vklad, jehoz vySi stanovime Zvefejnénim. Informace o celkové vysSi
vkladu a pohybech provedenych s Vkladem bez vazanosti poskytujeme
formou vypisu jednou roné k 31. prosinci pfislusného kalendarniho
roku a vypis poskytujeme k osobnimu vyzvednuti na Obchodnim misté.

21.6. NAKLADANI S VKLADEM BEZ VAZANOSTI

Vklad na Vklade bez vdzanosti mohou byt provedeny v hotovosti nebo
bezhotovostné. Viybéry z Vkladu bez vazanosti milzete provadét pouze
vy jako majitel nebo opravnéna osoba uvedend na podpisovém vzoru,
pokud zakon nestanovi jinak, a to pouze v hotovosti. Na podpisovy vzor
se pfiméfené vztahuji ustanoveni o podpisovém vzoru podle bodu 4.5.1
Podminek.

Vybér Vam umoznime kdykoli a s pfedéasnym vybérem nejsou spojeny
Zadné sankéni Uroky. Pripsané droky si mizete kdykoli vybrat v hoto-
vosti bez placeni sankénich troku.

21.7. ZRUSENI A VYPOVEZENi VKLADU BEZ VAZANOSTI
Pokud neni ndmi nebo témito Podminkami dohodnuto jinak, muzete
vklad kdykoli nezavazné zrusit.

21.8. VKLAD BEZ VAZANOSTI (POVODNI DETSKA VKLADNI KNiZKA)

0d vas, ktefi jste spotfebitelé a nedosahli jste véku 18 let, pfijimame
vklady v eurech na Vklady bez vazanosti, plivodné oznacené jako ,, Dét-
ska vkladni knizka“.
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Vklad na Vklade bez vazanosti (plivodné Détském vkladovém Gctu) tro-
¢ime zakladni Grokovou sazbou uvedenou v Zverejnéni.

22. POVOLENE PRECERPANI POSKYTOVANE DO 10. 6. 2013
(VGETNE)

Ustanoveni tohoto ¢lanku 22 upravuji podminky pro poskytovani po-
voleného preCerpani na béznych uctech spotfebiteld do 10. 6. 2010

méreng.

22.1. DOBA TRVANi SMLOUVY

Povolené piecerpani Vam poskytujeme na dobu trvani smlouvy o béz-
ném uctu, ke kterému se povolené precerpani zfizuje.

22.2. VYSKA POVOLENEHO PRECERPANI

Jsme opravnéni kdykoli jednostranné zvySit nebo snizit vysi povolené-
ho precerpani. 0 zméné vySe povoleného piecerpani a jejich divodech
Vas budeme informovat pisemné nebo prostfednictvim sluzeb Nonstop
banking. Jste opravnéni kdykoli pozadat o snizeni vySe povolené-
ho preCerpani. VaSe Zadost nabude ucinnosti jejim schvalenim nami.
Podminkou snizeni limitu je, aby Vami dluzena ¢astka nepfekraCova-
la poZadovany snizeny limit. MiZzeme se Vami dohodnout na zvySeni
vySe povoleného preCerpani, a to pisemné. Jsme opravnéni rozhodnout
0 zvySeni Vami pozadovaného limitu Povoleného pfecerpani, na zakla-
dé vlastniho uvazeni, bez VaSeho dodatec¢ného souhlasu.

22.3. UKONCENi SMLOUVY

Jsme opravnéni kdykoli vypovédét poskytnuti povoleného precerpa-
ni bez uvedeni dlivodu. Vypovédni Ihiita je dva mésice. Jste opravnén
kdykoli vypovédét poskytnuti povoleného precerpani. Vypovédni Ihiita
je patnact dni.

22.4. POVINNOSTI KLIENTA

Po celou dobu poskytovani povoleného precerpani musite dodrzovat
nasledujici povinnosti:

(a) slozit bez zbytecného odkladu po vzniku debetni zlistatku penéz-
ni prostiedky k uhradé splatek troki, poplatkli a ostatnich zavazk(
na bézném (ctu, (b) zaplatit Groky z ¢erpanych penéznich prostredk,
(c) zajistit pravidelné poukazovani penéznich prostredkii na bézny tcet.

Po celou dobu poskytovani povoleného preCerpani nas musite bez
zbytecného odkladu pisemné informovat, pokud: (a) je viici Vam vydan
exekuéni prikaz nebo zadal vii¢i Vam vykon rozhodnuti nebo nastala
udalost, ktera miize byt diivodem pro zahajeni exekucniho fizeni nebo
vykonu rozhodnuti, (b) jste podali navrh na prohlaseni konkursu nebo
se vUci Vam zahdjilo konkurzni nebo restrukturalizacni fizeni, (c) jste
vstoupili do likvidace, (d) jste poskytli zajiSténi na zavazky tfetich osob,
(e) jste pristoupili k zavazku tretich osob, (f) mate viici nam nebo treti
osobé zavazky s jejichz plnénim jste v prodieni a v disledku kterych by
mohla byt ohrozena VaSe schopnost splatit naSi pohledavku z povole-
ného precerpani, (g) jste Gicastnikem soudniho sporu, v jehoz disledku
by mohla byt ohrozena VaSe schopnost splatit nasi pohledavku z povo-
leného precerpani , (h) nesplnite nebo jinak porusite zavazek vGci nam
nebo tfetim osobam, pokud by takové neplnéni nebo poruSeni mohlo
ohrozit VaSi schopnost splatit nasi pohledavku z povoleného precer-
pani.

23. NONSTOP BANKING

23.1. TOKEN

0d 1. 6.2020 Vam nevydavame v ramci sluzeb Nonstop banking Token.

Token, ktery Vam byl vydan nebo o néjz jste pozadali do 31. 5. 2020,
miZete pouzivat v ramci sluzeb Nonstop banking aZ do vyprseni plat-
nosti tokenu.

24. POSKYTOVANI POVOLENYCH PRECERPANI

Na zakladé pisemné smlouvy, kterd se uzavira na dobu neurditou, Vam,
spotrebiteli, poskytujeme dvér na bézném uctu ve formé povoleného
precerpani s produktovym oznaCenim ,Flexidebet“ nebo povoleného
preCerpani s produktovym oznacenim ,,START*. Povolené piecerpani je
forma Uveéru, ktera umoziuje disponovat s prostredky na bézném uctu
nad ramec vlastnich disponibilnich prostredki. Z prostfedk{ poskytnu-
tych prostrednictvim kontokorentniho tvéru nam platite droky.

24.1. SPLACENI POVOLENEHO PRECERPANI UCTU

Splaceni povoleného preCerpani probihd automaticky pfi kazdém pfi-
psani prostfedkii na ucet, ¢imz se prilbézné snizuje zaporny ziistatek
vaSeho bézného uctu, na kterém bylo povolené piecerpani zfizeno.

24.2. UROCENi POVOLENEHO PREGERPANI

Céstku poskytnutého povoleného precerpani trogime aktudlni droko-
vou sazbou urcenou ve Zverejnéni. Pfi troCeni povoleného precerpani
se pocitd rok na 360 dni. Uroky se plati za obdobi kalendainiho mésice
vzdy v posledni den kalendarniho mésice automatickym ztctovanim
splatné ¢astky trokd z bézného Uctu, na kterém se poskytuje povolené
preCerpani. V pripadé, ze na naSe pozadani, nebo po uplynuti vypo-
védni Ihty, z diivodu vypovédi podané z Vasi nebo nasi strany, nebo
po odstoupeni od smlouvy, na jejimz zakladé Vam poskytujeme po-
volené preCerpani nebo do terminu splatnosti povoleného precerpani
nesplatite povolené pfecerpani as nim souvisejici poplatky, musite nam
z prodleni ¢astky platit vedle fadného uroku i Urok z prodleni urceny
ve Zverejnéni.

25. SEKY

25.1. S (cinnosti od 1. Cervence 2024 od Vas jiz nebudeme nakupovat
ani pfijimat Seky na nezavazné prohlaSeni, provadime pouze
tkony v souvislosti s proplacenim Sekd, které jste nam predloZili
do 30. Gervna 2024.

25.2. Pi vyplaté Sekl v cizi méné provedeme prepocet dle naseho
kurzovniho listku platného v dobé vyplaceni Seku. U Castek
nad hodnotu ur€enou Zvefejnénim pouzijeme nami stanoveny
individualni sménny kurz.

25.3. Pokud nebyl Sek zruSen bankou vystavce nebo korespondencni
bankou, bude Vam jako majiteli Seku vyplacena hodnota Seku
az po proplaceni Seku korespondencni bankou, pficemz hodnota

$eku muiZe bytsnizenao poplatek prislusné korespondencnibanky.
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26. PODPISOVY VZOR

26.1. S béznym nebo vkladovym tcétem as prostredky na ném maze

nakladat majitel U€tu nebo i dalSi osoby, kterym majitel Gctu
udélil pisesmnou plnou moc nebo povéreni zfizenim podpisového
vzoru, a to v poZzadovaném rozsahu opravnéni. Podpisovy vzor
predstavuje dokument, ktery slouzi k ureni VaSich opravnéni
jako majitele uctu a opravnéni jinych osob urcenych Vami ve Vami
pozadovaném rozsahu. V pfipadé, ze jste Vy jako majitel Gctu
nespotfebitelem, podpisovy vzor Vam zfidime pouze na zakladé
predlozeni aktudlnich dokumentil prokazujicich Vase opravnéni
jednat. Pokud je soucasti podpisového vzoru vlastnorucéni grafické
znazornéni podpisu Vas a Vami urCenych opravnénych osob,
podpis musi obsahovat osobnostni znaky s prvky individuality.
Podpisovy vzor vyhotovujete na naSem tiskopise.

Urcenim osob v podpisovém vzoru udélujete témto osobam pra-
vo nakladat s pfisluSnym uctem a prostfedky na ném, v rozsahu
podle bodu 4.5.2 Podminek bez omezeni nebo s omezenim, které
vyslovné uvedete. V podpisovém vzoru zdroven urcite, zda jed-
na nebo vice opravnénych osob mlize jednat samostatné nebo
pouze vSechny nebo jen nékteré z nich spolecné a také na kte-
ré zplisoby komunikace (Obchodni misto, Internet banking nebo
sluzba Kontakt) se podpisovy vzor vztahuje. Ur€enim spolecné-

ho fizeni ,kolektivni“ uréujete, Ze administratorské, majitelské
nebo financni operace provadi opravnéna osoba vzdy spolecné
s dalSi opravnénou osobou. Uréenim spolecného fizeni ,,spolecné
jednani“ urcujete Ze administratorské, majitelské nebo finanéni
operace provadéji v podpisovém vzoru konkrétné uréené oprav-
néné osoby a/nebo pfedem urCené kombinace opravnénych
osob. Vzhledem ke zpdisobu komunikace Nonstop banking a VUB
Online Banking nelze urdit vice opravnénych osob ke spolecné-
mu jednani. Pro zplisob komunikace Nonstop banking mliZete
urcit pro opravnénou osobu maximalni denni limit pro nakladani
s penéznimi prostfedky na VaSem uétu prostrednictvim sluzeb
Nonstop banking. S prostfedky na bézném (ctu Ize nakladat také
prostiednictvim platebni karty.

27. HOTOVOSTNi PLATEBNi SLUZBY

27.1. S tcéinnosti od 1. srpna 2022 neumozriujeme klientim provadét
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hotovostni platebni transakce prostfednictvim nocniho trezoru na
Obchodnich mistech. Vly, ktefi nejste spotfebiteli a s nimiz jsme
uzavreli smlouvu o vkladu hotovosti prostfednictvim nocnich
trezor(, mlzZete tuto sluzbu vyuzivat i naddle, a to do 31. Gervence
2022.



