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Vseobecna uverova banka, a.s., pobocka Praha

Sidlo: Pobiezni 3, 186 00 Praha 8, Ceska republika
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(déle jen ,Banka“ nebo ,VUB*)

Obchodni podminky VUB, a.s., pobo¢ka Praha pro poskytovani sluzby InBiz

1 OBECNA USTANOVEN{

Tyto Obchodni podminky VUB, a.s., pobotka Praha pro poskytovani sluzby InBiz (dile té% "Podminky" nebo "OP") upravuji vztahy mezi Vieobecnou tverovou bankou, a.s., se
sidlem Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, ICO: 31 320 155, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Okresnim soudem Bratislava I, oddil: Sa, vlozka ¢.: 341 / B, podnikajici na
uzemi Ceské republiky prostiednictvim pobocky Vseobecna uverova banka, a.s., pobocka Praha, se sidlem Pobtezni 3, 186 00 Praha 8, IC: 485 50 019, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil: A, vlozka ¢&.: 7735, a klientem, a to v souvislosti s uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzby InBiz (dale jen "Smlouva"), jejiz obsah je
Castecné uréen odkazem na tyto Podminky, nebo Vv souvislosti s uplatiiovanim prav a plnénim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Tyto Podminky jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy,
pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak. V piipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a Podminek maji pfednost ustanoveni Smlouvy.

2 DEFINICE A VYKLADOVA PRAVIDLA
21 Vyrazy uvedené v tomto ¢lanku velkym pocate¢nim pismenem maji v Podminkach nebo v jinych dokumentech, na které Podminky odkazuji, véetné Smlouvy, vyznam
uvedeny v tomto ¢lanku, pokud neni v Podminkach nebo v jinych dokumentech, véetné Smlouvy, uvedeno jinak.

Administrator
Uzivatel s InBiz roli Uzivatele Administratora.

Administratorska opravnéni
Opravnéni ptidélené Uzivateli s InBiz roli Uzivatele Administrator nebo Konfigurator. Uzivatel s Administratorskymi opravnénimi mize prostfednictvim Portalu:

. spravovat seznam existujicich Pfipojenych u¢tl, pficemz Pfipojené ucty mize deaktivovat nebo nasledné aktivovat, plati vSak, ze nemtize pfidat do seznamu Pfipojenych
ucétl novy ucet;

. ur¢ovat a ménit Rozsah opravnéni ostatnim UZivatelim; a

. docasné zablokovat a/nebo odblokovat Uzivateli ptistup do Portalu.

Autentifika¢ni prvek
Bezpecnostni prvek, ktery se pouziva k Autentifikaci.

Autentifikace
Proces ovéfeni totoznosti Klienta nebo Uzivatele pii ptihlaseni do Portalu zadanim vybranych Bezpe¢nostnich prvki.

Autorizace
Souhlas s provedenim pfisluiné operace prostiednictvim sluzby InBiz na zakladé pfedem ovéfeného opravnéni Uzivatele.

Banka nebo VUB

Vseobecna tverova banka a.s., se sidlem Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, 1CO: 31 320 155, zapsana v obchodnim rejstiiku u Okresniho soudu Bratislava I, oddil: Sa, vlozka ¢.:
341/B, podnikajici na tizemi Ceské republiky prostiednictvim pobogky Vieobecna tiverova banka, a.s., pobocka Praha, se sidlem Pobiezni 3, 186 00 Praha 8, IC: 485 50 019, zapsané
V obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil: A, vlozka ¢&.: 7735.

Bankovni pracovni den
Pracovni den, v ktery Banka a/nebo ostatni poskytovatelé sluzeb poskytovanych prostfednictvim Portalu vykonavaji svou ¢innost a ktery souc¢asné neni dnem pracovniho volna nebo
pracovniho klidu. Bankovnim pracovnim dnem neni ani den, ktery Banka ze zvlast’ zavaznych provoznich diivodi prohlasi za nebankovni.

Bezpecnostni nastroj
InBiz OTP Token.

Bezpeénostni prvek nebo BP
Prvek, ktery se pouziva k Autentifikaci a/nebo Autorizaci pfi vyuzivani sluzby InBiz. Bezpe¢nostni prvky jsou vzdy pfifazeny ke konkrétnimu UZivateli. Pro Uzivatele InBiz OTP
Token-u jsou to nasledujici Bezpe¢nostni prvky: InBiz Login ID, Heslo (PIN), OTP kod generovany prostiednictvim InBiz OTP Tokenu.

Sazebnik
Dokument, ve kterém jsou uvedeny poplatky a tplaty za sluzby poskytované Bankou, véetné uvedeni ptikladu. Sazebnik je k dispozici na Webovém sidle a na Obchodnich mistech

Banky. Banka je opravnéna Sazebnik jednostranné zménit v souladu se Ihiitami stanovenymi pfislusnymi pravnimi piedpisy.

Datové soubory
Veskeré soubory obsahujici informace nebo pokyny, jejichz vyménu mezi Klientem a Bankou umoziuje Portal a/nebo FileGate.
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Dopliikové sluzby
Sluzby, které Banka poskytuje nad ramec Zakladniho bali¢ku na zikladé Zadosti Klienta a které jsou uvedeny ve Smlouve.
Mezi Doplitkové sluzby patii:
. FileGate.
Seznam sluzeb nalezejicich k Doplitkovym sluzbam je Banka opravnéna jednostranné ménit a/nebo dopliiovat. Doplitkové sluzby jsou zpoplatnény ve smyslu platného Sazebniku.

Drobny podnikatel
Jakykoli podnikatel (fyzickd nebo pravnicka osoba), ktery ma v pfedmétnou dobu: (a) ro¢ni obrat nebo bilanéni sumu ro¢ni rozvahy nejvyse v Castce odpovidajici 2 milionim
(2.000.000,-) eur (nebo odpovidajici ¢astku v Eeskych korunach); a (b) méné nez 10 zaméstnanci;

Exeku¢ni Fad
Zakon €. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekuéni ¢innosti (exekuéni fad), ve znéni pozdéjsich predpisi.

FileGate
Sluzba, ktera umoziiuje vyménu Datovych souborti mezi Bankou a Klientem prostiednictvim samostatné aplikace instalované na pracovni stanici Klienta. FileGate také umoziiuje
automatické nebo manuélni stahovani Datovych soubori prijatych z Banky a zasilat Datové soubory do Banky. Klientovi je FileGate ziizen na zékladé samostatné Zadosti.

FileGate Heslo
PtihlaSovaci daj doru¢eny Administratorovi, ktery slouzi k ptihlaseni do FileGate.

FileGate Login ID
PtihlaSovaci idaj doru¢eny Administratorovi, ktery slouzi k pfihlaseni do FileGate.

FileGate piihlaSovaci udaj
Spole¢né oznadeni pro FileGate Login ID a FileGate Heslo.

FileGate formaty pro datové vypisy
Formaty datovych vypist pro FileGate jsou nasledujici:
- MT940

GDPR
NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajti) a souvisejici provadéci pravni predpisy.

Heslo (PIN)
Bezpecnostni prvek pfidéleny Uzivateli, ktery slouzi k identifikaci a Autentifikaci UZivatele pfi pfihlaSeni na Portal a na Autorizaci operaci v Portalu.

Klient
Pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera uzaviela s Bankou Smlouvu.

Identifikaéni ¢islo (ID)
Bezpecnostni prvek, ktery Banka muaze ptidélit Klientovi a ktery je uveden ve Smlouvé. Identifika¢ni ¢islo (ID) slouzi k identifikaci pfi vyuzivani sluzby InBiz.

InBiz

Sluzba elektronického bankovnictvi uréena pro tzv. firemni klienty (pravnické osoby a podnikajici fyzické osoby). Jedna se o on-line aplikaci umoziujici vyuziti vybranych sluzeb
prostiednictvim vefejné sité Internet. Banka v zavislosti na potiebach Klienta poskytuje dvé verze sluzby InBiz, a to verzi VUB a verzi ISP Group, pfi¢emz pro kazdou z verzi je
pouzivana zvlastni smluvni dokumentace.

InBiz Mobile
Webova aplikace pfizpisobend mobilnim zatizenim. Poskytuje uzs$i sadu funkcionalit sluzby InBiz nez verze pfizptisobena pro osobni pocitace.

InBiz Login ID nebo Login ID
Bezpecnostni prvek pfidéleny Uzivateli, ktery slouzi k identifikaci a Autentifikaci UZzivatele pfi pfihlageni na Portal.

InBiz OTP Token
Bezpec¢nostni nastroj — hardwarova komponenta pfidélena Uzivateli, ktera slouzi ke generovani OTP kodu pro Autentifikaci Uzivatele a Autorizaci operaci realizovanych Uzivatelem

na Portalu.

InBiz pFipojitelné sluzby nebo P¥ipojitelné sluzby
Spole¢né oznaceni pro sluzby Zakladniho bali¢ku a Doplitkové sluzby.

InBiz profil
Informace tykajici se Uzivatele, které jsou uvedeny na Portalu.

InBiz role UZivatele
Role uréena Klientem Uzivateli pro pfistup na Portal a vyuzivani Sluzby, a to bud’ role Administrator, Konfigurator, nebo Operator.

Konfigurator
Uzivatel s InBiz roli UZivatele Konfigurator.

Kontaktni centrum podpory
Klientské kontaktni centrum podpory dostupné Klientovi a Uzivatelim na telefonnim &isle +420 221 865 432.

Limit
Omezeni, které urCuje vysi penéznich prostredki, do jaké mohou opravnéni Uzivatelé provadét platebni operace.

Ob¢ansky soudni Fad
Zakon ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdé&jsich predpist.
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Obchodni misto
Prostory Banky, ptipadné i jiné administrativni prostory, ve kterych zpravidla dochazi k provadéni bankovnich obchodt a poskytovani sluzeb.

Odesilajici banka
Pro G¢ely sluzby InBiz je to banka nebo pobocka zahrani¢ni banky (veetn& Banky), ktera je odesilatelem Datovych soubori.

Operaéni manual
Pravidla, instrukce a technické pozadavky pro uzivani Sluzby, dostupné na Portalu.

Operator
Uzivatel s InBiz roli Uzivatele Operator.

OTP kéd nebo Jednorazovy autoriza¢ni kod
Bezpe¢nostni prvek, obsahujici kombinaci numerickych znaki, zobrazeny na displeji InBiz OTP Token-u po kazdém pozadani o jeho vygenerovani (Jednorazovy autorizaéni kod nebo
OTP - One-Time-Password).

Podpisové pravidlo
Pravidlo urcujici rozsah a zptisob disponovani s penéznimi prostfedky na Pfipojeném Gctu prostiednictvim Portalu. Podpisové pravidlo se aplikuje na Datové soubory a ma nasledujici
parametry:

. Piipojeny ucet, pro ktery se Podpisové pravidlo aplikuje;

. Limit v EUR, ktery se vztahuje na jednu platebni operaci v rimci Datového souboru. V ramci Datového souboru musi mit vSechny jednotlivé platebni operace nizsi nebo
stejnou hodnotu uvedeného Limitu;

. Pfipojena sluzba - Podpisové pravidlo 1ze aplikovat pouze v ramci uvedené Pfipojené sluzby;

. Zpisob disponovani.

Podpisova pravidla ur¢uje Klient v piiloze A Smlouvy pro kazdy Pfipojeny ucet samostatné. Podpisova pravidla neni mozné modifikovat pomoci Portalu, a to ani v ramci Administra-
torskych opravnéni.

Podpisova skupina

Oznaceni skupiny, do které je pfifazen alespon jeden Uzivatel a ktera je zapotiebi pro Autorizaci Datového souboru na Portalu.

Piifazeni Uzivatele do Podpisové skupiny urcuje Klient v pfiloze B Smlouvy. Pfifazeni Uzivatele do Podpisové skupiny nelze modifikovat pomoci Portélu, a to ani v ramci Adminis-
tratorskych opravnéni.

Podpisova vaha
Pocet bodii od 1 do 100 pfidéleny Uzivateli na zakladé pozadovanych Autorizaci uréenych Klientem v pfiloze A Smlouvy.

Poplatkovy ucet
Utet vedeny v Bance, uréeny k zétovani poplatki za poskytovani sluzby InBiz.

Portal nebo InBiz Portal
Internetovy portal ureny pro pfihlaSeni a pouzivani sluzby InBiz, ktery je dostupny na https:/inbiz.vub.cz nebo https:/inbiz.vub.sk. Portal obsahuje vefejnou a soukromou ¢ast.
Vetejna ¢ast je dostupna vefejnosti, soukroma ¢ast je dostupna pouze pro piihlasené Uzivatele.

Potvrzeni o pievzeti BP
Potvrzeni o ptevzeti Bezpecnostnich prvku ke sluzbé InBiz - Uzivatel InBiz OTP Tokenu, jehoz podpisem Uzivatel potvrzuje prevzeti piislusnych Bezpe¢nostnich prvku a Bezpec-
nostniho nastroje a zavazuje se konat v rozsahu a v souladu s dot¢enym dokumentem.

P¥ijimajici banka
Pro udely sluzby InBiz je to banka nebo pobocka zahrani¢ni banky (v&etn& Banky), ktera je ptijimatelem Datovych soubor.

Pripojena sluzba
Spole¢né oznaceni pro sluzby Zakladniho balicku a/nebo Dopliikové sluzby, které Klient urcil v pfiloze A Smlouvy.

Pripojeny ucet
Uget ze seznamu Pipojitelnych Gétd, uréeny Klientem. Klient miize pfistupovat prostrednictvim Portalu jen k Pfipojenym Giétim.

Pripojitelna sluzba
Spole¢né oznaceni pro sluzby Zakladniho bali¢ku a/nebo Doplitkové sluzby

Pripojitelny ucet
Bézny ucet Klienta nebo jiné pravnické osoby nebo podnikajici fyzické osoby (na zakladé udéleného Zmocnéni), vedeny v Bance.

Reklamace
Uplatnéné pravo z odpovédnosti za vady sluzeb vii¢i Bance ve stanovenych lhitach.

Reklamaéni Fad
Bankou vydana pravidla, upravujici prava a povinnosti Banky a Klienta v souvislosti s vyfizovanim podnétt Klienta tykajicich se kvality a spravnosti Bankou poskytovanych sluzeb,
véetné platebnich sluzeb podle Zakona o platebnim styku, dostupny na Obchodnim misté.

Rozsah opravnéni
Opréavnéni UZivatele pristupovat k vybranym Piipojenym G&tim a Piipojenym sluzbam. Rozsah opravnéni je definovan Klientem v Zadosti, nebo UZivatelem s Administratorskymi

opravnénimi pfimo prostiednictvim Portalu, a to pro kazdého Uzivatele samostatné.

Sluzba nebo sluzba InBiz
Sluzba elektronického bankovnictvi, ktera je Klientovi poskytovana Bankou na zakladé Smlouvy.

Smlouva nebo smlouva o InBizu
Smlouva o poskytovani sluzby InBiz uzaviena mezi Bankou a Klientem v souvislosti s vyuzivanim sluzby InBiz.
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UZivatel
Osoba opravnéna pouzivat sluzbu InBiz jménem Klienta, a to v souladu s pfidélenou InBiz roli Uzivatele, Podpisovou skupinou a Rozsahem opravnéni.

VOP nebo Vieobecné obchodni podminky
Vieobecné obchodni podminky VUB, a.s., pobocka Praha.

Webové sidlo
Uceleny soubor webovych stranek, zejména www.vub.cz nebo www.vub.sk.

Zakladni bali¢ek
Sluzby, které VUB poskytuje viem Klientiim na zakladé uzaviené Smlouvy.
Zakladni bali¢ek obsahuje nasledujici sluzby:
. Platebni operace
o SEPA, Non SEPA ptevody
o SEPA inkasa
o Domadci platby a inkasa
. Zustatky a pohyby na uétech:
o Zustatky a pohyby na b&znych Gctech
. InBiz Mobile
Seznam sluzeb spadajicich do Zakladniho bali¢ku je Banka opravnéna jednostranné ménit a/nebo dopliovat.

Zakon o bankach
Zékon ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdé&jsich predpist.

Zakon o platebnim styku
Zakon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

Zastupce Banky
Osoba, kterd je opravnéna jednat jménem Banky - napfiklad osobni bankéft, vztahovy manazer, manazer klientskych vztahti apod.

Zmocnéni
Zmocnéni ve smyslu ustanoveni § 441 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist, k nakladani se zvolenymi G¢ty zmocnitele prostiednictvim
sluzby InBiz nebo opravnéni k nakladani se zvolenymi ¢ty vyplyvajici z jinych pfislu§nych pravnich ptedpisi.

Zpisob disponovani
Ur¢uje kombinaci Podpisovych skupin a pocet potfebnych Autorizaci Uzivatelu.

Zveiejnéni
Zptistupnéni dokumentu nebo informace ve vefejné pfistupnych prostorach Obchodnich mist a/nebo prostiednictvim vybranych sluzeb InBiz a/nebo Webového sidla a/nebo jinou
vhodnou formou, ¢imz dokument nebo informace nabyva G¢inku, neni-li v tomto dokumentu uvedeno jinak nebo pokud tato informace nestanovi jinak.

Zadost
Jakakoliv zadost Klienta tykajici se sluzby InBiz, fadné Klientem podepsana (v ptipadg, Ze je Klient zapsan v obchodnim rejstiku CR, v souladu se zpisobem jednani v ném uvede-
nym). V piipadg, Ze zmény, které provede Banka na zékladé Zadosti, mize provést i Uzivatel prostiednictvim Portélu, plati zména uvedena na Portalu.

2.2 Pokud z téchto Podminek nebo z dokumentu, na ktery tyto Podminky odkazuji, nevyplyva jiny zamér, pak plati, ze:
a) kazdy odkaz na osobu zahrnuje, pokud neni uvedeno nebo nevyplyva jinak, i odkaz na jeji pravni nastupce, postupniky nebo nabyvatele prav a/nebo zavazki, ktefi se
stali nabyvateli nebo nabyvateli prav nebo zavazki v souladu se Smlouvou;
b) kazdy odkaz na dokument nebo pravni pfedpis znamena pfislu§ny dokument nebo pravni pfedpis ve znéni jeho dodatki a jinych zmén, veetné inovaci;
) kazdy odkaz na ¢lanek znamena odkaz na piislusny ¢lanek Podminek.
2.3 Pokud se pfimo v ¢lanku téchto Podminek pouzije pojem jako definice, ma tento pojem vyznam, ktery je mu uréen v tomto ¢lanku téchto Podminek.

3 PODMINKY SLUZBY
31 Poskytovani Sluzby je zalozeno na elektronické vyméné dat mezi Klientem a Bankou prostiednictvim Portalu.
3.2 Podminkou poskytovani Sluzby je:

a) existence alespoil jednoho bézného uctu vedeného v Bance;

b)  uzavieni Smlouvy; a

) urdeni alespoii jednoho UZivatele s InBiz roli Uzivatele Administrator.

3.3 Klient miize uzavfit Smlouvu na kterémkoliv Obchodnim mist¢ Banky nebo na jiném vzajemné s Bankou dohodnutém misté. Pokud Smlouva nebude podepsana pted
Zastupcem Banky, musi byt podpis Klienta na Smlouvé ufedné ovéfen.
3.4 Klient vyuziva Sluzbu prosttednictvim Uzivateld, které uréi. Klient je povinen urdit alespoii jednoho UZivatele Sluzby. Klient je povinen poskytnout osobni udaje Uzivatela

za ucelem jejich identifikace, registrace a uzivani Sluzby. Klient je odpoveédny za spravnost poskytnutych osobnich udaji Uzivatell a zavazuje se oznamit Bance jakoukoliv
zménu osobnich udaji Uzivateld, a to bez zbyte¢ného odkladu.

4 SLUZBA INBIZ

4.1 PRIPOJENE SLUZBY
411 Klient mize vyuzivat sluzby Zakladniho balicku a zvolené Doplitkové sluzby. Doplitkové sluzby, které si Klient zvolil jako Pfipojené sluzby, jsou uvedeny v pfi-
loze A Smiouvy.
412 Klient je opravnén jednostranné ménit jim zvolené Doplikové sluzby, a to zménou pfilohy A Smlouvy. Zménéna piiloha A musi byt Klientem fadné vyplnéna a

doru¢ena Zastupci Banky. Banka Klientem pozadovanou zménu provede ve lhité péti (5) Bankovnich pracovnich dnii ode dne obdrzeni uplné a Klientem fadné
podepsané pfilohy A. V odiivodnénych pfipadech (napf. pfiloha A neni Klientem fadné podepsana nebo vyplnéna apod.) je Banka opravnéna dogasné pozastavit
provedeni zmény uvedené v predchozi vété, a to na nezbytnou dobu, o ¢emz Banka Klienta neprodlené informuje. Zménéna piiloha A nahrazuje pfedchozi verzi
pfilohy A a stava se nedilnou sou¢asti Smlouvy. Banka o provedeni zmény piilohy A neprodlené informuje Klienta.

4.2 PRIPOJENE UCTY
421 Klient mize prostiednictvim sluzby InBiz pfistupovat k Pfipojenym uétiim, které urcil v ptiloze A Smlouvy. Klient je opravnén jednostranné ménit jim zvolené
Pfipojené ucty, a to zménou ptilohy A Smlouvy. Ptiloha A musi byt Klientem fadné vyplnéna a dorucena Zastupci Banky. Banka Klientem pozadovanou zménu
provede ve lhuté péti (5) Bankovnich pracovnich dni ode dne obdrzeni uplné a Klientem fadné podepsané ptilohy A. V odivodnénych ptipadech (napi. ptiloha A
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4.3

4.4

neni Klientem fadn& podepsana nebo vyplnéna apod.) je Banka opravnéna do¢asné pozastavit provedeni zmény uvedené v predchozi vété, a to na nezbytnou dobu,
o ¢emz Banka Klienta neprodlené informuje. Zménéna piiloha A nahrazuje pfedchozi verzi piilohy A a stiva se nedilnou soudasti Smlouvy. O provedeni zmény
piilohy A Banka Klienta informuje.

POUZIVANI SLUZBY

431
43.2
433

Klient vyuziva Sluzbu prostiednictvim UZivatelt, které uréil ve Smlouvé.
Klient je povinen definovat Podpisova pravidla pro kazdy Pfipojeny ucet samostatné.
Klient je opravnén jednostranné ménit seznam UZivateld, a to zménou piilohy B Smlouvy. Klient je dale opravnén jednostranné ménit Podpisova pravidla zménou
piilohy A Smlouvy. Piiloha A a/nebo B musi byt Klientem fadné vyplnéna a dorucena Zastupci Banky. Banka Klientem pozadovanou zménu provede ve lhité péti
(5) Bankovnich pracovnich dnii ode dne obdrzeni uplné a Klientem fadné podepsané piilohy A a/nebo B V odiivodnénych piipadech (napi. ptiloha A a/nebo B ne-
ni Klientem fadné podepsana nebo vyplnéna apod.) je Banka opravnéna dogasné pozastavit provedeni zmény uvedené v pfedchozi vétg, a to na nezbytnou dobu, o
¢emz Banka Klienta neprodlen¢ informuje. Zménéna piiloha A a/nebo B nahrazuje pfedchozi verzi prilohy A a/nebo B a stava se nedilnou souéasti Smlouvy od
okamziku provedeni zmény ptilohy A a/nebo B Bankou podle pfedchozi véty. O provedeni zmény prilohy A a/nebo B Banka Klienta informuje.
Na zakladé Zpusobu disponovani uréeného Klientem v ptiloze A Smlouvy Banka nasledné uréi typ spole¢ného nakladani a p¥idéli Podpisové vahy jednotlivym
Uzivatelim pro dany Pfipojeny ucet, Pfipojenou sluzbu a Limit, a to nasledujicim zpisobem:
Klient zvolil Autorizaci ze stejné Podpisové skupiny. Povolené kombinace Autorizace Vv takovém piipadé jsou "A", "AA", "AAA", "B", "BB", "BBB". Banka nastavi
pro Podpisové pravidlo typ spoleéného disponovani "jednoduché spoleéné disponovani". Podle po¢tu uvedenych pismen nastavi Podpisové vahy Uzivatelim nasleduji-
cim zpusobem:
o Pro “A” nebo “B” Podpisova vaha 100 bodu.
o Pro“AA” nebo “BB” Podpisova vaha 50 bod.
o Pro“AAA” nebo “BBB” Podpisova vaha 34 bodu.
Kazdy takto uréeny Uzivatel je pfifazen na Portalu pro dané Podpisové pravidlo do Podpisové skupiny "A". Aplikovani Podpisového pravidla se povazuje za uspésné,
kdyz soucet Podpisovych vah Uzivatell na zakladé téhoz Podpisového pravidla dosahl alespoii 100 bodu.
Klient zvolil Autorizaci ze dvou riiznych Podpisovych skupin. Povolené kombinace Autorizace v takovém piipadé jsou “AB”, “AAB”, “ABB”. Banka nastavi pro Pod-
pisové pravidlo typ spoleéného disponovani "kombinované spolecné disponovani". Podle po¢tu uvedenych pismen "A*“ a "B" nastavi Podpisové vahy Uzivatelim na-
sledujicim zptsobem:
o Pro "AB" - kazdy Uzivatel v Podpisové skupiné "A" bude mit Podpisovou vahu 50 bodl a kazdy Uzivatel v Podpisové skupiné "B" bude mit Podpisovou vahu 50
bodii.
o Pro"AAB” a “ABB” — kazdy Uzivatel v Podpisové skuping "A" bude mit Podpisovou vahu 34 bodu a kazdy UZivatel v Podpisové skuping "B" bude mit Pod piso-
vou vahu 34 bodu.
Kazdy Uzivatel s Podpisovym pravem Autorizace Datovych soubori je pfifazen v ramci Podpisového pravidla do stejné Podpisové skupiny, jak uvedl Klient v piiloze
A Smlouvy. Aplikovani Podpisového pravidla se povazuje za isp&$né v piipadg, ze soucet Podpisovych vah UZivatelii na zakladé téhoz Podpisového pravidla dosahl
alespoii 100 bodi a soucasné z kazdé Podpisové skupiny alespoii jeden Uzivatel Autorizoval Datovy soubor.

435 Klient je povinen pii pouzivani Sluzby jednat v souladu se Smlouvou, Podminkami a aktualni verzi Opera¢niho manuélu.

43.6 Uzivatel je povinen pfi pouzivani Sluzby jednat v souladu s Podminkami a aktuéalni verzi Opera¢niho manuélu.

437 Operaéni manual je Banka opravnéna jednostranné ménit, a to z technickych diivodi (napf. za uéelem zvyseni bezpeénosti Sluzby apod.) nebo z divodii zmény
poskytovanych Pfipojitelnych sluzeb, o ¢emz bude Klient informovan prostfednictvim Portalu nebo na Webovém sidle a bez zbyte¢ného odkladu po provedeni této
zmeény.

438 V ptipadé rozporu mezi ustanovenimi Opera¢niho manualu a Podminek maji pfednost ustanoveni Podminek.

439 Klient je povinen zajistit na vlastni naklady a vlastni odpovédnost nezbytnou technickou infrastrukturu (hardware a software) pozadovanou pro vyuzivani Sluzby.
Klient je také povinen zajistit potfebnou ochranu proti programiim a kybernetickym utokim, které mohou poskodit technickou infrastrukturu nebo elektronickou
platformu nebo systém Banky.

43.10 Klient je zodpovédny za veskeré ukony provadéné Uzivateli prostiednictvim Sluzby. Klient je povinen zajistit veSkera nezbytna opatieni k predchazeni ptipadnym
Skodam, které mohou Bance v souvislosti s jednanim Uzivatelti vzniknout (napf. v systému Banky).

UZIVATELE
441 Uzivatelé jsou opravnéni pouzivat Sluzbu v souladu s jejich InBiz roli Uzivatele, Podpisovou skupinou a Rozsahem opravnéni k Pfipojenym u¢tim a Pfipojenym
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sluzbam, které urcil Klient (resp. v ptipadé Rozsahu opravnéni i Uzivatel s Administratorskym opravnénim) pro kazdého Uzivatele zv1ast’.

Uzivatel mize mit jednu z nasledujicich InBiz roli Uzivatele:

o Administrator — smi byt pouze jeden. Tento UZivatel méa zarovei i InBiz roli UzZivatele Operator, pokud Klient neur¢i jinak.

o Konfigurator - md Administratorské opravnéni, a to ve vztahu ke v§em Uzivatelim s vyjimkou Administratora. Konfigurator ma zaroven i InBiz roli UzZivatele
Operator, pokud Klient neur¢i jinak.

o Operator - mize prohlizet, vytvafet, autorizovat, odesilat a pfijimat Datové soubory v ramci Rozsahu opravnéni.

Klient je opravnén ménit InBiz roli UZivatele a/nebo Podpisovou skupinu UZivatele zménou piilohy B Smlouvy. Pfiloha B musi byt Klientem fadn& vyplnéna a
dorucena Zastupci Banky. Banka Klientem pozadovanou zménu provede ve lhuté péti (5) Bankovnich pracovnich dnt ode dne obdrzeni uplné a Klientem fadné
podepsané prilohy B. V oduvodnénych piipadech (napf. piiloha B neni Klientem fadné podepsana nebo vyplnéna apod.) je Banka opravnéna docasné pozastavit
provedeni zmény uvedené v predchozi vété na nezbytnou dobu, o ¢emz Banka Klienta neprodlené informuje. Zménéna piiloha B nahrazuje predchozi verzi ptilohy
B a stava se nedilnou souéasti Smlouvy. O provedeni zmény piilohy B Banka neprodlené informuje Klienta.

Klient je opravnén ménit Rozsah opravnéni UZivatele na zakladé pisemné Zadosti doru¢ené Bance nebo zm&nou pfimo na Portalu prostiednictvim Administratora
a/nebo Konfiguratora. V piipadé pisemné Zadosti musi Zadost byt Klientem #adné vyplnéna a doruena Zastupci Banky. Banka Klientem poZadovanou zménu
provede ve Thité péti (5) Bankovnich pracovnich dnti ode dne obdrZeni Giplné a Klientem ¥adn& podepsané Zadosti. V odéivodnénych piipadech (napi. Zadost neni
Klientem fadné podepsana nebo vyplnéna apod.) je Banka opravnéna docasné pozastavit provedeni zmény uvedené v piedchozi vété, a to na dobu nezbytné nut-
nou. Zména je G¢inna okamzikem jejiho provedeni Bankou. O provedeni zmény Banka neprodlené informuje Klienta.

Aktualni a platna verze Rozsahu opravnéni Uzivatele je vzdy dostupna na Portalu.

Banka pfijima pozadavky na zablokovani Uzivatele bud’ na Obchodnim misté Banky béhem provozni doby Obchodniho mista, nebo prostiednictvim Kontaktniho
centra podpory, a to bez asového omezeni. Banka pfijima pozadavky na odblokovani Uzivatele na Obchodnim misté Banky b&hem provozni doby Obchodniho
mista.

O odblokovani UZzivatele mtize pozadat pouze Klient.

Zablokovani a odblokovani zablokovaného UzZivatele miize provést i Administrator na Portalu v ramci Administratorskych opravnéni.

Uzivatelem sluzby FileGate je Administrator. VSechny ukony provedené prostiednictvim sluzby FileGate jsou povazovany za ukony provedené Klientem.

Sluzba FileGate umoziuje ptijimat Datové soubory zaslané Bankou a odesilat Datové soubory do Banky.

Datové soubory mohou byt odesilany do Banky nasledujicimi zpisoby:

a) prostfednictvim sluzby InBiz s moznosti Gpravy - Datovy soubor je z FileGate odeslan do sluzby InBiz s moznosti Gpravy. Datovy soubor podléha Autorizaci
podle Podpisovych pravidel stanovenych v pfiloze A Smlouvy; nebo

b) prostiednictvim sluzby InBiz bez moZnosti Gipravy - Datovy soubor je z FileGate odeslan do sluzby InBiz bez moznosti ipravy. Datovy soubor podléha Autori-
zaci podle Podpisovych pravidel stanovenych v pfiloze A Smlouvy.
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451

Bezpe¢nostni prvky slouzi k identifikaci a/nebo Autentifikaci Uzivatele pti pfihlaseni do Portalu a/nebo K Autorizaci jim provadénych operaci prostfednictvim
Portalu (napf. odesilani Datovych soubort apod.).

Bezpeénostni prvky jsou vydavany pro konkrétniho Uzivatele a jsou doruceny piimo tomuto Uzivateli. Bezpe¢nostni prvky a Bezpe¢nostni nastroje se povazuji za
dorucené okamzikem jejich predani Uzivateli po jeho pfedchozi identifikaci a v pfipadé, Ze jsou zasilany e-mailem, se povazuji za doru¢ené v den nasledujici po
dni jejich odeslani, pokud neni prokazan dfivéjsi/jiny termin jejich doruceni.

Uzivatel obdrzi od Banky nasledujici Bezpe¢nostni prvky a Bezpe¢nostni nastroje:

InBiz Login ID, ktery je doru¢en Uzivateli jako pfiloha k Potvrzeni o pfevzeti BP;
Heslo (PIN), které je doru¢eno UZivateli na e-mailovou adresu, kterou uréil Klient v Zadosti, resp. ktera je uvedena v jeho InBiz profilu, v piipadé pozd&jiich zmén;
InBiz OTP Token, ktery generuje OTP kod. InBiz OTP Token je doruc¢en Uzivateli do vlastnich rukou.

454 Klient a Uzivatel mohou kdykoli pozadat o zablokovani nebo zruseni InBiz OTP Tokenu.

455 Banka je opravnéna zablokovat Bezpeénostni prvky a/nebo Bezpe¢nostni nastroje v pripadé podezieni ze zneuziti nebo neautorizovaného pouziti Bezpeénostniho
prvku a/nebo Bezpeénostniho nastroje nebo z duvodu tykajicich se bezpe¢nosti Bezpecnostniho prvku a/nebo Bezpeénostniho nastroje, a to i bez predchoziho
oznameni. O zablokovani Bezpe¢nostniho prvku a/nebo Bezpecnostniho nastroje informuje Banka Klienta prostfednictvim Obchodniho mista, Kontaktniho centra
podpory nebo Portalu.

456 Ztratu, kradez, zneuZiti nebo neautorizované pouziti Bezpe¢nostnich prvki a/nebo Bezpeénostniho nastroje je UZzivatel povinen bez zbyte¢ného odkladu nahlasit
Bance a pozadat o jejich zablokovani, a to prostiednictvim Kontaktniho centra podpory nebo Obchodniho mista. Bezpe¢nostni prvek a/nebo Bezpeénostni nastroj
muze zablokovat i Uzivatel (a to bud’ pro sebe, nebo v ptipadé Administratora a/nebo Konfiguratora i pro jiné Uzivatele) prostiednictvim Portalu v souladu s po-
stupem uvedenym v Opera¢nim manualu.

457 Banka pfijima pozadavky na zablokovani Bezpe&nostnich prvki a/nebo Bezpeénostniho nastroje bud’ na Obchodnim misté Banky béhem provozni doby Obchod-
niho mista, nebo prostfednictvim Kontaktniho centra podpory, a to bez ¢asového omezeni. Banka pfijima pozadavky na odblokovani Bezpe&nostnich prvkii a/nebo
Bezpecnostniho nastroje na Obchodnim misté Banky béhem provozni doby Obchodniho mista.

458 Do momentu nahlaseni ztraty, kradeze, zneuziti nebo neautorizovaného pouziti Bezpe¢nostnich prvka a/nebo Bezpeénostniho nastroje ve smyslu ¢lanku 4.5.6 Kli-
ent hradi veskerou ztratu a $§kodu s tim spojenou. Toto ustanoveni ¢lanku 4.5.8 se nepouZije, pokud je Klient Drobnym podnikatelem. V piipadg, ze jste Drobnym
podnikatelem, a porusite svou povinnost zachovat ochranu pouziti Bezpe¢nostnich prvka a/nebo Bezpe¢nostniho nastroje ve smyslu ¢lanku 4.5.6, nesete ztratu z
neautorizované platebni transakce do ¢astky odpovidajici sto padesati (150) eurim (nebo jejimu ekvivalentu v korunach ¢eskych); nebo pokud Klient, ktery je
Drobnym podnikatelem, zpisobi ztratu z neautorizované platebni transakce podvodnym jednanim nebo porusenim svych povinnosti umyslné nebo z hrubé nedba-
losti, nese ztratu v celém rozsahu.

459 Od momentu nahla$eni ztraty, kradeze, zneuziti nebo neautorizovaného pouziti Bezpe¢nostnich prvki a/nebo Bezpe&nostniho nastroje ve smyslu ¢lanku 4.5.6 Kli-
ent nenese finanéni disledky s tim spojené, s vyjimkou piipadd, kdy Klient nebo Uzivatel jednal podvodné, pfipadné ke ztraté, kradezi, zneuziti nebo neopravné-
nému pouziti Bezpe¢nostnich prvka a/nebo Bezpec¢nostni funkce doslo umyslnym nesplnénim jedné nebo vice povinnosti podle ¢lanku 7.1 Podminek nebo nespl-
nénim jedné nebo vice povinnosti podle ¢lanku 7.1 Podminek v disledku hrubé nedbalosti.

4.6 PRENOS DAT

46.1 Portal umoziuje pienos Datovych soubort z Odesilajici banky do Pfijimajici banky.

46.2 O vysledku pienosu Datového souboru je Uzivatel informovan prostfednictvim Portalu.

4.6.3 Pienos Datového souboru z Portalu do Pfijimajici banky je zpravidla proveden do dvou (2) hodin od okamziku jeho zaslani.

4.6.4 Datovy soubor zasilany Pfijimajici bance se povazuje za doru¢eny dnem, kdy byl z Portalu odeslan, a to za ptedpokladu, ze byl odeslan nejpozdéji do 12:00 dané-
ho Bankovniho pracovniho dne. V piipad¢, ze byl Datovy soubor odeslan po 12:00 daného Bankovniho pracovniho dne nebo v den, ktery neni Bankovnim pra-
covnim dnem, se povazuje Datovy soubor zasilany Pfijimajici bance za doru¢eny v Bankovni pracovni den nasledujici po dni jeho odeslani z Portalu, ledaze Priji-
majici banka rozhodne, Ze i takto zaslany Datovy soubor se povazuje za doru¢eny dnem, kdy byl Pfijimajici bankou pfijat.

4.6.5 Pro posouzeni splnéni lhit uvedenych v ¢lanku 4.6.3 a 4.6.4 je rozhodujici mistni Cas té banky, ktera vede Pfipojeny ucet uvedeny v Datovém souboru.

4.6.6 Datovy soubor musi odpovidat technickym pozadavkim stanovenym v Opera¢nim manualu. V piipadé, Ze tyto podminky nejsou splnény, nebude Datovy soubor
odeslan.

46.7 Banka neni odpovédna za obsah Datového souboru zaslaného Klientem nebo Odesilajici bankou. Banka zajistuje pouze pienos Datového souboru pfijatého od
Klienta nebo Odesilajici banky, bez kontroly jeho obsahu a piivodu.

46.8 Pfijimajici Banka neni povinna vykonavat zddnou dodate¢nou kontrolu pivodu Datového souboru ani dokumentt v ném obsazenych.

4.7 VYKONANI A ZRUSENi POKYNU DATOVYCH SOUBORU

47.1 Pokyny obsazené v Datovych souborech a odeslané prostiednictvim Sluzby jsou provadény Pfijimajici bankou v souladu s ustanovenimi smluv o G¢tu nebo sluzbé,
na které se vztahuji.

472 Pokyny obsazené v Datovych souborech musi byt piesné, Giplné, jednoznaéné, a pokud je to vyzadovéno, tak i podepsané pomoci ptislusného Podpisového pravi-
dla; pokud tyto podminky nejsou splnény, provedeni t&chto pokynii miize byt pozastaveno nebo zdrzeno Piijimajici bankou nebo Odesilajici bankou az do obdrze-
ni potfebnych oprav nebo doplnéni.

473 Vsechny chyby a zdrzeni pfi zpracovani pokynl obsazenych v Datovych souborech, zaslanych prostiednictvim sluzby InBiz, se fidi ustanovenimi smluv o Gctu
nebo sluzbe, na které se pokyny obsazené v Datovych souborech vztahuji. Banka neodpovidé za zpracovani pokynii obsazenych v Datovych souborech, ani za je-
jich nezpracovani, pokud neni zaroven i Pfijimajici bankou.

48 UCHOVANI DATOVYCH SOUBORU

48.1 Banka je povinna uchovévat kopie Datovych soubort zaslanych nebo piijatych Klientem prostfednictvim sluzby InBiz.

48.2 Datové soubory vyménované s Klientem prostfednictvim sluzby InBiz jsou uchovavany a archivovany v elektronické formé po dobu 10 let.
4.9 KOMUNIKACE

49.1 Banka zvefejiuje informace tykajici se stavu provozu Sluzby (napf. upozornéni na doc¢asny vypadek Sluzby apod.) v pfislusné sekci vetejné ¢asti Portalu.

4.9.2 Banka sdéluje informace tykajici se vyuzivani sluzby InBiz Klientem v soukromé ¢asti Portalu.

493 Komunikace ve smyslu ¢lankt 4.9.1 a 4.9.2 je povaZovana za ekvivalent komunikace v papirové podobé a povazuje se za doru¢enou Klientovi v den nasledujici po
jejim Zvetejnéni v ptislusné ¢asti Portalu.

494 Banka muze zajistit komunikaci ve smyslu ¢lanku 4.9.1 v papirové podobé v pfipadé, pokud to vyzaduje zvlastni pravni piedpis, a to na Klientem naposledy
ozndmenou korespondenéni adresu uvedenou v Zadosti.

495 Jakakoliv komunikace, kterou Klient zasila Bance v papirové podobé, musi byt zaslana na adresu Obchodniho mista Banky, které zajistuje komunikaci s Klien-

tem.
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6.2

6.3

NEDOSTUPNOST SLUZBY
4.10.1 Provoz Sluzby miiZe byt kdykoliv doGasné nedostupny, pokud to Banka povazuje za nezbytné, a to z diivodu zajisténi bezpe&nosti nebo fadného fungovani Sluzby.
Informace o planované nedostupnosti sluzby bude Bankou zvetejnéna ve vetejné ¢asti Portalu.

4.10.2 Pokud Banka povazuje za nezbytné provést okamzité pieruseni provozu Sluzby (napf. Z bezpeénostnich divodi apod.), mize Banka provést takové pieruSeni i bez
ptredchoziho upozornéni.
4.10.3 Sluzba miZe byt také nedostupna z divodu "vyssi moci". Pod pojmem "vy$§i moc" se rozumi jakakoliv udélost, kterou Banka nemtize ovlivnit nebo ji zabranit,

napiiklad vypadky, zdrzeni nebo nefunkénosti telefonického, elektrického nebo elektronického pfipojeni, opatfeni, rozhodnuti nebo nafizeni statnich organd, ome-
zeni vyplyvajici z pravnich pfedpist, stavka zaméstnanct Banky apod.

4.10.4 Banka je opravnéna kdykoliv pozastavit pfenos Datovych soubort, a to z bezpe¢nostnich diivodu (napiiklad pti podezieni z podvodného jednani). Banka neodpo-
vida Klientovi za §kodu, ktera mu v souvislosti s pozastavenim pienosu Datovych souborii vznikla nebo mtize vzniknout.

TRVANI A ZANIK SMLOUVY O INBIZU
Smlouva muze byt ukoncena vzajemnou dohodou Banky a Klienta, vypovédi podle ¢lanku 5.2.1, odstoupenim podle ¢lanku 5.2.3, v piipadech uvedenych v ¢lanku 5.2.2
nebo jinym zptisobem uvedenym v téchto Podminkach (napf. podle ¢lanku 8.2).

SMLOUVA

521 Kazdé ze smluvnich stran (Banka i Klient) je opravnéna Smlouvu vypovédét. Za vypovéd Klienta se povazuje i jeho Zadost o zruSeni Sluzby. Vypovédni doba je
jeden mésic a po¢ina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz byla pisemna vypovéd’ doruc¢ena druhé smluvni strané,
a skon¢i poslednim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz byla pisemna vypovéd’ dorucena druhé smluvni strang. Pokud je Kli-
ent Drobnym podnikatelem, je vypovédni doba v ptipadé vypovédi podané Klientem jeden (1) mésic a bézi od doruceni vypovédi Bance. Pokud je Klient Drob-
nym podnikatelem, je vypovédni doba v ptipadé vypovédi podané Bankou dva (2) mésice a bézi od doruceni vypovédi klientovi. To neplati, jestlize Klient nebo
Uzivatel jednal prokazatelné podvodnym zplsobem, kdy je Banka opravnéna od Smlouvy odstoupit v souladu s ¢lankem 5.2.3 Podminek.

522 V ptipadé, Ze je sluzba InBiz zafazena jako soucast balicku produktii a sluzeb k béznému uctu Klienta a Klient pozada o zruseni tohoto bézného uctu véetné pro-
duktl a sluzeb zatazenych do bali¢ku k béznému Gctu nebo o vyfazeni a zruseni sluzby InBiz zatazené do balicku produktt a sluzeb k béznému uctu, zanika i
smlouva o InBizu, a to nasledujici Bankovni pracovni den po zruseni bézného uctu Klienta.

523 Banka je opravnéna odstoupit od Smlouvy v nasledujicich piipadech:

a) pokud Banka nabude diivodné podezieni, ze jednani Klienta nebo Uzivatele je v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy nebo je obchazi nebo je v rozporu s dobrymi
mravy nebo zasadami poctivého obchodniho styku;
b)  pokud Klient nebo UZivatel opakované porusil ustanoveni Podminek nebo Smlouvy, nebo Klient nebo Uzivatel porusil ustanoveni Podminek nebo Smlouvy zavaznym
zplsobem;
) pokud v majetkovych pomérech Klienta nastaly takové zmény, které ohroZuji nebo jsou zpusobilé ohrozit pInéni zavazki Klienta vici Bance;
d) pokud byl proti Klientovi podan exekuéni navrh podle Exekuéniho fadu nebo navrh na nafizeni soudniho vykonu rozhodnuti podle Ob&anského soudniho Fadu;
e) pokud byl proti Klientovi podan insolvenéni navrh;
f) pokud Klient nesouhlasil se zménou a/nebo doplnénim téchto Podminek zptsobem uvedenym v ¢lanku 12.6;
g) v piipadé uvedeném v ¢lanku 5.2.1 Podminek.
Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné po uplynuti sedmi (7) kalendainich dni po dni, kdy bylo odstoupeni Klientovi odeslano.
524 Dnem zaniku Smlouvy zanikaji:
e opravnéni UZivatelli uréena ve Smlouvg;
e souvisejici Zmocnéni, pokud byla udélena.

525 Klient je povinen neprodlen¢ oznamit zanik Smlouvy Uzivatelim uréenym ve Smlouve.

5.2.6 Vypovédi (bez ohledu na jeji diivod, véetné poruseni Smlouvy Bankou) neni dotéena povinnost Klienta zaplatit Bance veskeré splatné ¢astky nebo jiné vzniklé pe-
nézité dluhy vici Bance.

REKLAMACE

Podnét nebo stiznost Klienta, tykajici se spravnosti a kvality sluzeb poskytovanych Bankou, mize Klient uplatnit formou Reklamace podle Reklamaéniho fadu. Ustanoveni
téchto Podminek maji, v pfipad€ rozporu mezi jejich znénim a znénim Reklamacéniho fadu, pfednost pred ustanovenimi Reklamacéniho fadu.
Klient je povinen oznamovat chyby v zuc¢tovani a jiné chyby tykajici se platebniho styku, uplatiiovat pozadavek na jejich odstranéni a ptedkladat vSechny Reklamace ve
1haté do 6 mésicti (v pipadé Klientd, ktefi jsou Drobnymi podnikateli 13 mésict) od vzniku chyby, a to:

e pisemnou formou na kterémkoliv Obchodnim misté; nebo

o telefonicky prostfednictvim Kontaktniho centra podpory.
Pokud Klient nesplni povinnost oznamit Bance chyby v zuc¢tovani nebo jiné chyby tykajici se platebniho styku ve Ihtit¢ do 6 mésicii (v pfipadé Klientd, ktefi jsou Drobnymi
podnikateli 13 mésicii) ode dne vzniku chyby, zanika jeho narok na nahradu §kody vzniklé takovou chybou v zitovani nebo jinou chybou tykajici se platebniho styku.

BEZPECNOST
V zajmu ptedchazeni podvodnému ziskavani a zneuziti udaji, které jsou pfedmétem ochrany podle Zakona o bankach a/nebo GDPR, prostiednictvim podvodnych e-mail
(tzv. phishing), telefonati neopravnénych osob snazicich se vzbudit diivéryhodnost (tzv. vishing) nebo podvodnych internetovych stranek (tzv. pharming) je Klient a UZiva-
tel povinen dodrzovat nasledujici pravidla:

e piihlasovat se na Portal pouze z diivéryhodného pocitace, ktery ma pravidelné aktualizovany antivirovy a antispywarovy software;

e ovefit bezpecnost komunikace a identitu webové stranky Portalu;

e chranit své pocitace pied viry, Skodlivym kodem a utoky z Internetu;

e neodpovidat na e-maily a telefonaty, v nichz by od Klienta nebo Uzivatele kdokoli, véetné osob vydavajicich se za zaméstnance Banky, zadal o poskytnuti udaju chra-
nénych Zakonem o bankach a/nebo GDPR nebo udaje o Bezpe¢nostnich prvcich. O jakychkoliv pokusech o ziskani udaji chranénych Zakonem o bankach a/nebo
GDPR je Klient povinen bezodkladné informovat Banku;

e nespoustét resp. neotvirat neznamé piilohy a internetové odkazy obsazené v téle nevyzadanych e-maill a v e-mailech od neznamych odesilatelt;

e neposilat a nevkladat Gidaje chranéné Zakonem o bankach a/nebo GDPR na nezaSifrované a nezabezpecené internetové stranky.
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Klient souhlasi, aby Banka pii vyuzivani Sluzby pouzila k ovéfeni totoznosti Uzivatele Bezpe¢nostni prvky v Bankou stanovené kombinaci. Banka je opravnéna z bezpec-
nostnich diivodi vyzvat Klienta nebo UZivatele ke zméné Bezpeénostnich prvki.
V z4jmu zajisténi ochrany pfistupu na Portal Banka Uzivateli doporucuje, aby si zménil béhem prvniho ptihlaseni své Heslo (PIN). Uzivatel si miize zménit Heslo (PIN)
kdykoliv.
Portal je stranka zabezpeéena protokolem SSL s platnym (divéryhodnym) certifikatem a jeji internetova adresa je https://inbiz.vub.sk. Tento certifikat umoziuje UZivateli
ovéfit si pfimo pies internetovy prohlize¢, Ze se skute¢né nachazi na strance Portalu. V pfipadg, Ze internetovy prohliZze¢ nezobrazuje spravnou adresu, popi. zobrazi varova-
ni o nediivéryhodnosti certifikatu, v zdjmu bezpecnosti a ochrany pfistupu Klienta a Uzivatele Banka nedoporu¢uje zadavat Bezpecnostni prvky. Uvedenou skutecnost je
tfeba ihned nahldsit prostfednictvim Kontaktniho centra podpory.
V zajmu zajisténi divérnosti tdaji, které jsou predmétem ochrany podle Zakona o bankach, slovenského zakona ¢. 483/2001Z. z. o bankach a o zméné a doplnéni nékterych
zakont a/nebo GDPR, se Uzivatel nesmi piihlaSovat a pouzivat Sluzbu na vefejné dostupnych pocitacich (napf. v internetové kavarné, na univerzitach, v hotelech). V ptipa-
dé poruseni této povinnosti Banka nenese odpovédnost za zneuziti Sluzby a $kody s tim souvisejici. Pravidla pro bezpe¢nou praci na Portalu jsou dostupna v Opera¢nim ma-
nualu.
Uzivatel je povinen chranit Bezpe¢nostni prvky a Bezpe¢nostni nastroje pfed zneuzitim, odcizenim a je povinen zamezit piistup k Bezpe¢nostnim prvkiim a Bezpe¢nostnim
nastrojum téetim osobam. UZivatel je povinen provést vSechna nezbytna preventivni opatfeni proti zneuZiti Bezpe¢nostnich prvki a Bezpe¢nostnich nastroji.
Banka nikdy nebude zadat Klienta ani Uzivatele o:

a) oznameni nebo zadani Bezpe¢nostnich prvki a/nebo udaji chranénych Zakonem o bankach a/nebo GDPR s vyjimkou Autentifikace a Autorizace pfi pfihlaseni a vyu-

zivani Sluzby,
b)  aktivni sdéleni udajii z Bezpe¢nostnich prvki prosttednictvim telefonického hovoru, kromé piipadi, kdy Klient nebo Uzivatel Zadal o komunikaci s Bankou prostied-
nictvim Kontaktniho centra podpory.

Zadost o zadani nékolika idajt z Bezpenostnich prvki mize byt zakladem ttokd (phishing, pharming, atd.) na Klienta nebo Uzivatele.
Pii podezieni ze zneuziti Bezpecnostnich prvku a Bezpe¢nostnich nastroji je Klient a/nebo UZzivatel povinen neprodlené pozadat o jejich zablokovani i o zablokovani
ptistupu do Sluzby na kterémkoli Obchodnim misté nebo prostiednictvim Kontaktniho centra podpory.
Pocet po sobé nasledujicich nespravnych pokusti o zadani Bezpecnostniho prvku je omezen. Po jejich vycerpani je pfistup na Portal automaticky zablokovan. Klient miize
pozadat o odblokovani piistupu na Portal nebo vydani nového Bezpecnostniho prvku na kterémkoliv Obchodnim misté Banky nebo prostiednictvim Kontaktniho centra
podpory, piipadné prostiednictvim Portélu v souladu s Operaénim manualem.
V ptipadé uspésného piihlaseni do Sluzby je pocet netuspésnych pokust pouziti Bezpe¢nostniho prvku vynulovan.
Ukony provedené Bankou v souvislosti s vydanim a spravou Bezpe&nostnich prvkii mohou byt zpoplatnény dle aktudlniho Sazebniku.

ODPOVEDNOST BANKY ZA SLUZBY INBIZ
Banka neodpovida za $kody, které Klientovi vznikly nebo mohou vzniknout z diivodu zneuziti Bezpe¢nostnich prvki a/nebo Bezpe¢nostnich nastrojii, pokud je Klient nebo
Uzivatel poskytne nebo pifenecha do uzivani z jakéhokoli diivodu tieti osob&, nebo pokud byly Bezpe¢nostni prvky a/nebo Bezpe¢nostni nastroje z diivodii na strané Klienta
nebo Uzivatele zpiistupnény tieti osob&. Banka neodpovida za §kody, které vzniknou (i) vstupem jiné osoby do probihajiciho telefonického spojeni mezi Bankou a Klientem
nebo UZivatelem prostfednictvim vefejné telefonni sit¢ nebo (ii) pfitomnosti jiné osoby pii ptihlasovani do Sluzby nebo pti Autorizaci operaci prostfednictvim Sluzby; tim
vSak neni dotéen ¢lanek 4.5.8 pro ptipad, ze Klient je Drobnym podnikatelem.
Prozrazeni udaji z Bezpe¢nostnich prvki a/nebo Bezpe&nostnich nastroji tieti osobé&, nebo jakakoliv manipulace s nimi vedouci k jejich prozrazeni se povazuje za podstatné
poruseni Podminek, které Banku opraviiuje k odstoupeni od Smlouvy.
Banka neodpovida za $kody, které Klientovi vzniknou z divodu selhani technickych zafizeni provozovatele technickych zafizeni nebo z diivodu poruseni smluvnich vztaht
mezi Klientem a provozovatelem komunikac¢nich technologii.
Pokud jakakoli komunikace, kterou Banka zasild Klientovi dohodnutym zpusobem (e-mail, fax), neni chranéna proti poruseni jejich divérnosti, autenticity a integrity
zadnym technickym prostiedkem a ani $ifrovanim, Banka neodpovida za ptipadné $kody, které v té souvislosti vzniknou nebo mohou vzniknout.
Banka neodpovida za $kodu, ktera vznikla Klientovi v disledku jednani Klienta nebo Uzivatele, které je v rozporu s ustanovenimi Smlouvy a/nebo Podminek.
Banka odpovida Klientovi pouze za $kody, které zavinila.

POPLATKY
Poplatky za Sluzbu budou zuétovany Bankou k tiZi Poplatkového uétu Klienta uvedeného ve Smlouve, a to ve smyslu a podle aktualniho Sazebniku.
V piipadé neopravnéného podnétu podle Reklamaéniho fadu je Klient povinen uhradit Bance poplatek a to ve smyslu a podle aktualniho Sazebniku.

SPOLECNA USTANOVENI
ROZHODNE PRAVO A JAZYK

10.1.1 Smlouva, jakoz i pravni vztahy s ni souvisejici, se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

10.1.2 Rozhodujicim jazykem pro Smlouvu a ostatni dokumenty s ni souvisejici, jakoz i pro komunikaci mezi Klientem a/nebo UZivatelem a Bankou je Cesky jazyk. Po-
kud je Smlouva a/nebo jakékoliv dokumentace s ni souvisejici vyhotovena v jiném nez eském jazyce, je pro jeji pravni posouzeni a vyklad pojmi rozhodujici jeji
Ceska verze.

10.1.3 Vztahy mezi Klientem a Bankou, které nejsou vyslovné upraveny ve Smlouvé, ve VOP nebo v Podminkach, se fidi ustanovenimi pfislusnych pravnich ptedpist v
rozsahu, v jakém neméni ucel a/nebo zamér vyjadieny ve vyse uvedenych dokumentech, s vyjimkou kogentnich ustanoveni téchto pravnich predpist.

DORUCOVANI PISEMNOSTI

10.2.1 Vsechny pisemnosti Banka dorucuje osobné, kuryrni sluzbou, postou nebo elektronickymi komunika¢nimi médii (fax, e-mail nebo jiné elektronické médium) na
Klientem naposledy v Zadosti oznamenou korespondenéni adresu.

10.2.2 Pfi osobnim doruc¢ovani se pisemnosti povazuji za doru¢ené odevzdanim do rukou Klienta nebo zmocnéné osoby, coz Klient nebo zmocnéna osoba Bance pisemné
potvrdi.

10.2.3 Pisemnosti doru¢ované kuryrni sluzbou se povazuji za dorucené tteti den po jejich pedani.

10.2.4 Pfi doruCovani pisemnosti postou se pisemnosti povazuji za dorucené v tuzemsku treti den po jejich odeslani a v ciziné sedmy den po jejich odeslani.

10.2.5 Pisemnost se povazuje za dorucenou i tehdy, pokud se zasilka Banky vrati jako nedoruditelna, a to podle bodu 10.2.2 az 10.2.4, pokud byla odeslana na naposledy

v Zadosti ozndmenou korespondenéni adresu.

10.2.6 Pisemnosti doru¢ené prostiednictvim e-mailu nebo jinym elektronickym médiem se povazuji za dorucené den po jejich odeslani, pokud neni prokazan diivejsi/jiny
termin doruceni.

10.2.7 Klient je povinen informovat Banku o nedoruceni dokumenti jakéhokoli druhu, jejichZ dorugeni se o¢ekava, zejména dokumenti doruovanych elektronickymi
prostiedky; v opaéném piipadé Banka neodpovida za piipadné $kody zpiisobené takovym nedorucenim.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
10.3.1 Klient potvrzuje, Ze pfed uzavienim Smlouvy obdrZel dokument ,,Informace o zpracovani osobnich udaji, seznamil se s nim a bere na védomi, Ze Banka bude
Vv souvislosti se SluZbou zpracovavat osobni udaje za podminek uvedenych v takovém dokumentu, pfipadné uvedenych v souhlasu Klienta se zpracovanim osob-
nich Gdaja.
PROHLASENI KLIENTA A BANKY DLE ZAKONA O PLATEBNiCH SLUZBACH

Klient, pokud neni Drobnym podnikatelem, a Banka se dohodli, Ze nasledujici ustanoveni Zakona o platebnim styku se pro jejich vzajemné vztahy podle Smlouvy nebudou
pouzivat: § 77 odst. 1 (zdkaz poplatkl za plnéni informaéni povinnosti podle ¢asti ¢tvrté, hlavy prvni Zakona o platebnim styku), §§ 79 az 93 (informaéni povinnosti), § 94
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odst. 2 (informaéni povinnosti ohledné skute¢nosti, k jejichz zméné doslo jinak, nez zménou Smlouvy), §§ 95 az 97 (ukoneni ramcové smlouvy, poplatky spojené s jejim
ukonéenim), § 106 (neodvolatelnost platebniho piikazu), § 116 (odpovédnost za neautorizovanou transakci a limit odpovédnosti uzivatele za ztratu platebniho prostiedku
V tom smyslu, Ze od Vas miZeme vyZzadovat, abyste ztratu z takovych transakci nesli ve v&t§im rozsahu, nez vyplyva ze Zakona o platebnim styku), § 117 a 118 (odpovéd-
nost za nespravné provedenou transakci) a § 120 odst. 1 (povinnost prokazat autorizaci a spravnost provedeni transakce) a § 121 (¢asovy limit pro vzneseni narok tykaji-
cich se neopravnéné nebo nespravné provedené transakce). Ustanoveni VOP, pokud nejsou v rozporu s timto ustanovenim, nejsou timto dot&ena.

ZAVERECNA USTANOVENI
Podminky jsou platné a u¢inné ode dne uzavieni Smlouvy, béhem i po skon¢eni smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem, a to az do plného splnéni vzajemnych pohle-
davek a zavazki.
K vyfeseni jakéhokoli sporu, naroku nebo rozporu vzniklého ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni (vEetné viech otazek tykajicich se jeji existence, platnosti nebo ukonéeni,
dale jen "spory") jsou piisluiné obecné soudy Ceské republiky. Je-li Klient podnikatelem, sjednava se mezi Bankou a Klientem, 7e soudem prvniho stupné pfislusnym
k vyfeseni sporti vzniklych ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni je soud, v jehoZ obvodu je umisténa pobocka Banky.
Udaje, které Banka Klientovi poskytla podle a na zaklad& Smlouvy, jsou platné po celou dobu trvani smluvniho vztahu, pokud Banka neoznami jejich zménu a/nebo doplng-
ni na vyvéskach Obchodnich mist, na Webovém sidle nebo dopisem adresovanym Klientovi.
Banka vykonava od 1. kvétna 2004 svoji bankovni ¢innost v Ceské republice na zakladé tzv. Jednotné evropské bankovni licence, tj. na zakladé bankovni licence udélené
Narodnou bankou Slovenska jako organem bankovniho dohledu v domovském staté Banky. Organem dohledu podle zakona ¢&. 483/2001 Z.z., o bankach a 0 zmen¢ a dopl-
neni niektorych predpisov, ve znéni pozdéjsich predpisti i zdkona &. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdgjsich piedpist, je Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava aviak dohled nad ¢innosti Banky v oblasti poskytovani platebnich sluzeb na tizemi Ceské republiky vykonava Ceska narodni banka, Na P¥ikops 28, 115
03 Praha 1, ICO 48136450, tel.: 224 411 111, webova stranka: www.cnb.cz.
Tyto Podminky jsou zvefejnény na Obchodnich mistech a na Webovém sidle.
Banka je opravnéna kdykoli Podminky jednostranné ménit a/nebo doplitovat z diivodi spocivajicich v jeji obchodni politice, zmén obecné zavaznych pravnich ptedpisi
nebo situace na finanénim trhu. Zménu a/nebo doplnéni Podminek Banka oznami Klientovi Zvefejnénim, a to nejméné 2 mésice pred ucinnosti téchto zmén/doplnéni. Klient
je opravnén vyjadfit svlij nesouhlas se zménou nebo doplnénim téchto Podminek, a to pisemnym oznamenim, které musi byt doru¢eno Bance ve formé doporucené listovni
zasilky nejpozdgji v den, ktery pfedchazi dni Bankou stanovené u¢innosti Podminek. V ptipadé vyjadieni nesouhlasu, ve smyslu pfedchozi véty, ma Klient pravo na okamzi-
té ukonceni Smlouvy bez poplatki. Pokud Klient Bance neoznami sviij nesouhlas se zménou Podminek podle vyse uvedeného, plati, ze tyto zmény/doplnéni pfijal a zméné-
né a/nebo doplnéné Podminky se stavaji nedilnou soucasti Smlouvy mezi Bankou a Klientem ke dni u¢innosti zménénych a/nebo doplnénych Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji i¢innosti dnem 25.5.2018

Vseobecnd Gverova banka, a.s., pobocka Praha
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