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Informace o zpracovani osobnich udajt

Tento dokument v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto udaji (,Nafizeni“) slouzi jako informace o zpracovani osobnich udaja klientd
provadéném spolecnosti VSeobecna tverova banka, a.s. zapsanou v obchodnim rejstfiku u
Okresniho soudu Bratislava, oddil Sa, vloZzka 341/B, se sidlem v Mlynské nivy 1, 829 90
Bratislava, Slovenska republika, IC: 31320155, jednaijici prostfednictvim od$t&pného zavodu
VSeobecna uverova banka a.s., pobo¢ka Praha, se sidlem Praha 8, Pobfezni 3, PSC: 186
00, ICO: 485 50 019, zapsného v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil A, vlioZzka 7735, (,Spravce®).

1. Osobni udaje zpracovavané za ucelem realizace smluvniho vztahu a pinéni
povinnosti dle zvlastnich zakont

Spravce je v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy opravnén zpracovavat nize uvedené
kategorie osobnich udaju, které mu klient nebo jeho zastupce (dale jen ,Klient*) poskytl
v souvislosti s uzavienim, pfipadné zménou ¢&i ukonéenim smlouvy o vedeni béZzného uctu,
smlouvy o terminovaném vkladu, smlouvy o spotfebitelském Uvéru — o vydani a pouzivani
kreditni platebni karty Kreditni karta Quatro, nebo jiné smlouvy uzaviené mezi Klientem a
Bankou (,Smlouva®“), a to pro ucely:

e uzavieni a plnéni Smlouvy ze strany Spravce vcetné prfedani osobnich (dajl
pojistovné BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s., se sidlem Plzenska 3217/16,
Smichov, 150 00 Praha 5, ICO: 250 80 954, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4327 (,Pojistovna“) pro ucely pojisténi
schopnosti Klienta splacet spotfebitelsky uvér dle Smlouvy;

e posouzeni uvéruschopnosti Klienta a plnéni povinnosti Spravce uchovavat
dokumenty a jiné zaznamy tykajici se poskytovani spotfebitelskych Guvéru dle zakona
€. 257/2016 Sb., o spotrfebitelském Uvéru (,,ZSU“);

e plnéni archivacnich povinnosti dle zakona ¢&. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni
pozdéjSich predpist (,ZoB*) a

o splnéni povinnosti provést identifikaci a uchovavat identifikacni udaje a dokumentaci
tykajici se uzavienych obchodl pro ucely zakona ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné innosti a financovani terorismu (,AMLZ").

Spravce bude zpracovavat nize uvedené kategorie osobnich udaji:
¢ identifikaCni Udaje, coz pro ucely plnéni povinnosti Spravce dle AMLZ a ZoB zahrnuje
rovnéz rodné Cislo Klienta, které je v tomto pfipadé Spravce opravnén zpracovavat
bez souhlasu;
kontaktni udaje;
e Udaje potfebné pro posouzeni uvéruschopnosti Klienta, tj. udaje o jeho finan&nich,
rodinnych a socialnich pomérech a udaje o plnéni zavazkd ze Smlouvy klientem.

Vy$e uvedené osobni udaje bude Spravce v souladu se ZSU zpracovavat po dobu trvani
Smlouvy a dale po dobu 5 let po jejim ukonceni. V pfipadé, Ze nedojde k uzavieni Smlouvy,
budou osobni udaje zpracovany po dobu 1 roku ode dne, kdy Spravce zamitl zadost Klienta
0 poskytnuti spotfebitelského uvéru. Pro ucely plnéni povinnosti dle AMLZ, bude Spravce
zpracovavat osobni udaje Klienta po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu 10 let od prvniho
dne roku nasledujiciho po roce, ve kterém doslo k jejimu ukonCeni. V pfipadé, ze nedojde
k uzavieni Smlouvy, nebude Spravce osobni Udaje Klienta pro uc¢ely AMLZ uchovavat. Podle
ZoB bude Spravce zpracovavat vySe uvedené Udaje, resp. Udaje o provedeném obchodu
archivovat po dobu 10 let od ukon&eni Smlouvy a vyrovnani vSech zavazku z ni.

Ke zpracovani uvedenych osobnich udajl pro ucely uvedené vySe nepotiebuje Spravce
souhlas Klienta. Osobni udaje poskytuje Klient dobrovolng, jejich poskytnuti je vSak nezbytné
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pro uzavieni Smlouvy. Pokud tedy osobni Udaje Klient neposkytne, nemuze dojit k uzavreni
Smlouvy.

2. Osobni udaje zpracovavané pro ucely marketingu

Spravce je v souladu s Nafizenim opravnén za ucelem pfimého marketingu, tj. propagace
produktl Ci sluzeb, vyuzit téz kontaktni udaje Klienta, a to na zakladé opravnéného zajmu na
propagaci svych sluzeb. V souladu se zakonem ¢. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisl, je Spravce opravnén za Ucelem
propagace svych sluzeb na Klientem sdélenou emailovou adresu ¢i telefonni Cislo zasilat
obchodni sdéleni tykajicich se jim nabizenych sluzeb obdobnych tém, které Klientovi jiz byly
poskytnuty, nebo o které Klient projevil zajem. Za timto ucelem bude Spravce zpracovavat
osobni udaje po dobu trvani Smlouvy a dale 3 let od ukon¢eni Smlouvy.

Ke zpracovani uvedenych osobnich udaju nepotfebuje Spravce souhlas Klienta.

3. Zaznamy telefonnich hovort

Klient bere na védomi, ze Spravce za ucelem ochrany svych majetkovych prav a rovnéz za
ugelem plnéni povinnosti vyplyvajicich mu ze ZSU nebo Zakona o Bankach muze, resp.
musi pofizovat zaznam telefonnich hovorl na zakaznickou linku, jejichz sou€asti muze byt
zména Smlouvy nebo jiné pravni jednani Klienta a/nebo Spravce.

Zaznamy telefonnich hovord bude Spravce uchovavat po dobu trvani Smlouvy a dale po
dobu 5 let po jejim ukonc&eni. V pfipadé, Zze nedojde k uzavieni Smlouvy a mélo se jednat o
smlouvu o spotiebitelském Gvéru, budou zaznamy uchovavany po dobu 1 roku ode dne, kdy
Spravce zamitl Zadost Klienta o poskytnuti uvéru. Podle ZoB bude Spravce zpracovavat
vySe uvedené zaznamy (jedna-li se o udaje o provedeném obchodu) archivovat po dobu 10
let od ukondéeni Smlouvy a vyrovnani vSech zavazkl z ni. Osobni udaje poskytuje Klient
dobrovolné, jejich poskytnuti je v8ak nezbytné pro uzavieni Smlouvy. Pokud tedy osobni
udaje neposkytne, nemuize dojit k uzavieni Smlouvy.

4. Informace o pravech a povinnostech klientt

Spravce prohlaSuje, Ze bude shromazdovat osobni Udaje jen v rozsahu nezbytném pro
naplnéni stanoveného uUcelu a zpracovavat je pouze v souladu s ucelem, k némuz byly
shromazdény. Zameéstnanci Spravce nebo jiné osoby, které zpracovavaji osobni udaje na
zakladé smlouvy se Spravcem a jejich zaméstnanci jsou povinni zachovavat mi€enlivost
0 osobnich udajich, a to i po skon&eni pracovniho poméru nebo smluvniho vztahu.

Spravce bude pfi zpracovani osobnich udaju vyuzivat prace a sluzeb jinych osob
(zpracovatell a dalSich zpracovatell), kterymi jsou zejména obchodni partnefi Spravce,
dodavatelé softwaru, inkasni agentury. KliCovym zpracovatelem je spole¢nost CONSUMER
FINANCE HOLDING CESKA REPUBLIKA, a.s., IC: 046 16 073, se sidlem Pobfezni 620/3,
Karlin, 186 00 Praha 8, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 21146 (,CFH*). Aktualni seznam zpracovatell je uveden na webovych
strankach Spravce www.vub.cz

Osobni udaje nebudou pfedavany do tfetich zemi mimo EU.

Pravu na pristup a opravu

Klient ma jako subjekt Udaji pravo od Spravce pozadovat potvrzeni, Ze jsou jeho osobni
Udaje zpracovavany a pravo zadat informace o takovém zpracovani. Pokud se Klient
domniva, Ze jsou zpracovavany nepfesné osobni Udaje, mize poZadovat jejich opravu.
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Pravo na vymaz

Za podminek uvedenych v ¢lanku 17 Nafizeni, je Klient opravnén pozadovat vymaz svych
osobnich udaju. O takovy vymaz mulze Klient pozadat napfiklad, pokud Spravce osobni
udaje jiz nepotfebuje pro ucely, pro které byly zpracovavany, pokud Klient odvolal souhlas se
zpracovanim osobnich Udaji a Spravce nema jiny pravni divod pro zpracovani, anebo
pokud byly osobni udaje Klienta zpracovavany protipravné. Pokud Spravce zpracovava
osobni udaje Klienta pro ucely plnéni jeho zakonem stanovenych povinnosti, pak nemuze
provést jejich vymaz pfed uplynutim zakonem stanovené doby.

Pravo na prenositelnost

Je-li zpracovani osobnich udaju zalozeno na souhlasu Klienta, nebo je provadéno za ucelem
pinéni Smlouvy a zaroven se provadi automatizované, muze Klient od Spravce pozadovat
Udaje, které od néj Spravce ziskal, a to ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu. Zaroven Klient mize pozadovat, aby Spravce predal takové osobni udaje
jinému spravci, bude-li to technicky proveditelné.

Pravo na omezeni

V pfipadech stanovenych v &l. 18 Nafizeni ma Klient pravo na to, aby Spravce omezil
zpracovani jeho osobnich udaju. Mezi tyto pfipady patfi napfiklad zpracovavani nepfesnych
osobnich udaju. V tomto pfipade Spravce omezi zpracovani na dobu potfebnou k ovéreni
presnosti osobnich Udaji. DalSim pfikladem je vyuziti prava vznést namitku, kdy Spravce
zpracovani omezi, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné divody na strané Spravce
prevazuji nad opravnénymi divody Klienta proti zpracovani.

Po dobu omezeni budou osobni udaje klienta, s vyjimkou jejich uloZeni, zpracovany pouze s
jeho souhlasem, nebo k uréeni, vykonu nebo obhajobé pravnich narokl Spravce, k ochrané
prav jiné osoby nebo z divodu dilezitého vefejného zajmu.

Pravo vznést namitku

Pokud je zpracovani osobnich udaji provadéno pro ucely opravnénych zajmi Spravce Ci
treti strany a maji-li zajmy Klienta nebo zakladni prava a svobody vyZadujici ochranu
osobnich udaji prednost pfed opravnénymi zajmy Spravce nebo treti strany, pak ma Klient
pravo vznést namitku proti takovému zpracovani. V takovém pfipadé Spravce osobni udaje
jiz nadale nebude zpracovavat, pokud neprokaze zavazné opravnéné duvody pro
zpracovani, které prevazuji nad pravy a svobodami klienta, nebo dlivody pro ureni, vykon
nebo obhajobu pravnich naroku.

Pokud jsou osobni udaje zpracovavany pro ucely pfimého marketingu, ma Klient pravo
vznést namitku kdykoli bez spinéni dalSich podminek. V takovém pfipadé, nebudou osobni
udaje klienta pro uc€ely marketingu dale zpracovavany.

Pravo na stiznost

Pokud se Klient domniva, Ze pfi zpracovani jeho osobnich udaji doslo k poruSeni pravnich
predpis(i, mGze podat stiznost k nékterému z dozorovych Gfadd. Na uzemi Ceské republiky
je dozorovym Gfadem Urad pro ochranu osobni udaj, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7, tel: + 420 234 665 111, www.UOO0U.CZ.

Pravo odvolat souhlas

Pokud Klient udélil souhlas se zpracovanim osobnich udaji, ma pravo takovy souhlas
kdykoliv odvolat. Takové odvolani vSak nema vliv na zakonnost dosavadniho zpracovani
osobnich udaju Spravcem.
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5. Prava pii automatizovaném rozhodovani

Spravce provadi automatizované individualni rozhodovdni pro ucéely posouzeni rizika, Zze Klient nebude
schopen plnit své zavazky ze Smlouvy a rovnéz pro Ucely posouzeni Uvéruschopnosti Klienta pro Ucely splnéni
zakonné povinnosti Spravce podle ZSU, pokud ma byt mezi stranami uzaviena smlouva o spotiebitelském
avéru.

[Posouzeni probiha prostfednictvim aplikace, do niz jsou vkladany identifikacni Gdaje Klienta, informace o véku
Klienta, regionu, ve kterém klient Zije, vzdélani, vydajich domacnosti Klienta, typu bydleni, rodinném stavu a
dobé splatnosti Uvéru. Aplikace rovnéz pracuje s informacemi dostupnymi v Nebankovnim registru klientskych
informaci (,,NRKI“), ktery provozuje spolecnost CNCB — Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o. (,CNBCB*),
se sidlem Na Vitézné plani 1719/4, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO: 71236384, resp. Bankovniho registru
klientskych informaci (,,BRKI“), ktery provozuje CBCB — Czech Banking Credit Bureau, a.s., se sidlem Na Vitézné
plani 1719/4, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO: 26199696. Na zakladé posouzeni vy$e uvedenych Gdajd, aplikace
pridéli Klientovi urcité bodové skére, které vyjadiuje pravdépodobnost selhani Klienta. V pfipadé, Ze bude
zadost o uvér vdasledku automatizovaného rozhodovani zamitnuta, bude Klient o této skutecnosti
informovan. K vysledku automatizovaného rozhodnuti ma Klient pravo se vyjadfit a vznést proti nému
namitku.]

Klient se zavazuje Spravce bez zbytecného odkladu informovat o zménach svych osobnich tdaju.
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