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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

1. Uvodni a spol€na ustanoveni

1.1

1.2.

1.3.

Tyto VSeobecné obchodni podminky se pouZiji na em&Slkpravni a jiné vztahy a
transakce mezi Klientem a Bankou. VSeobecné obdhmmhiiminky jsou satasti kazdé

smlouvy uzavirané mezi Klientem a Bankou, pokudkkéimi smlouva nestanovi jinak.
Banka poskytne kazdému Klientovi na jeho Zadostahkf zréni €chto VSeobecnych

obchodnich podminek.

Bankou se rozumi VSeobecna Uverova banka, a.sideam Mlynské nivy 1, 829 90
Bratislava 25, Slovenska republika; B1 32 01 55, zapsana v obchodnim r#jst
vedeném okresnim soudem v Bratiglaw oddilu Sa, vloZzce 341/B, pokud séstusné
pravni a jiné vztahy a transakce tykaji jggské organizmi slozky VSeobecna Uverova
banka a.s., polia Praha, se sidlem Refini 3, 186 00 Praha &eska republika,
IC 48 55 00 19, zapsana v obchodnim f#st vedeném Nstskym soudem v Praze
v oddilu A, vloZce 7735.

Banka vykonavéa od 1. ktna 2004 svoji bankovrginnost vCeskeé republice na zakkad
tzv. Jednotné evropské bankovni licence, tj. naaddkbankovni licence udené
Narodnou bankou Slovenska jako organem bankovnéidedu v domovském stat
Banky. Banka je opraena na GzemCeské republiky vykonavat nasledujétinosti:

a) prijimani vkladi od verejnosti;

b) poskytovani Usri;

c) financni pronajem (finaéni leasing);
d) platebni styk a zfiovani;

e) vydavani a sprava platebnich presi;
f)  poskytovani zaruk;

g) obchodovani na vliastntét nebo na &et klienta, problematické povoleni v oblasti
obchodovani s devizovymi hodnotami:

1. nastroji pedzniho trhu;
2. pereznimi prostedky v cizich minach;

3. v oblasti terminovanych obchbdfutures) a opci (options)etre kurzovych
a urokovych obchad

4. s prevoditelnymi cennymi papiry;
h) dcast na vydavani cennych papé poskytovani souvisejicich sluzeb;

i) poradenstvi ve &cech kapitdlové struktury, fimyslové strategie a souvisejicich
otazkach a poradenstvi a sluzby v oblasti fuziugpkpodniki;

i) perézni makléstvi;
k) uloZeni a sprava cennych pdpir

[) poskytovani bankovnich informaci;
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

S ohledem na uvedené v odst. 1.3. vySe neni Baagadma v sezhamu platebnich
instituci, registru poskytovatelplatebnich sluzeb malého rozsahu, seznamu inistituc
elektronickych pe¢z ani registru vydavatel elektronickych petz malého rozsahu,
vedenychCeskou narodni bankou. Dohled risinosti Banky v oblasti platebniho styku
na UzemiCeské republiky vykonava'eska narodni banka, se sidlem Praha 1, Na
Prikope 28.

Klientem se rozumi takova osoba, sniZz Banka ietavsmlouvu o jakémkoli
bankovnim obchodu nebo poskytnuti bankovni sluabig jak pisem¥ tak jinym pro
banku akceptovatelnym, @gpobem. Pokud Klient ipd uzavenim nebo zrnou
smlouvy s Bankou doloZil Bance, Ze m4 théez 10 zarstnané a rani obrat nebo
bilanéni sumu réni rozvahy nejvySe wastce odpovidajici 2 000 000 EUR, bude
povaZzovan za drobného podnikatele. Nedolozi-li i¢li@ance uvedené skudteosti,
plati, Ze Klient drobnym podnikatelem neni.

Krom¢ téchto VSeobecnych obchodnich podminekZzen Banka vydat nebo uZivat
zvlastni obchodni podminky. Takové zvlastni obchogodminky jsou satasti
piislusné smlouvy uz@ené mezi Bankou a Klientem. Jsou-li ustanoveniStuiéh
obchodnich podminek v rozporu s VSeobecnymi obcimidrpodminkami, maji
piednost ustanoveni zvlastnich obchodnich podminek.

Pokud jsou ustanoveni¢které individualni smlouvy v rozporu s V3eobecnymi
obchodnimi podminkami nebo zvlastnimi obchodnimdrpmkami, fidi se takova
smlouva ustanovenimi uvedenymi v individuaini smtowakakoli zalezZitost, na niz se
nevztahuji ustanovenkigludné individualni pisemné smlouvy une mezi Bankou a
Klientem, nebo zvlastni obchodni podminky,i&# t&émito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

2. Ziizeni a vedeni bankovniho &u

2.1.

2.2.

Banka %izuje a vede Klieritm bankovni Gty v ceské ngn¢ a/nebo jinych zahragmich
meénach, a to na zakladsmlouvy o vedeni dZného @tu, smlouvy o terminovaném
vkladu nebo jiné smlouvy uzgané mezi Klientem a Bankou (dale jesmjouvd’). V
piipadt, Ze bankovni &et slouzi k provathi platebnich transakci (jak je tento pojem
definovan v odstavci 7.1. niZe) jedna septatebni ucet* a smlouva na zékladkterée
byl ztizen se povaZuje zamlouvu o platebnich sluzbach Pied Zizenim bankovniho
Uctu je Klient povinen zejména prokazat Bance svaoziwost dle dchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

Banka se zavazuje informovat Klienta o stavuggaich prostedki na jeho bankovnim
Uctu, a to vypisem z bankovnih@ta nebo jinou formou dohodnutou s Klientem. Banka
se zavazuje Klientovi poskytnout vypis &uil nejmég jedenkrat misicne.

3. Uroéeni vkladi

3.1

3.2.

Banka se zavazuje Wb pereZzni prostedky Klienta na jehodiu dle platného iehledu
urokovych sazeb nebo smlouvy. Urokova mirdena ve smlouwy ma grednost ped
platnym Rehledem urokovych sazeb. Banka se zavazujéepiowat platny Pehled
arokovych sazeb na svych pdkéch a na internetu, figemz vySi konkrétnich
arokovych sazeb stanovi Banka na zakla@dnich zvyklosti, satasné trzni situace, a s
ptihlédnutim k povaze obchodiismluvniho vztahu. Platnyi€hled drokovych sazeb je
neoddlitelnou sowasti &chto VSeobecnych obchodnich podminek.

V pripad, Ze byla s Klientem uz#éena smlouva o @u nebo smlouva o fingnim
limitu, pouZije se pro &né &ty Klienta namisto sazby pro ,Debit balance” uwed v
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3.3.

3.4.

3.5.
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Prehledu drokovych sazeb publikovanych Bankou sazbmatena jako ,Urok z
prodleni* v gislusné smlouwvo Uwru nebo smlou¥ o finargnim limitu.

Banka odéte srdZkovou daz ¢astky zaplacené na arocich, stanovi-li tak plandén
predpisy.

Vypocet Uroki se provadi na zakladgkut&ného pétu dni v pribéhu obdobi, za které
jsou uroky, poplatky a uplaty splatné, a to na adkroku o 360 dnech {@gemz prvni
den se zapdtava a posledni den se nezé&ipava). Pouze vifjpad vypoitu Urok,
poplatki a Uplaty u pe¢gnich prostedki v GBP se bere za zaklad rok o 365 dnech
(pticemz rovieZ prvni den se zapiidva a posledni den se nezéipiv/a).

Neni-li dohodnuto jinak, BankafipiSe uroky uvedené ve smlauwnebo v platném
Prehledu Urokovych sazeb nacet Klienta vzdy kprvnimu pracovnimu dni
nasledujicimu po kalentléim nesici, ve kterém skatilo prislusné urokové obdobi.

4. Pojisténi vklada

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Banka, jako subjekt podnikajici na zaldaoankovni licence vydané Narodni bankou
Slovenska, je na zakladékona¢. 118/1996 Z.z., o ochrane vkladov v platnéninin
(dale jen "ZOV") povinna se ve stanoveném rozsatasthit slovenského systému
ochrany vklad a gispivat do tzv. Fondu ochrany vkiadvklady Klient jsou chragny

v rdmci slovenského systému ochrany vila®odminky poji&ni vkladi jsou na
internetovych strankéch Banky na adresev.vub.cza ve vSech polsach Banky.

Vzhledem k paehe konkrétniho zgmzeni Klienta — pravnické osoby ddigusné
kategorie pro €ely ochrany vklad je Klient — pravnickd osoba v souladu se ZOV
povinen alespid jednou rén¢ do 15 kalendiéich drit po skoreni (Eetniho obdobi, za
které Klient sestavuje ¢étni za¥rku, nebo v jiné Bankou stanovenéitth Bance
oznamit, zda ma povinnost provhdveieni Eetni za¥rky externim auditorem.

Pokud Banka oznameni podle odstavce 4.2. ve stagolété neobdrzi, bude mit
v souladu se ZOV za to, Ze Klient — pravnicka osobaphuje kritéria pro ochranu
vklada.

Vklady Klienti — fyzickych osob jsou v rdmci slovenského systénhbrany vklad
chrarény vzdy. Oznamovaci povinnost podle odstavce 4e2na& Klienty — fyzické
osoby nevztahuje.

5.  Uro&eni Gwra

5.1.

Urokové sazby pro @y poskytované Bankou Klientovi nebotgob jejich uteni je
stanoven v fisludné smlouyo Uwru. Urokové sazby mohou byt stanoveny jako sazby
fixni nebo jako sazby pohyblivé. Fixni sazbou &tom rozumi Urokova sazba, jejiz
nenmenna vyse je uvedena viplusné smlowy o Uwru. Pohyblivou sazbou se rozumi
urokova sazba tend jako sotet rislusné Referami sazby podle gmy Uwru a marze

ve vySi dohodnuté v dané smi@ue Uwru. Referetinimi sazbami se rozumi sazby
PRIBOR, EURIBOR, LIBOR stanovené per annum a’ajiané Bankou nasledujicim
zpisobem a zaokrouhlené naédiesetinna mista nahoru:

5.1.2. Refererni sazba PRIBOR:

a) je urokova sazba nabidnuta pro depozita v CZK,akferuvedena natiglusné
strance monitoru Reuters Screen Service (nebo matono fipadné nastupnické
sluzby) v Kot&ni den pro obdobi shodné sighusnym Urokovym obdobim nebo
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b)

d)

takovému Urokovému obdobi nejbliz&i. Pokud neni moozjistit PRIBOR
zpasobem uvedenym v tomto odstavci, uplatni se odstave?2. pism. b);

pokud nebude mozné wiplusny Koté&ni den utit sazbu PRIBOR podle vySe
uvedeného odstavce 5.1.2. pism. a), bude v takewy RRIBOR ufen Bankou

jako aritmeticky pitmér kotaci Urokové sazby prodej mezibankovnich depeozi
CZK pro gisludné Urokové obdobi @astku G¥ru ziskanych Bankou v tento
Kotaéni den od alesgp tfi referegnich bank fsobicich na prazském
mezibankovnim trhu, vybranych Bankou;

v piipac, Ze se nepodaPRIBOR stanovit ani postupem dle odstavce 5disin.

b) , bude sefjslusny PRIBOR rovnat PRIBORu zg&emu v souladu s odstavcem
5.1.2. pism. a) vySe v nejblizSineplchozim dnu, ktery byl Bankovnim dnem a v
némz byl PRIBOR takto zjistitelny;

v piipack, Ze Referetni sazba bude kotovana v Kath den nebo bude-li sena
Referegni sazba postupem podle odstavr) nebo c) vySe jakmulova nebo
zaporna, tedy rovna nebo nizsi nez 0, pouZije wkovem pipact Referewni
sazba ve vySi 0,00001 % p.a.

5.1.3. Refererni sazba EURIBOR

a)

b)

d)

je urokova sazba nabidnutd pro depozita v EURakferuvedena nariglusné
strance monitoru Reuters Screen Service (nebo mitand pipadné nastupnické
sluzby) v Kot&ni den pro obdobi shodné gtusnym Urokovym obdobim nebo
takovému Urokovému obdobi nejbliz&i. Pokud neni moEURIBOR zjistit
zpasobem uvedenym v tomto odstavci, uplatni se nizzeny odstavec (5.1.3.
pism. b));

pokud nebude mozné wiplusny Kot&ni den uéit sazbu EURIBOR podle vySe
uvedeného odstavce 5.1.3. pism. a), bude v takemyElURIBOR uten Bankou
jako aritmeticky piimer kotaci Urokové sazby prodej mezibankovnich depozi
EUR pro fisludné Urokové obdobi @astku G¥ru ziskanych Bankou v tento
Kotaéni den od alespp tii refereknich bank fsobicich na relevantnim
mezibankovnim trhu, vybranych Bankou;

v piipack, Ze se nepoda EURIBOR stanovit ani postupem dle odstavce
5.1.3. pism. b), bude seaiglusny EURIBOR rovhat EURIBORu zj&tému v
souladu s odstavcem 5.1.3. pism. a) vySe v nejiilif¥edchozim dnu, ktery byl
Bankovnim dnem a vémz byl EURIBOR takto zjistitelny;

v piipack, Ze Referetni sazba bude kotovana v Kath den nebo bude-li sena
Refereni sazba postupem podle odstavur) nebo c¢) vySe jako nulova nebo
zaporna, tedy rovna nebo nizsi nez 0, pouZije skovem pipact Referegni
sazba ve vySi 0,00001 % p.a.

5.1.4. Refererni sazba LIBOR

a)

b)

je urokova sazbaabidnutd pro depozita v USD, GBP, CHF nebo CABr&ie
uvedena naifslusné strdnce monitoru "Reuters Screen Servicsfg na monitoru
ptipadné nastupnické sluzby) v Kotd den pro obdobi shodné giguSnym
Urokovym obdobim nebo takovému Urokovému obdobblii. Pokud neni
mozno zjistit LIBOR zjgsobem uvedenym v tomto odstavci, uplatni se odstave
5.1.4. pism. b);

pokud nebude mozné wiplusny Kot&ni den uéit sazbu LIBOR podle vyse
uvedeného odstavce 5.1.4. pism. a), bude v takemyLtBOR uten Bankou jako
aritmeticky pamer kotaci urokové sazby prodej mezibankovnich depokISD,
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5.1.5.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

GBP, CHF nebo CAD proifslusné Urokové obdobi @astku Géru ziskanych
Bankou v tento Kotni den od alespp tti referenich bank fisobicich na
relevantnim mezibankovnim trhu, vybranych Bankou;

C) Vpripadt, Ze se nepodaLIBOR stanovit ani postupem dle odstavce 5.1idmp
b), bude se ifslusny LIBOR rovnat LIBORu zji§hému v souladu s odstavcem

5.1.4. pism. a) vySe v nejblizSinigplchozim dnu, ktery byl Bankovnim dnem a v
némz byl LIBOR takto zjistitelny;

d) v piipack, Ze Referetni sazba bude kétovana v Kéawd den nebo bude-li &ena
Refererni sazba postupem podle odstavr) nebo c¢) vySe jako nulova nebo
zapornd, tedy rovna nebo nizsi nez 0, pouZije txkovém pipad Referegni
sazba ve vysi 0,00001 % p.a.

Pro ostatni vy3e neuvedenéémm se Urokova sazba budddit prislusnymi
ustanovenimi uvedenymi v individualni smléumezi Bankou a Klientem.

Pro (Eely tohoto¢lanku 5., jakoZ tlanku 6. &chto VSeobecnych obchodnich podminek
se rozumi:

Urokovym obdobim trokové obdobi definovanéisiudné smlouyo Gvru, a neni-li
urokové obdobi ve smlogvo Uwru definovano, rozumi se jim wipad cerpani
Gvéru ¢i jeho ¢asti formou kontokorentu kaleniad mesic, v gipads ¢erpani G¥ru ¢i
jeho ¢asti formou kratkodobych évii (tj. Gvéra s dobou splatnosti nggsahujici 12
meésial) doba splatnostiffslusného kratkodobého & a v fipadt cerpani U¥ru ¢i
jeho ¢asti formou stedredobého a dlouhodobého diu (tj. Uweru s dobou splatnosti
od 12 ngsia1) kalendéni rok. Vypdiet Uroki se provadi na zakladgkut&ného pétu
dni v prabéhu obdobi, za které jsou uroky splatné, a to néadékoku o 360 dnech
(pticemz prvni den se zagitdva, ale posledni den se nezdfiva).

Castkou G¥ru, neni-li v gisludné smlouwy o Uwru stanoveno jinak, se rozumi
v pripad ¢erpani U¥ru ¢i jeho éasti formou kontokorentu maximalni souhrnna vyse
aweru, kterou lze formou kontokorentu dlgigiusné smlouvy o @u cerpat, a
v piipadt ¢erpani U¥ru ¢i jeho ¢asti formou kratkodobych @xfi, stedredobého a
dlouhodobého Wru ¢astka pislusného kratkodobéhojstirtdobého a dlouhodobého
avéru.

Bankovnim dnem je vifpact awvéru poskytnutého Bankou Klientovi v CZK den, kdy
jsou pewrzni astavy BZr¢ oteweny pro véejnost a kdy je mozno provétdz(Etovani
plateb v Praze; vifpac uwéru poskytnutého Bankou Klientovi v EUR den, kdyuyso
perézni Ustavy BZzné otedeny pro véejnost v Praze a kdy je moZno provéd
ztovani plateb v Praze a kdy je zarbyaro vypdadani plateb otéen vypdadaci
systém TARGET ("Trans-European Automated Real-T@ness-Settlement Express
Transfer"); v pipad Uwéru poskytnutého Bankou Klientovi v jinéémé nez CZK a
EUR den, kdy jsou peni Ustavy BZné oteweny pro véejnost sotiasré v Praze a v
Londyre a v New Yorku.

Kotaénim dnem ve vztahu k & ¢erpanému formou kontokorentu je vzdy prvni den
prisludného Urokového obdobi. Kétdm dnem ve vztahu k @k ¢erpanému formou
kratkodobych Gira, stedridobého a dlouhodobého du je pro prvni Urokové
obdobi den, ktery je dva Bankovni dnege dnem navrhovanélierpani pislusného
aweru, jak je tento den specifikovan wiglusné Zadosti Klienta gerpani takového
avéru, a pro nasledujici Urokova obdobi den, kterghja Bankovni dny i@d prvnim
dnem kazdéhoifslusného Urokového obdobi.

Banka je oprawmna kdykoli jednostrarth a bez pedchoziho oznameni 2mit
urokové sazby a stnné kurzy, pokud je zéma zaloZzena na zin¢ referegnich sazeb
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nebo sminnych kura. Zmeéna Urokovych sazeb musi byt Klientovi oznamena bez
zbyteiného odkladu Zisobem dledchto VSeobecnych obchodnich podminek.

6. Splatky Uvéri, zména okolnosti a zvySené nakladyith poskytnuti Gvéru

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Veskeré platby Bance prowawe Klientem v souvislosti s jakymkoliv &rem
poskytnutym Klientovi budou provedeny bez srazekboneodvod: jakychkoli
sowasnych nebo budoucich dani nebo poglajakéhokoliv druhu ukladanych,
vybiranych, srazenych nebo wfavanych jakymkoliv pislusnym orgadnem, ledaze by
takové sraZzky nebo odvody byly stanoveny zadkonernakdvem pipac Klient zaplati
Bance pi kazdé platb takovou finagdni ¢astku navic, jaka je p@ba, aby po odgeni
piislusnych srdzek nebo odvodanka skuténé obdrzela takovouwastku, kterou by
obdrZela, pokud by neexistovala povinnost odvdaislusnou srazku nebo odvod.
Klient vS8ak nebude povinen platit Bance fitiantastku navic podleifpdchazejici &ty,
pokud Banka mé& d@vou povinnost tykajici sefislusné platby z jinéhoigtodu, nez z
toho, Ze je #titelem podle fislusné smlouvy o @&u, nebo by Banka byla opr&uma
obdrzet pislusnou platbu bez srdzky nebo odvodu, kdybgdepsanym Zisobem
uplatnila u pislusnych daovych orgaf pouzitelnou vyjimku.

Pokud v disledku mimaadné udalosti v ramci mezibankovniho a/nebo inéro trhu
nebude Banka schopna poskytnout Klient®tipani Ug¢ru za podminek stanovenych
prisludnou smlouvou, vyrozumi o tom Banka Klienta bleytetného odkladuCerpani
bude v takovém ipact odloZzeno, a to na zakladpisemného ozndmeni Banky
zaslaného Klientovi. V takovéntipad stanovi Banka deterpani takového @vu na
nejbliz8i Bankovni den, kdy bude moci poZadov&r@ani G¥ru poskytnout.

Zjisti-li Banka, Ze v dsledku zngny pravnich pedpigi nebo jejich vykladu nebo v
dasledku rozhodnuti spravnich organebo nézeni gislusné centralni banky detng
opateni tykajicich se ndfklad vytv&eni povinnych rezerv, likvidity bank, omezeni a
rozloZeni rizikaci jakéhokoliv jiného opdeni vztahujiciho se k regulaci bankovniho
sektoruci mény) doslo ke vzniku nebo zvySeni naklagbojenych s poskytnutim &
jako celku nebo jehdasti, nebo ke snizeni jakékoliv Uhrady, kterd Ipgddle gislusné
smlouvy o U¥ru poskytnuta Klientem ve prosgh Banky, bude Banka bezodklg&dn
pisemi informovat Klienta o fisluSnych skutostech a o vysi zvySeni nakiadi
snizeni Ghrady, ktera byla poskytnuta Klientem pddkové smlouvy o @vu.

Pokud to bude stihlédnutim ke vSem okolnostem mozné, bude Bank&e@&vaném
zvySeni néklatl nebo sniZzeni uhrad visledku skuténosti uvedenych vipdchozim
odstavci 6.3. informovat Klientaredem. Klient se v takovéniipad maZze rozhodnout
do piti (5) Bankovnich dfi po obdrZzeni oznameni @éekavaném zvySeni nakiadzda
takové zvySené naklady nebo snizené uhrady ¥ gejlch vyskytu uhradi nebo zda
piislusny U¥r nebo jehaterpanowtast gedtasre splati. V gipad, Ze Klient ve Ifite
podle gedchozi ¥ty pisem@& neozndmi Bance své rozhodnuti splatfedsasré
prislusny G¥r ¢i jeho ¢erpanoucast, nebo vipad, Ze nebylo mozné o vzniku nebo
zvySeni néklatl nebo sniZzeni uhrad informovat Klienteegem, je Klient povinen v
piimérené [hit¢ stanovené Bankou tyto néklady ne#dstku, o kterou byla shizena
Uhrada, ktera byla poskytnuta didstusné smlouvy o &u, uhradit. Naklady zvySené
v souladu s odstavcem 6.3. vySe bude Klient povipktit pouze po dobu trvani
davodua, z nichZ k takovému zvySeni nakiadoslo.

Dojde-li k takové zréné pravnich pedpig ¢i jejich vykladu nebo vyda-li soud nebo
spravni organ takové rozhodnuti, vjehofslddku se Banka nebude moci nadéle
Ucastnit poskytovani @vu, vyrozumi Banka o této skuteosti neprodlet Klienta
pisemnym oznamenim s naleZitymieddnenim. V takovém fipac nebude Banka po
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6.6.

6.7.

dobu existencedgkteré z uvedenychipkazek povinna poskytnout Klientovi Zadné dalsi
prostedky podle pislusné smlouvy o @vu. Zarovés Banka vyzve Klienta k jednani o
feSeni vzniklé situace. Pokud se Banka a Klient nedioou na ZadnéneSeni doifceti

(30) kalend#nich dri od vyzvy Banky kjednani, je Klient nejpagid ve Ihité
nasledujicich Sedesati (60) kalefrdéh dmi povinen splatitéerpanoucéastku U¥ru
véetng prisluSenstvi a poplatk Pro vylogeni pochybnosti se sjednava, Ze ustanoveni §
352 odst. 1 a 3 zdkona 513/1991 Sb., obchodniho z&koniku, v platnérnizna
ustanoveni 8 353 obchodniho zékoniku se nepouziji.

Nastanou-li Bkteré z okolnosti uvedenych weguichozich odstavcich tohottanku 6.
VSeobecnych obchodnich podminek, které maji zaedékl zvySeni nakladKlienta
nebo zruSeni @u nebo jehotasti, navrhne Banka Klientovi takova ofeati, kterd
bude povazovat zafimérena a pjatelna pro Klienta, aby zmirnila adledky
negiznivych okolnosti. Pro vylaieni pochybnosti se sjednava, Ze Banka nebude
povinna navrhnout ani provést Zadna égrit, pokud by jejich provedeni podle nazoru
Banky n€lo nebo mohlo mit néfznivy vliv na jeji podnikani, provoz, fingni situaci
nebo by mohlo Bance #pobit podstatné nevyhody, co se&eyvydajfi, ztrat nebo
daiovych povinnosti.

V souvislosti s poskytovanim bankovnich sluZzeb @l opravéna Zadat poskytnuti
piiméieného zajidni ¢i dozajis&ni svych pohledavek za Klientem, a to i vilmhu
poskytovani fislusné bankovni sluzby, zejména pakipad, kdy dojde k vyraznému
zhorSeni finaéni situace Klienta¢i k z&sadni z@n¢ v jeho pravnim postaveni.
Neposkytnuti takovéhoto zajiti ¢i dozajis€ni miZe Banka povaZovat za podstatné
poruseni smlouvy s Klientem. Banka je oprénen realizovat zaji8hi za podminek
stanovenychiisluSnou smlouvou.

7. Platebni sluzby a platebni styk

7.1.

7.2.

7.3.

Banka poskytuje Klieritm nasledujici platebni sluzby:
a) sluzbu umotujici vloZeni hotovosti na platebniat Klienta vedeny Bankou;
b) sluzbu umot#iujici vyplatu hotovosti z platebnih@tia Klienta vedeného Bankou;

c) provedeni pevodu pe#znich prostdiki na pokyn Klienta nebo z po&n
Prijemce na zéklagdsouhlasu Klienta udeného Bance (dale jeinkasao’);

d) provedeniinkasa, kterym je poskytnugdilientovi;

e) provedeni pevodu pedZnich prosiedki, pii némz Klient ani gijemce nevyuzivaji
platebni det u Banky;

a to na zaklagl pokynu k provedeni vkladu p&mich prostedii na platebni &et
Klienta, vykEru peréznich prostedki z platebniho &et Klienta nebo fevodu pe&znich
prostedki (dale jen platebni transakce’) a za podminek obsazenych ve smkbuav
platebnich sluzbach uzané mezi Bankou a Klientem.

Pokyn k provedeni platebni transakce (dale jatgbni prikaz") I1ze podat v pisemné
form¢ na k tomuto &elu uceném formuléd Banky, gicemZz Banka akceptuje i jiné
podoby platebnichifkazi za gedpokladu, Ze Udaje na takovém platebnifkazu jsou
zcela shodné s Udaji na formiildydaném Bankou, nebo jinym dohodnutym platebnim
prostedkem, zejména prdstinictvim elektronického bankovnictvi.

Platebni transakci Ize provést, jsou-li Bance ptsky Udaje pdebné proraddné
provedeni transakce. Povinnou nalezitosti platebpitkazu je zejména uvedetdstky
platebni transakce, bankovni spojertikpzce a fHjemce, tedy Udaje jednoziré
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

identifikujici ¢islo Wtu a kéd banky a jméno (nadzewikazce a fijemce, pokud je
vyZadovano pro provédy typ transakce. Platebnfikaz musi bygitelny; pi ru¢nim
vypInéni musi byt platebni ffkaz vyplrtn modrou propisovaci tuzkou ailkovym
pismem, pi strojovém vyplgni pismenyerné barvy o velikosti min. 10.

Okamzikem pijeti platebniho fikazu je okamzik, kdy Banka obdrzi platebiikpz
piimo od Klienta nebo z podtu piijemce. Ma-li byt platebni transakce provedena az
v urgity okamzik, tj. v okamzik, kdy budou sgny urité podminky, nebo na konci
urcitého obdobi (dale jenodloZena splatnost platebniho fikazu“), povaZzuje se za
okamzik gFijeti platebniho fikazu takto stanoveny okamZzikiifadne-li okamzik fjeti
platebniho fikazu na dobu, ktera neni provozni dobou Banky,oned dobu po
okamziku stanoveném v Pravidlech pro zpracovarteplédale jen gkamzik blizko
konce pracovniho dné), plati, Ze platebni ikaz byl @ijat na z&atku nasledujici
provozni doby Banky. Provozni doba Banky a okantitikko konce pracovni doby
jsou stanoveny v Pravidlech pro zpracovani plateb.

K ptijeti platebniho fikazu Bankou v3ak nedojde, pokud Banka opfa¥rodmitne
provést platebni ffkaz. K odmitnuti provedeni platebnihdikazu dojde zejména
pokud:

a) platebni pikaz nema vSechny povinné nélezitosti,

b) podpisy nebo jiné identifikmi kody uvedené na platebnim fikazu
neodpovidaji podpisn provedenym na podpisovém vzoru, nebo jinym
identifikacnim kodim, jez ma Banka k dispozici, nebo

c) by provedenim platebni transakce mohlo dojit k peni pislusnych pravnich
predpisi.

Pokud v den splatnosti platebnihtikazu nebude na platebninitd, z thoz ma byt
platebni transakce uskdt&éna, dostatek peinich prostedki, Banka se pokusi provést
platebni pikaz ve IHité stanovené v Pravidlech pro zpracovani plateb (esyklace),
pticemz kazdy nasledujici zaek provozni doby Banky ¢hem doby recyklace
platebniho fikazu se povaZuje za novy okamZzikijgti platebniho fikazu. Neni-li
mozné platebniifkaz provést v dabrecyklace platebniharikazu z dvodu nedostatku
peréznich prostedki na platebnim &tu, je Banka oprawma odmitnout proveést
platebni pikaz.

Je-li to mozné, Banka neprodiemznami Klientovi odmitnuti provedeni platebniho
ptikazu, jakoz i dvody odmitnuti provedeni platebnihéikazu a postup pro napravu
chyb, které byly dvodem odmitnuti provedeni platebnititkpzu.

Platebni pikaz mize Klient az do okamziku jehofijeti Bankou (odst. 7.4. vy3e)
odvolat pisemnym oznamenim o odvolani platebnitikapu. Po okamzZiku fjjeti
platebniho fikazu Bankou Ize platebniigaz odvolat pouzeipsplnéni nasledujicich
podminek:

a) Banka obdrzi pisemné oznameni o odvolani platebpfil@zu Klienta ped
provedenim platebni transakce;

b) Klient zaplati poplatek za odvolani platebnilitkazu ve vySi stanovené v aktu&lin
platném Sazebniku Banky;

c) odvolani platebniho ffkazu pisem& odsouhlasil Hjemce castky platebni
transakce, dochazi-li kodvolani inkasa po skom pracovniho dne
piedchazejiciho dni dohodnutému mezi Klientem i§emcem pro odepsani
pergznich prostedki z platebniho &tu Klienta.
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7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.
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Banka provede platebni transakci v nize uvedenkitadh, s vyjimkou fpadi, kdy
bude na zakladpravniho pedpisu povinna llitu prodlouZzit. Bipadne-li vS8ak okamzik
piijeti platebniho fikazu Bankou nebo okamzikipsanicastky platebni transakce na
Uc¢et Banky na dobu, ktera neni provozni dobou Bardédyondobou zpracovani plateb
dle Pravidel pro zpracovani plateb, plati, Zefijep nebo gipsani doslo na zatku
nésledujici provozni doby Banky.

V ptipact prevodu pedznich prostedki z platebniho &u Klienta, Banka zajisti, aby
pergzni prostedky byly gipsany na et poskytovatelefijemce:

a) v pripad platebni transakce na Uze@dské republiky weské niné nejpozdji do
konce nésledujiciho pracovniho dne po dijep platebniho fikazu. Pokud vSak
takova transakce zahrnuje &m jiné nény naceskou ménu plati lhita o jeden
pracovni den delsi;

b) v ptipac platebni transakce vémé EUR nejpozdji do 3 pracovnich dni ode dne
prijeti platebniho fkazu;

c) v piipac jinych platebnich transakci nejp&jiddo 4 pracovnich dni ode dne
prijeti platebniho fkazu;

pticemz Ihita uvedena pod pismeny b) a c}ina kEzet dnem nasledujicim po dni, kdy
nastal okamzik fijeti platebniho fikazu.

V piipad pirevodu pedznich prosiedki ve prosgch platebniho &u Klienta, Banka
zajisti, aby pe#Zni prostedky byly gipsany na platebnicét Klienta neprodlenpote,
kdy byly perzni prostedky gipsany na det Banky, nebo jedna-li se o platebni
transakci v ming jiného neZlenského statu EHP (a Svycarska) nebaiet fredeny v
méné jiného nezélenského statu EHP (a Svycarska), do konce prakoviine
nasledujiciho po dni, kdy bylyipsany na get Banky.

Odstavce 7.10. a 7.11. vySe neplatiiipac platebni transakce v ramci Banky na
tzemiCeské republiky ¥eské ning. V tomto gipadt Banka zajisti, aby byly pé&ani
prostedky gipsany na platebnicét pijemce nejpozgi na konci dne, v &mz nastal
okamzik frijeti platebniho fikazu.

Odstavce 7.10, 7.11. a 7.12. vySe neplati, dodh&ei vkladu hotovosti na platebni
Ucet Klienta. Banka fipiSe perzni prostedky na platebnidet Klienta vedeny v #n¢
lenského statu EHP nebo Svycarska nepreédiem okamziku jejich fijeti. Banka
piipiSe penzni prostedky na platebnidet Klienta vedeny v #né jiného nexlenského
statu EHP nebo Svycarska neprodlpn okamziku jejich fjeti.

Vybéry z platebniho &u Klienta nebo vklady na platebnéei Klienta v hotovosti je
mozné uskut@ovat pouze wieské ming a néné EUR. V ostatnich gmach Banka
poskytuje pouze bezhotovostni platebni styk.ipgaE platebnich transakci (vklaca
vybeéra) v hotovosti v objemu nad 300.000,¢ Kresp. ekvivalentu tétdastky v nén¢
EUR) Banka poZaduje nahlaSeni této platebni traesakinimali 48 hodin pedem.

V piipad® nenahlaSeni je Banka opr&ma odmitnout provedeni takové hotovostni
platebni transakce.

Pokud hodnota vkladutiphotovostni platebni transakctgsdhnetastku 1.000,- EUR
(nebo jeji ekvivalent ¥eskych korunach), je Klient povinen prokazadre svou
totoznost. B vybéru v hotovosti je Klient povineradre prokazat svou totoZznost vzdy.
Jestlize neni totoznost Klienta prokazana v souk@mito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, Banka fize odmitnout hotovostni operaci provést.

V piipad, Ze hotovostni nebo bezhotovostni operaesghuje hodnotu 15.000 EUR
(resp. jeji ekvivalent v jiné &me¢), je Banka oprawna pozadovat, aby Klient kram
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7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

prokdzani totoznosti také doloZitiywd perz, které jsou fedmétem operace. Pokud
tak Klient nedini, je Banka oprawna postupovat v souladu HguSnym pravnim
predpisem.

Klient je povinen pouzivat platebni priedek v souladu se smlouvou o platebnich
sluzbach. Zejména je povinen okamyjitoté, co obdrzi platebni préstlek, pijmout
veSkera fime¢ifena opatni na ochranu jeho personalizovanych b&zpstnich prvi, a
bez zbyténého odkladu po zji§hi oznamit Bance ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizované pouziti platebniho ptredku.

Banka odpovida za neautorizovanou platebni transakgjimkou gipadi, kdy nese
ztratu z neautorizované platebni transakce Klient.

Klient nese ztratu z neautorizované platebni tlecesa

a) do c¢astky odpovidajici 150 EUR, je-li spebitelem nebo drobnym podnikatelem,
nebo v plném rozsahu, neni-li sfadiitelem nebo drobnym podnikatelem, pokud
tato ztrata byla Zjsobena pouzitim ztraceného nebo odcizeného platbni
prostedku a vznikla ped ozndmenim odcizeni nebo zneuZiti platebnihdietial
Bance, nebo zneuZitim platebniho pfedku v gipad, Ze Klient nezajistil
ochranu jeho personalizovanych bezpestnich prvi

b) v plném rozsahu, pokud tuto ztratuigpbil svym podvodnym jednanim nebo tim,
Ze umysl# nebo z hrubé nedbalosti porusil jakoukoli z poeistih stanovenych
v odstavci 7.17. vySe.

Banka odpovida Klientovi jako platctastky platebni transakce za nespeavn
provedenou platebni transakci, ledaZze Banka prokd& odpowdnost nese
poskytovatel fijemce, tj. Zecastka platebni transakce byiadre a Was fipsana na
Ucet poskytovatele ffjemce. V gipad odpowdnosti na strah Banky bude Klient o
této skuteénosti neprodle® informovan a pokud Klient Bance do 2 pracovnich dn
nesdli, Ze netrvd na provedeni platebni transakce, Bardjisti pipsani ¢astky
nespravi provedené platebni transakce rgtuposkytovatele fiiemce, jinak uvede
platebni det Klienta do stavu, vamZz by byl, kdyby k nespravnému provedeni
platebniho fikazu nedoSlo nebo distku nespravnprovedeného platebnihdikazu

k dispozici Klientovi, pokud uvedeni platebnih&tuido uvedeného stavu reghazi v
avahu. Dale Banka odpovida Klientovi jakaéijemci ¢astky platebni transakce za
nesprava provedenou platebni transakci fgad, Ze za nespra¥n provedenou
platebni transakci neodpovida poskytovatel platdeedené vSak neplati wipad
platebni transakce z pa#tn prijemce, jestlize poskytovatetiemce nesplnil povinnost
radré a Was pedat platebni iflkaz poskytovateli platce. Odp&inosti Banky za
nesprava provedenou platebni transakci neni vylena odpo¥dnost Banky za Skodu
nebo beztivodné obohaceni. Vijpad pochybeni Banky, Bankaini veSkeré mozné
kroky k odstrasni nasledl pochybeni, a to na své naklady.

Klient, ktery je spaebitelem nebo drobnym podnikatelem, je povinen pEn8ance
neautorizovanou nebo nesprévprovedenou platebni transakci, a to bez zimého
odkladu poté, co se o ni dozvi, nejpgzdSak do 13 (tinacti) mesial ode dne odepsani
pergznich prostedka z platebniho &u. Klient, ktery neni spétbitelem nebo drobnym
podnikatelem, je povinen oznamit Bance neautorizouanebo nespragrprovedenou
platebni transakci, a to bez zbytého odkladu poté, co se o ni dozvi, nejgpadak
do 2 (dvou) misica ode dne odepsani pamich prostedki z platebniho &tu.
Neoznami-li Klient Bance neautorizovanou nebo résgr provedenou platebni
transakci v uvedené ke, akoli Banka splnila svoji oznamovaci povinnost, @av
Klienta a z nich vyplyvajici povinnosti Banky zandu.

10
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7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

7.28.

7.29.

Klient, ktery je spdebitelem nebo drobnym podnikatelem, je opgvdo 2 (dvou)
meésial ode dne, kdy byly pedni prostedky odepsany zjeho platebnih@tu)
poZadovat vracenicastky autorizované platebni transakce provedenéodnifu
ptijemce, jestlize v okamzZiku autorizace nebyla stana pesné castka platebni
transakce aastka platebni transakcdepySuje castku, kterou Klient mohl rozunin
ocekavat se ietelem ke vSem okolnostem. Klient vSak g namitat neekavanou
zmeénu snénného kurzu zaipdpokladu, Ze byl pouZzit dohodnuty refefiensnenny
kurz.

Pravo na vracerifastky autorizované platebni transakce provedersdmfu prijemce
podle gedchoziho odstavce Klient nema, pokud neniispdelem nebo drobnym
podnikatelem, nebo pokud souhlas s platebni trafgdient ucklil pifimo Bance a tam,
kde to gipada v Uvahu, informace dagsnécastce platebni transakce byla Klientovi
Bankou, poskytovatelentigemce nebo fljemcem pisemhoznamena nejmérd tydny
pied okamzikem fijeti platebniho fikazu.

Klient je povinen poskytnout Bance veskeré informmacdoklady nasdcujici tomu, Ze
byly spirétny podminky pro vraceréstky platebni transakce.

Banka do 10 pracovnich @inode dne obdrZzeni Zadosti Klienta a doloZeni &pin
podminek pro vracerastky platebni transakéastku platebni transakce vrati, nebo jeji
vraceni odmitne a 8l platci divody odmitnuti wetre informace o zfisobu
mimosoudnihoieSeni spdr mezi Klientem a Bankou a o moZnosti Klienta podat
stiZznost organu dohledu.

Jestlize spléni povinnosti na strarnKlienta nebo Bankyigdpokladana v tomtélanku

7. zabrani okolnost, ktera je neobvykla, ieelvidatelna, nezéavisla nailv povinné
strany a jejiz nasledky nemohla povinna strana&dyneodpovida povinna strana za
nesplni takové povinnosti.

V piipadt, Ze Banka $ tuzemské platebni transakci néije ¢astku véeské miné
nebo nepouzije bankovni spojeni v souladu s platelpikazem Klienta a zZisobi tim
chybu v zd@tovani ¢astky nebo v bankovnim spojeni, provede opravuviakehyby
opravnym zgdtovanim v souladu s pravnimirgulpisy. Banka je opragna provést
opravné ztovani bez odkladu ihned po zjigt chybného zttovani odepsanimiastky
z (Etu neopraviiného pijemce, nejpozi vSak do ti mEsial ode dne vzniku chyby
v zWtovani (t.j. data chybného odepsd&abtky z @tu Klienta). Banka je opra¥na
provést opravné zfovani roviZ na zaklad Zadosti jiné banky, pokud je Klient
neopravinym gijemcem platby chyblinz(ctované Zadajici bankou. V takovérfigacd
je Banka oprawna do fi mésiai od vzniku chyby v zEtovani odepsat z¢u Klienta
¢astku ve vysi opravného aidvani a pepaitat aroky tak, aby byl nactu zachycen
stav, jako by chybh ztovanou platbu Klient neobdrzel. \fipad opravy svého
vlastniho chybného ztovani, Banka uhradi Klientovi ztratu odpovidajigiokim,
které by narostly z peédnich prostediki na &tu za obdobi, po které tyto peami
prostedky nebyly Klientovi k dispozici. Banka v souladsipravnimi pedpisy
neprovede opravné d&ovani, byla-li chyba zsobena spravnym giovanim
platebniho fikazu chyb# vystaveného Klientem.

Banka uzavira s Klientem smlouvu o platebnich slahbna dobu neé&itou, pokud
smlouva o platebnich sluzbach nestanovi, Ze je temavna dobu titou, nebo
nevyplyva-li z povahy vztahu, Ze se jedna o smlooyjadnorazové platebni transakci.
Pravni vztahy ze smlouvy o platebnich sluzbach nigamkou a Klientem séidi
¢eskym pravnintaddem.

Klient je opraven kdykoli bshem platnosti smlouvy o platebnich sluzbach Banku
poZzadat o informace ohleglmbsahu smlouvy o platebnich sluzbach s Bankouk&an

11
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Klientovi poZadované informace poskytne nejggizdo 10 pracovnich dnod dordeni
pisemné Zadosti Klienta Bance.

7.30. Banka je oprawna navrhnout zému smlouvy o platebnich sluzbachigemz takovy
navrh Banka fedlozi Klientovi nejpozéfi 2 mésice ped dnem &innosti znény
smlouvy o platebnich sluzbach. Neodmitne-li Klieatrh znény smlouvy o platebnich
sluzbach ped navrzenym dnemciinnosti znény o platebnich sluzbach, plati, Ze néavrh
na znénu smlouvy o platebnich sluzbackija. Odmitne-li Klient znénu smlouvy o
platebnich sluzbach, ma pravo smlouvede dnem, kdy ma zma nabyt Ginnosti,
bezuplatg a s okamzZitou dinnosti vypo¥dét. Vypowedni Ihita pa&ind EZzet dnem
dorweni pismenné vypedi Bance.

7.31. Klient je opraven kdykoli smlouvu o platebnich sluZzbach piséna bezuplaté
vypowedét, piicemz v takovémijpact smlouva o platebnich sluZzbach zanika uplynutim
mesicni vypowdni doby. Banka je opra¥na smlouvu o platebnich sluzbach uzaou
na dobu newitou vypowdét, piicemzZz vtakovém idpact smlouva o platebnich
sluzbach zanika uplynutim dvogsiini vypowdni doby.

7.32. Seky Banka febird od Klieni pouze knezavaznému inkasu. Jejich hodnota je
proplacena majiteli Seku az po uhrazeni Seku zatmabankou a rize byt snizena o
poplatek pislusné zahratini banky. Vyplata Seku v cizi ¢ bude pepdciitana
Bankou dle pr&¥ platného senného kursu Banky uvedeného v Kurzovnim listku.
Seky Banka vyplaci jen jejich majiteh v piipack, Ze je Ize jako majitele Seku #it.
Majitel Seku je osoba, na kterou je Sek vystavergho pevedeny a ktera dostate
prokaZe svoji totoznost. Sekyabirame k nezavaznému inkasu pouze od Klieatsi
Banky.

7.33. Banka je oprawna blokovat platebni prasidky, které byly Klientovi vydany, v
piipads, Ze (i) existuji dvody vyplyvajici z objektivnich ii¢in souvisejicich s
bezpenosti platebnich pragdki nebo systéinpristupnych progednictvim platebnich
prostedki, (ii) existuje podeizeni z neoprawného a podvodného pouziti platebnich
prostedki, (iii) podstatného zvySeni rizika, Ze Klient nesdhopen splnit finami
zavazky wi¢i Bance souvisejici s pouzivanim platebniho peakfi, (iv) bude dan
duvod pro blokaci petzenich prosedki dle ¢lanku Disponovani Banky s prostky
na &tu Klienta. O této skutmosti bude Banka informovat Klienta telefonickytaa
v souladu s fislusnymi pravnimi fedpisy. Jestlize byl platebni priedek blokovan na
Zadost Klienta nebo na Z&dost oprwch osob, Banka zabezpeokamzité
odblokovani platebniho praetki po skoreni divodi blokovani.

7.34. Jestlize v dsledku jakékoli transakce dojde na kterémkoliwlKlienta k gekrateni
pouZzitelného dstatku (Nepovolenéipierpani), je Klient povinen okamé&itvyrovnat
Nepovolené fecerpani a obnovit kladnyistatek na fislusSném &tu. Banka méa pravo
upozornit Klienta telefonicky, e-mailem nebo dopisena potebu vyrovnani
Nepovoleného igerpani na &u Klienta v ramci utité c¢asové llity a zpoplatnit
takovéto ukony. Banka je opr&ima (Etovat si roky z prodleni gstky Nepovoleného
piecerpani a poplatky stanovené ze strany Banky ode waméu Nepovoleného
precerpani v souladu stislusnym Sazebnikem a Urokovymi sazbami. Jestlgei n
stanoveno dohodou jinak, Banka si uplatni Urokyep®oleného igéerpani jednou za
mesic, a to k poslednimu kalerrdému dni. Pokud Klient nevyrovnd Nepovolené
piecerpani na &u nejpozdji do jednoho (1) résice od vzniku Nepovoleného
piecerpani, (i) pohledavka Banky vyplyvajici z Nepovabo pecerpani se stane
okamzig¢ splatnou, (i) Banka bude oprama uspokojit svou pohledavku z
dohodnutého zaji&hi, a (iii) zarové ma Banka pravo zrusit smlouvu.
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7.35. V ptipac platebnich transakci prowad/ch v ramci zahratihiho platebniho styku

smluvni strany vyuZivaji zakonné moZznosti sjedmattgto typy platebnich transakci
zvlastni pravidla. S ohledem na uvedené Banka hghge informace o maximalni
lhaté pro provedeni platebnihotikazu a neni povinna poskytnout Gdaje o celkové
uplag za provedeni platebni transakce. Klient je op#avrevolit jakoukoliv
poplatkovou metodu obvyklou pro igpb &tovani cen a poplatkv zahraninim
platebnim styku. To znamen4, Zetipact nekterych platebnich transakci nemusi byt, s
ohledem na zvoleny #gob poplatkové metody, dodrZzeno pravidieyodu cel&astky
platebni transakce acastky platebni transakce mohou byt srazeny ceng peplatky
jinych bank.

8. Smluvni vztahy mezi Klientem a Bankou

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Klient je opraven zapaist vi¢i Bance jen ty své pohledavky, které jsou splam&j
na tutéZz mnu a které nejsou prot@né, za fedpokladu, Ze tyto pohledavky byly
uznany co do @vodu a vySe pravomocnym rozhodnutim soudu, roZhodorganu
nebo jiného organu, nebo byly uznany Bankou. Kligatovéi maZze zapoist své
pohledavky jen i splatnym pohledavkdm Banky. Banka je opghan zapgist své
pohledavky w¢i Klientovi bez ohledu na to, zda jsou nebo nejsyto pohledavky
splatné, prondené a bez ohledu na to, jaky je pravni titwhto pohledavek nebo na
jakou n&nu zni, na jakékoli pohledavky Klienta@dl Bance (& jsouci nejsou splatné,
véetrg pohledavek Klienta, tykajicich se finanich prostedki na bankovnim &u
vedeném Bankou, u nichZ splatnost nemusi nastéitht8 zapdtenim ze strany Banky
proti pohledavkam Klienta za Bankou jakéhokoliv druKlient souhlasi. Procély
takového zapgieni Bankou se nepouZije ustanoveni § 361 obchodréikoniku.

V ptipact nutnosti je Banka procély zapd@teni opraviina pevadt castky z jedné

mény do druhé dle pr&v plathého smnného kurzu $ed Banky, uvedeného
v Kurzovnim listku. V pipact prevodu z jedné zahrami mény do jiné bude

postupovano tak, Zze néjde bude pislusna zahratini ména gevedena do CZK a poté
z CZK do druhé zahragmi meny, to vSe dle pravplatného senného kurzu Banky,

uvedeného v Kurzovnim listku.

Podpisem smlouvy s Bankou, ke které se vztahwji Wgeobecné obchodni podminky,
Klient v souladu s § 401 obchodniho zakoniku préljs Ze prondleci doba pro
veSkeré pohledavky Bankyadi Klientovi se prodluZzuje na deset (10) let. Prédiek
behu promteci doby plati fisluSna ustanoveni pravnictegpisgi.

Klient souhlasi s tim, Ze veSkeré pohledavky Banky Klientovi mohou byt Bankou
postoupeny itti strag, pokud neni ve smlogvuzawené mezi Bankou a Klientem
dohodnuto jinak. Klient bude o postoupeni pohled@®ankou informovan.

Pri ukorgeni platnosti jakékoli smlouvy mezi Bankou a Kliemt, nebo je-li takovych
smiluv vice a nebyla-litive ukortena smlouva o vedentiplusného &u, pi celkovém
ukonieni obchodnich vztdh mezi Bankou a Klientem nabyva splatnosti debetni
zistatek na &tu Klienta vedeném Bankou.

Pokud ze smlouvy, nebo ZigluSnych zakonnych ustanoveni nevyplygémjiného, je
Banka opraviéna vypowdét jakykoli smluvni vztah s Klientem veiltg téiceti (30) dri.
Banka je dale opra¥na s okamZitou dinnosti odstoupit od jakéhokoli ujednéni
s Klientem v pipadt podstatného poruSeni takovéto dohody KlientemkBamiZe toto
pravo uplatnit zejména, jestlize

a) Kilient uvedl Banku v omyl zkreslenim skut®sti, nepravdivym prohlaSenim,
neoznadmenim informaci, zanedbanim povinnosti nebk,j

b) Klient zkreslil skuténosti, tykajici se jeho fin&ni situace, nebo
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8.7.

8.8.

8.9.

¢) finanéni situace Klienta se ztia zhorSuje nebo je ohroZena.

V piipads, Ze Klientiadre nezaplatil Bance jakoukoli dluznaifstku v den splatnosti
takové dluzn&éstky, zaplati Bance urok z prodleni, ktery budeistat na veskerych
dluznych,tadre nesplacenycltastkach, a to ode dne splatnosti takové dlustky
(v¢etrg tohoto dne) az do dne Uplného splaceni dldaséy Bance (tento den Uplného
splaceni se nezagitava). Urok z prodleni se vypita na denni bazi. Nestanovi-li
smlouva mezi Bankou a Klientem jinak, sazba Urokpradleni bude odpovidat
zakladni reni Urokové sazb stanovené pro dany smluvni vztah mezi Bankou a
Klientem (referetni sazba), zvySené o procentni Urokovou sazbu \saoa

v Prehledu Urokovych sazeb Banky. Ke dni vydamhto VSeobecnych obchodnich
podminek je sazba Uroku z prodleni stanovena jafereini sazba + 15% z dluzné
castky. Stejna Urokova sazba se uplatniipaut, Ze bude ukafena platnost jakékoli
smlouvy mezi Bankou a Klientem d@tn® pripadu odstoupeni od smlouvy), avSak
Klient v prislusné Itit¢ nesplati pohledavku Banky, ktera setelddku takového
ukonieni stala splatnou.

Pokud Banka obdrzZi od Klienta platby¢&stce nizsi, nez je hodnota vSech aktualn
splatnych pohledavek Banky, pak plati, Ze platbgdoupouZzity na spkmi pohledavek
Banky v nasledujicim gradi: (i) aroky z prodleni a smluvni pokuty; (ii) Bwni Groky

to vSe, neui-li Banka jinak.

Banka je oprawna disponovat s prasidky na dtu Klienta, stanovi-li tak pravni
piedpis nebo fisludna smlouva. Klient souhlasi s tim, Ze Bankapnd&o odepsat z
jeho &tu vedeného u Banky prastky za delem:

(a) uhrady splatnych arék
(b) srazky da#& podle pravnich igdpisi;

(c) realizace opravného advani v disledku vlastniho chybného &avani nebo
chybného zétovani jiné banky ve smysldiglusnych pravnichipdpigi;

(d) provedeni pravomocného a vykonatelného rozhodopraveného organu,
piipadrg v jinych pripadech stanovenych pravniniedpisy;

(e) uhrady vSech cen, poplati vyloh v souvislosti s poskytovanim bankovnialzeb;
(f) thrady pohledavek Banky;

(g) uhrady pipsané platby ze zahra&hi pokud odesilajici bankou nebylo zajitkt
kryti/prevedeni progedki ve prosgch Banky;

(h) vraceni dchodi a jinych zdkonem stanovenych davek (pouze vSakyde
kreditniho fstatku na &tu), pokud na jejich vyplacenitipemci platby zanikl
narok a platce o vraceni takto bévddrg poukazané platby vyslowrpozadal;

(i) vracenicastky inkasa fipsané na &et Klienta, kterou platce poZaduje vrétit v
souladu se zakonem o platebnim styku; a/nebo

(j) uhrady jakékoliv jiné splatné pohledavky BardeyKlientem.
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9. Prokazovani totoznosti

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Prokazani totoZznosti fyzické osoby sgedpredloZenim pasu nebo &nského prkazu.
Je-li fyzickd osoba podnikatelem, prokazuje svowwZwost pedloZzenim pasu nebo
ob¢anského ptkazu a Zivnostenskym listemiip. jinym dokumentem dokladajicim jeji
podnikatelské oprawmi.

Prokazani totoznosti pravnické osoby s gedloZzenim originalu nebo &kené kopie
vypisu z obchodniho rej$ku nebo z jiného podobného réjkti ne starSiho 30 dna
prokdzanim totoznosti fyzické osoby jednajici jrmanKlienta. V fipac, Ze osoba
jednajici jménem Klienta nebude statutarnim orgaidienta, je zapdebi FedloZit i
plnou moc opratwijici k jednani za Klienta. V égdodreénych gipadech je Banka
opravréna pozadovat fedloZeni aktualniho vypisu z obchodniho nebo zhjiné
podobného rejsiku.

Banka niize poZzadovatipdloZeni dalSich dokumeéntlokladajicich totoZnost Klienta,
pokud to vyZaduje zékon nebo je-li to nutné provpdeni zamysleného obchodu nebo
zajiseni jeho bezp#nosti. Banka mize odmitnout poskytnuti poZzadovanych sluzeb,
jestlize Klient neprokazal stanovenymispbem svou totoZnost.

Klient je povinen Bance bez zbyteeho odkladu oznamitiipadnou ztratu pikazu
totoznosti. Banka neodpovida Zdagadné zneuZiti fikazi totoZnosti.

10. Vzajemna komunikace, podavani pokyd

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Uzavirat smlouvy,cinit Ukony smétujici k jejich znéné¢ nebo zaniku, vyhotovovat
podpisové vzory a podpisové vzorgmit, jakoZ i¢init jiné Ukony smétujici k nakladani
s (ttem je opravén pouze a vyhradgnmajitel &tu. Jind osoba nez majitekta je
opravréna nakladat sdtiem jen na zékladzvlastni plné moci udené majitelem &tu,
kde podpis majitele diu bude iedre ovéien. Majitel &tu maZze dale aZz do odvolani
zmocnit jinou osobu k dispozici s finemimi prostedky na dtu za pedpokladu, Ze
Bance pedloZitadre a uplré vyplnény podpisovy vzor takové osoby naighuSném
formul&i Banky a prokaZze jeji totoZnost tgobem uvedenym &lanku 8. &chto
V8eobecnych obchodnich podminek. Jestlize ma Bakekoli pochybnosti ohledn
faddného podteni osoby jednajici jménem Klientajibe Banka odmitnout poskytnuti

poZzadované sluzby nebo provedeiikgzi a pokyri.

VeSkera zavazna komunikace mezi Klientem a Bankambiba pisemnou formou.
Pisemné forma je nutnd zejména pro jakakoli ujeidndohody nebo pokyny, které
zakladaji nebo mohou zaloZit prava a/nebo povinpostKlienta a/nebo pro Banku.

Jsou-li Bankou vyZzadovany dokumenty nebo listinypakud individualni smlouva
uzawena mezi Klientem a Bankou nestanovi jinak, je mtlipovinen pedkladat tyto
dokumenty v origindle neborédre owiené kopii, a v fipact zahrantniho owteni
superlegalizované nebo oferté apostilou, pokud nevyplyvéao jiného z mezinarodni
smlouvy, kterou j&eska republika vazéana, nebo platného pravnibdgisu.

Dokumenty pro prokazani skdteosti Bance musi byt v jazy¢eském, nebo opané
Uredre owtenym grekladem. Pokud neni ujednano jinakjza byt komunikace mezi
Bankou a Klientem provéda v anglickém geském jazyce.

Podpis na pokynu pro Banku musi bydbutinén pied pracovnikem Banky nebo musi
byt Uredre owten. Podava-li Klient Bance platebniikaz, postai, pokud je podpis
u¢inén opravignou osobou v souladu s podpisovym vzorem. Podpisaey Zistava v
platnosti az do té doby, neZz Banka od Klienta obdfzemné oznameni, tykajici se
odejmuti nebo zruSeni podpisového prava, nebo diolg, kdy bude Bance Klientem
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piedloZen novy podpisovy vzor. Vripad, Ze Banka hodn@nym zpisobem zjisti
(zejména na zakl&dvypisu z obchodniho rej$ku), Ze osoba zmoéna Klientem
k dispozici s gtem¢i finanénimi prostedky na @tu jiz nevykonava u Klienta funkci, na
zakladt které byla k dispozici s¢fem ¢i financnimi prostedky na dtu zmocrna, je
Banka opravéna odmitnout poskytnuti poZadované sluzby neboguteni pikazi a
pokyni zadanych takovou osobou, a to az do doby, kdylgtnpst pisluSného
podpisového vzoru ze strany Klienta bude potvrzéftad uskuténénim pokynu je
Klient povinen na pozadani prokazat svou totoZnost.

10.6. Banka ma za delem provadni pokyni Klienta pravo dle svého vlastniho uvazeni a s
ptihlédnutim k jeho pdebam a zajiim zajifovat své sluzby prasdnictvim tetich
stran.

10.7.Banka a Klient se navzajem neprodemyrozumi o jakémkoliv vyvoji udalosti,
skute&nosti, opomenuti nebo omylu, jez jsolleZité pro jejich vzdjemny vztah, a bez
odkladu zodpovi veSkeré dotazy vznesené v dangitd druhou stranou. Klient
oznami Bance svou adresuiglo telefonu, telefaxu a dalnopisu, ng 1si greje, aby mu
byla zasildna korespondence. Klient se zavazujeodegre Bance oznamit jakoukoli
zmenu vySe uvedenych udaj

10.8. Klient se zavazuje neprodigrinformovat Banku o nesouladu mezi jehtikpzy a
pisemnym potvrzenim, které Banka vystavila nebéliladKlientovi po provedeni
Klientova gikazu. V gipad, Ze Klient neupozorni Banku na nesoulad mezi jeho
piikazem a potvrzenim Banky nejpeégdio 3 dri poté, co od Banky potvrzeni obdrzel,
nenese Banka odp&inost za jakékoli Skody vyplyvajici nebo vznikléauvislosti
s takovym nesouladem, bez ohledu na to, zda b¥ jbyda ¢i mohla byt za takovy
nesoulad byi ¢ast&én¢ odpowdna.

10.9. Banka pd#izuje nahravky telefonickych howor Cilem nahravani je zlepSeni sluzeb
v oblasti U¢rovych a treasury produkt Telefonické hovory mohou byt nahravany a
zpracovavany nejen Bankou, ale v rdmci outsourcirgpolenosti Dial Telecom, a.s.,
ICO 28175493, se sidlemii&ikova 36a/237, Karlin, Praha 8, zapsana v QRtského
soudu v Praze, oddil B, vloZka 12529. Nahrané acgwané Udaje vSak budou slouZzit
pouze paiebam Banky a nebudouttgtuprény zadnym dalSim subjekn. Telefonické
hovory budou nahrdvdny po dobu poskytovani bankbvn$luzeb Klientovi a
uchovavany po dobu 1 roku od uskim&ného telefonického hovoru. Poskytnuti
souhlasu s nahravanim telefonickych havjer zalozeno na dobrovolné bazi. Klient mé
pravo na fistup k osobnim adaj které byly nahrdvdnim zaznamenény. Nahravané
osobni Udaje jsou chrémy zakonem¢. 101/2000 Sb., o ochranosobnich Uddj
v platném zani.

11. Elektronické bankovnictvi

11.1. Pokud Klient s Bankou uz&w za timto telem zvlastni smlouvu, Bankaiie Klientovi
poskytovat sluzby a Klient vyuZivat moZnosti podéayaatebni pikazy téz v
elektronické forns (dale jen "Elektronické bankovnictvi").

11.2. Pravni vztahy mezi Klientem a Bankoui pposkytovani sluzeb Elektronického
bankovnictvi seidi:

a) Zvlastni smlouvou o uzZivani Elektronického bankotarii
b) Zzvlastnimi obchodnimi podminkami pro Elektronickankovnictvi;

c) Témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.
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11.3.

UzZivani Elektronického bankovnictvi je zpopkaio v souladu s platnym Sazebnikem
Banky.

12. Poplatky za bankovni sluzby

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Banka je oprawna pozZadovat za poskytnuté bankovni sluzby poplatiy vysi
stanovené v Sazebniku, platného v den poskytnutidwai sluzby. VySi bankovnich
poplatki uvedenych v Sazebniku je Banka opkian aktualizovat. Kazda aktualizace
bude Klientovi oznamena. Platnéémn Sazebniku je k dispozici na internetovych
strankdch Banky na adreseww.vub.cz a ve vSech polittdch Banky. Poplatek
sjednany s Klientem individu&lrméa grednost ped platnym Sazebnikem.

Pokud Klient po oznameni zZmy Sazebniku nadalefipma sluzby poskytované
Bankou, ma se za to, Ze #mu ijal, a znéna Sazebniku se stava zavaznou, a to
s innosti ode dne geného v novelizovaném Sazebniku.

Pokud Klient nesouhlasi se #mami Sazebniku a nedohodne-li se s Bankou jinak, je
Banka opravéna vypowdét kterykoli zménou Sazebniku dégny smluvni vztah.

Platny Sazebnik wgugjici odménu Banky za poskytované sluzby je nedidelnou
souasti gchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Poplatky, Uplaty a jiné vydaje se inkasuji ¥rm& v niZ je veden tet, ke kterému se
vztahuji. Banka rize na zaklagl viastniho uvazeni inkasovat vySe uvedené pophatky
¢eskych korunéch.

13. Reklamace, odpo¥dnost za SkodujeSeni spoi

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Klient je povinen vesSkeré reklamace a stiznostigpatl pisemnou formou nebo osébn
na @islusné pobice Banky v Bednich hodindch Banky. O kazdé reklamatinéné
Klientem osob#a na gislusné pobéce Banky bude sepsan zapis, ktery buibllpzen
Klientovi k podpisu za &elem verifikace obsahu jeho stiZznosti.

Klient m& moZnost podat stiznost @anost Banky u orgdn dohledu uvedenych
v odstavcich 1.3. a 1.4. vySe.

Banka nese odpédnost za Skodu Zgobenou neprovedenim nebo nespravnym
provedenim pokynu Klienta pouze zgeg@pokladu, Ze je pokyn Klientdnén v souladu
s pravnimi pedpisy a smlouvou uzénou s Bankou.

Banka neni odpa@dna za jakékoli ztraty nebo Skody vyplyvajici zrjadi Klienta nebo
kterékoli teti strany, & uz uskuténéného konanim¢i opomenutim. Banka neni
odpowdna za jakékoli ztraty nebo Skody vyplyvajici zy@dni piikazi nebo pokyi
Klienta.

Banka neni odpavna za Skody nebo ztraty vzniklé ustedku geruseni jejicinnosti
nasledkem fisobeni vySSi moci, éanskych nepokéj valky, girodnich katastrof nebo
v disledku jakychkoli udalosti vyt¥enych organy statni mociGeské republice nebo v
zahranti, které Banka nefize ovlivnit.

Klient (ve smyslu ustanoveni § 725 — 728 obchodrffimniku) prohladuje, Ze Bance
nahradi jakékoli Skody nebo ztraty vzniklé ustedku ¢innosti Banky na podklad
jakéhokoli sdleni nebo pokynu,iiedaného Klientem Bance.

Pripadné spory mezi Klientem a Bankou budieSeny obecnymi soudyeské
republiky. Jestlize vySetastky, ktera je fedmttem sporu, vyjatena v eurech
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negesahujecastku 50 000, je k rozhodovani spar platebniho styku ffslusny téz
Finareni arbitrCeské republiky, se sidlem Praha 1, Washingtonova 25

14. Bankovni tajemstvi, ochrana informaci, ochrana osafich Udaji

14.1. Banka se zavazuje &dvat jakékoli informace o Klientovi a jeho obchate pouze
pokud ji bude u&len pisemny souhlas Klienta nebo pokud k tomu bpolinna na
zakladt zadkona.

14.2. Podpisem smlouvy s Bankou Klient souhlasi se zpéation jeho osobnich Udaje
smyslu 8 5, odst. 2 zakona 101/2000 Sb., o ochr&anosobnich ud# ve zréni
pozdjSich gedpigi, za &elem poskytovani bankovnich sluzéfzeni provozu a rizik,
vnitini kontroly a vykaznictvi Banky, a to az do kondmlobi uvedeného &lanku 15.
odstavci 1. &chto VSeobecnych obchodnich podminei¢gmZ dale opraiuje Banku
k tomu, aby poskytovala osobni Gdaje dalSim subjeka to i zahragnim, za delem
nabizeni obchodu a sluzeb.

14.3. Nehled na pedchozi ustanoveni, Klient timto opiiaye Banku ktomu, aby
seznamovaldleny skupiny VSeobecné Uverové banky (tj. VSeobeanerovou banku,
a.s. a osobyifimo ¢i neptimo ovladajici VSeobecnou Gverovou banku, a.sba/msoby
piimo nebo nefimo ovladané V3eobecnou Uverovou bankou, a.s. @/asbby pimo
nebo nefimo ovladané stejnou osobotimo nebo nefimo ovladajici V3eobecnou
averovou banku, a.s), jakoZ i zmeéaae, pravni, deové a jiné poradcest¢hto osob
s informacemi tykajicimi se Klienta, které jsouajingednmétem bankovniho tajemstvi,
obchodniho tajemstvi nebo ochrany osobnichtidéjone toho je Banka opraéna
takové informace f@davat i jinym osobam v souvislosti s realizacivpeé smluvnich
vztahi mezi Klientem a Bankou, postoupenim pohledavekkBama Klientem, a déle i
jinym bankam v ramci mezibankovniho inforéného systému.

14.4. Banka provadi zifkazu Klienta jeho mezinarodni platebmiéyody prostednictvim si
spolenosti Society for Worldwide Interbank Financial @a@bmmunication (dale jen
"SWIFT"), kterd v sodgasnosti jakoZto jedina poskytuje sluzby v takovém
celos¥tovém rozsahu, ktery umidje Bance poskytovat Klietntn globalni platebni
sluzby. VSechna data z provedenych fifrdoh transakci jsou zigodu zajiSEni
plynulosti plateb deasré ukladana v identické poddbsowasré na rekolik serven
v operd&nich stediscich spoknosti SWIFT v Evrop a USA. Klient timto bere na
védomi, Ze jeho osobni Udaje u¥éé @i mezinarodnich platebnich transakcich (jméno,
piipadré adresa,islo (Etu, castka, pipadré Ucel platby) se mohou stat v souladu
s pravnimi pedpisy USA sotasti informaci s#lovanych spolénosti SWIFT
americkému ministerstvu financi prédly boje proti terorismu.

14.5. Za obchodni tajemstvi ve smyslu 8§ 17 obchodnihmrmikk, se povaZuje veSkera
komunikace a informace poskytované Bankou Klientorkdmci vzdjemnych smluvnich
vztahi nebo dalSich ujednéni. Klient se zavazuje, Zeviakaformace nezvejni ani je
neuZzije v rozporu s jejichcélem pro své poeby.

14.6. Klient je povinen vyhost poZzadavku Banky na poskytnuti dokuntennhformaci nebo
jakékoli jiné formy spoluprace, které mohou mit ngm pro stavajici nebo budouci
smluvni vztahy, vyjma ifpadu, kdy takovy poZadavek Banky bude zcela Zevn
neopodstatny.

15. Zavéreéna ustanoveni
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Tyto VSeobecné obchodni podminkistavaji v platnosti v fibéhu obdobi od ukafeni
platnosti smlouvy mezi Bankou a Klientem nebo feyeskerych obchodnich vzigraz
do okamziku kon&ného vyrovnani vSechcth, zistatki a spoét mezi Bankou a
Klientem.

Banka je oprawna tyto V3eobecné obchodni podminkgnih Zména VSeobecnych
obchodnich podminekig@dstavuje zgnmu smlouvy mezi Klientem a Bankou, a proto
bude postupovano #pobem uvedenym v odst. 7.30. vySe. Aktualni platnéni
V8eobecnych obchodnich podminekieled urokovych sazeb a Kurzovni listek a
Sazebnik je k dispozici na internetovych strank8eimky (tyto strnky se aktuain
nachazeji na adresevw.vub.c? a ve vSech polétsdch Banky.

Jsou-li tyto VSeobecné obchodni podminky, pokynyemth nebo jakékoli jiné
dokumenty vyhotoveny kroétestiny také v jiném jazyce, je rozhodujteské zani.

Klient a Banka se zavazujiinit vSe pro to, aby veSkeré spory mezi nimi vzjitda
byly vyteSeny smirnou cestou. ¥ipad nemoznosti smirného urovnani bude spor
piedloZen pislusnému souddeské republiky.

V souladu s ustanovenim § 262, odst. 1 obchodridkordgku se Banka a Klient dohodli,
Ze pravni vztahy mezi Bankou a Klientem se budditt obchodnim zékonikem.

V piipads, Ze by rkteré z ustanovenéthto V3eobecnych obchodnich podminek bylo
jakymkoliv soudem neboifslusnym statnim organem shledano jako neplatn® neb
neinné, neplatnost nebo ngdnost takovéhoto ustanoveni nebude mit vliv natost
ustanovenighto VSeobecnych obchodnich podminek a vSechnaayaai, kterych se
takova neplatnost nebo ri@inost nebude tykatjistanou zcela platna &iana.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvajindosti dne 1. anora 2013, a timto
dnem nahrazujifiedchozi vSeobecné obchodni podminky.
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