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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Uvodni a spoleé¢na ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Tyto VSeobecné obchodni podminky se pouziji na veSkeré pravni a jiné vztahy a
transakce mezi Klientem a Bankou. VSeobecné obchodni podminky jsou sou¢dsti kazdé
smlouvy uzavirané mezi Klientem a Bankou, pokud konkrétni smlouva nestanovi jinak.
Banka poskytne kazdému Klientovi na jeho Zadost aktudlni znéni téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

Bankou se rozumi VSeobecnd dverovd banka, a.s., se sidlem Mlynské nivy 1, 829 90
Bratislava 25, Slovenska republika, IC 31 32 01 55, zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném okresnim soudem v Bratislavé I v oddilu Sa, vloZce 341/B, pokud se piislusné
pravni a jiné vztahy a transakce tykaji jeji ¢eské organizaéni slozky VSeobecna tverova
banka a.s., pobocka Praha, se sidlem Pobiezni 3, 186 00 Praha 8, Ceska republika,
IC 48 5500 19, zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze
v oddilu A, vloZce 7735.

Banka vykonava od 1. kvétna 2004 svoji bankovni &innost v Ceské republice na zakladg
tzv. Jednotné evropské bankovni licence, tj. na zdkladé bankovni licence udé¢lené
Nérodni bankou Slovenska jako orgdanem bankovniho dohledu v domovském stité
Banky. Banka je opravnéna na tizemi Ceské republiky vykondvat nésledujici ¢innosti:

a) pfijimani vkladd od vetejnosti;

b) poskytovani uveéru;

c) finanéni prondjem (financnf leasing);

d) platebni styk a zictovani;

e) vydavani a sprava platebnich prostredk;
f) poskytovani zdruk;

g) obchodovéni na vlastni icet nebo na tcet klienta, problematické povoleni v oblasti
obchodovani s devizovymi hodnotami:

1. ndstroji penézniho trhu;
2. penéZznimi prostiedky v cizich méndch;

3. v oblasti terminovanych obchodu (futures) a opci (options) véetné kurzovych
a trokovych obchodu;

4. s prevoditelnymi cennymi papiry;
h) dcast na vydavani cennych papirti a poskytovani souvisejicich sluzeb;

i) poradenstvi ve vécech kapitdlové struktury, prumyslové strategie a souvisejicich
otazkéach a poradenstvi a sluzby v oblasti fuzi a koupi podniki;

) penéZni makléfstvi;
k) ulozeni a sprava cennych papirt;
I)  poskytovani bankovnich informacf;

m) uschova cennosti.
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S ohledem na uvedené v odst. 1.3. vySe neni Banka zapsdna v seznamu platebnich
instituci, registru poskytovateld platebnich sluzeb malého rozsahu, seznamu instituci
elektronickych pené€z ani registru vydavatelli elektronickych pen€z malého rozsahu,
vedenych Ceskou narodni bankou. Dohled nad &innosti Banky v oblasti platebniho styku
na tizemi Ceské republiky vykonavd Ceskd narodni banka, se sidlem Praha 1, Na
Ptikopé 28.

Klientem se rozumi takovd osoba, sniZ Banka uzaviela smlouvu o jakémkoli
bankovnim obchodu nebo poskytnuti bankovni sluzby, a to jak pisemné, tak jinym
zpusobem. Pokud Klient pfed uzavienim nebo zménou smlouvy s Bankou dolozil
Bance, Ze ma méné nez 10 zaméstnanct a ro¢ni obrat nebo bilan¢ni sumu ro¢ni rozvahy
nejvysSe v castce odpovidajici 2 000000 EUR, bude povaZzovan za drobného
podnikatele. NedoloZi-li Klient Bance uvedené skutecnosti, plati, Ze Klient drobnym
podnikatelem neni.

Kromé téchto Vseobecnych obchodnich podminek mutze Banka vydat nebo uzivat
zvlastni obchodni podminky. Takové zvlastni obchodni podminky jsou soucasti
piislusné smlouvy uzaviené mezi Bankou a Klientem. Jsou-li ustanoveni zvl4Stnich
obchodnich podminek v rozporu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami, maji
prednost ustanoveni zvlastnich obchodnich podminek.

Pokud jsou ustanoveni nékteré individudlni smlouvy v rozporu s VSeobecnymi
obchodnimi podminkami nebo zvliStnimi obchodnimi podminkami, fidi se takova
smlouva ustanovenimi uvedenymi v individudlni smlouvé. Jakdkoli zdleZitost, na niZ se
nevztahuji ustanoveni piislu$né individudlni pisemné smlouvy uzaviené mezi Bankou a
Klientem, nebo zvlastni obchodni podminky, se fidi témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

2. Zrizeni a vedeni bankovniho uétu

2.1.

2.2.

Banka zfizuje a vede Klientim bankovni ucty v ¢eské meéné a/nebo jinych zahrani¢nich
meéndch, a to na zdkladé¢ smlouvy o vedeni bézného uctu, smlouvy o terminovaném
vkladu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi Klientem a Bankou (déle jen ,,smlouva®). V
piipadé€, Ze bankovni dcet slouzi k provddéni platebnich transakci (jak je tento pojem
definovan v odstavci 7.1. niZe) jednd se o ,,platebni Gcet” a smlouva na zdklad¢ které
byl zfizen se povaZuje za ,,smlouvu o platebnich sluzbach®. Pied zfizenim bankovniho
uctu je Klient povinen zejména prokdzat Bance svou totoZnost dle téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

Banka se zavazuje informovat Klienta o stavu penéZnich prostfedki na jeho bankovnim
uctu, a to vypisem z bankovniho ti¢tu nebo jinou formou dohodnutou s Klientem. Banka
se zavazuje Klientovi poskytnout vypis z tctu nejméné jedenkrdt mési¢né.

3. Uro&eni vkladi

3.1.

3.2.

Banka se zavazuje trocit penézni prostfedky Klienta na jeho uctu dle platného Prehledu
tirokovych sazeb nebo smlouvy. Urokovd mira uréend ve smlouvé ma prednost pied
platnym Pfehledem urokovych sazeb. Banka se zavazuje zvefejiiovat platny Prehled
urokovych sazeb na svych pobockdch a na internetu, pfiCemZ vysi konkrétnich
urokovych sazeb stanovi Banka na zdklad€ trznich zvyklosti, soucasné trzni situace, a s
pfihlédnutim k povaze obchodu ¢i smluvniho vztahu. Platny Ptehled drokovych sazeb je
neodd¢litelnou soucdsti téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Banka odecte srdzkovou dan z ¢astky zaplacené na trocich, stanovi-li tak platné pravni
piedpisy.
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Vypocet trokti se provadi na zakladé skute¢ného poctu dnii v prubéhu obdobi, za které
jsou uroky, poplatky a dplaty splatné, a to na zdklad¢ roku o 360 dnech (pfi¢emZ prvni
den se zapocitiva a posledni den se nezapocitivd). Pouze v piipadé vypoctu tdrokd,
poplatkti a dplaty u penéznich prostfredkii v GBP se bere za zdklad rok o 365 dnech
(pti¢emz rovnéZ prvni den se zapocitava a posledni den se nezapocitava).

Neni-li dohodnuto jinak, Banka pfipiSe troky uvedené ve smlouvé nebo v platném
Ptehledu tdrokovych sazeb na ucet Klienta vzdy k prvnimu dni ndsledujicimu po
kalenddinim mésici, ve kterém skoncilo piislusné drokové obdobi.

V piipadé¢ vkladnich kniZek vedenych Bankou pfipiSe Banka uroky na ucet Klienta vzdy
posledni pracovni den v mésici ¢ervnu a prosinci.

4. Pojisténi vkladu

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Banka, jako subjekt podnikajici na zdklad€¢ bankovni licence vydané Narodni bankou
Slovenska, je na zdklad¢ zdkona ¢. 118/1996 Z.z., o ochrane vkladov v platném znéni
(déle jen "ZOV") povinna se ve stanoveném rozsahu ucastnit slovenského systému
ochrany vkladu a pfispivat do tzv. Fondu ochrany vkladii. Vklady Klientl jsou chranény
v ramci slovenského systému ochrany vkladt. Podminky pojisténi vkladi jsou na
internetovych strankach Banky na adrese www.vub.cz a ve vSech pobockach Banky.

Vzhledem k potiebé konkrétniho zatrazeni Klienta — pravnické osoby do piislusné
kategorie pro ucely ochrany vkladi je Klient — pravnickd osoba v souladu se ZOV
povinen alesponl jednou ro¢né do 15 kalendainich dni po skonceni ucetniho obdobi, za
které Klient sestavuje ucetni zavérku, nebo v jiné Bankou stanovené lhité Bance

P

oznamit, zda md povinnost provadét ovéteni ucetni zavérky externim auditorem.

Pokud Banka ozndmeni podle odstavce 4.2. ve stanovené lhuté neobdrzi, bude mit
v souladu se ZOV za to, Ze Klient — pravnickd osoba nespliiuje kritéria pro ochranu
vkladu.

Vklady Klientd — fyzickych osob jsou v ramci slovenského systému ochrany vklada
chranény vzdy. Oznamovaci povinnost podle odstavce 4.2. se na Klienty — fyzické
osoby nevztahuje.

5. Uroceni uvéru

5.1.

5.1.2.

Urokové sazby pro tvéry poskytované Bankou Klientovi nebo zptisob jejich uréeni je
stanoven v piislu§né smlouvé o tvéru. Urokové sazby mohou byt stanoveny jako sazby
fixni nebo jako sazby pohyblivé. Fixni sazbou se pfitom rozumi urokova sazba, jejiz
neménnd vyse je uvedena v piislusné smlouvé o tvéru. Pohyblivou sazbou se rozumi
urokovd sazba urcend jako soucet piislusné Referencni sazby podle mény tvéru a marzZe
ve vysi dohodnuté v dané smlouveé o tvéru. Referencnimi sazbami se rozumi sazby
PRIBOR, EURIBOR, LIBOR stanovené per annum a zjisStované Bankou nasledujicim
zpusobem a zaokrouhlené na dvé desetinnd mista nahoru:

Referenc¢ni sazba PRIBOR:

a) je urokova sazba nabidnutd pro depozita v CZK, kterd je uvedena na piislusné
strance monitoru Reuters Screen Service (nebo na monitoru piipadné ndstupnické
sluzby) v Kotaéni den pro obdobi shodné s ptislusngm Urokovym obdobim nebo
takovému Urokovému obdobi nejbliz§i. Pokud neni moZno zjistit PRIBOR
zptsobem uvedenym v tomto odstavci, uplatni se odstavec 5.1.2. pism. b);
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b)

9]

pokud nebude mozZné v prislusSny Kota¢ni den urcit sazbu PRIBOR podle vyse
uvedeného odstavce 5.1.2. pism. a), bude v takovy den PRIBOR urcen Bankou
jako aritmeticky primér kotaci tirokové sazby prodej mezibankovnich depozit v
CZK pro piislusné Urokové obdobi a Castku tvéru ziskanych Bankou v tento
Kotacni den od alesponn tii referencnich bank pisobicich na prazském
mezibankovnim trhu, vybranych Bankou;

v piipad¢, Ze se nepodaii PRIBOR stanovit ani postupem dle odstavce 5.1.2. pism.
b) , bude se ptislusny PRIBOR rovnat PRIBORu zjisténému v souladu s odstavcem
5.1.2. pism. a) vySe v nejbliz§im piedchozim dnu, ktery byl Bankovnim dnem a v
némz byl PRIBOR takto zjistitelny.

Referencni sazba EURIBOR

a)

b)

c)

je urokova sazba nabidnutd pro depozita v EUR, kterd je uvedena na piislusné
strance monitoru Reuters Screen Service (nebo na monitoru piipadné ndstupnické
sluzby) v Kota¢ni den pro obdobi shodné s piislusnym Urokovym obdobim nebo
takovému Urokovému obdobi nejblizsi. Pokud neni mozno EURIBOR zjistit
zptsobem uvedenym v tomto odstavci, uplatni se niZe uvedeny odstavec (5.1.3.
pism. b));

pokud nebude mozné v piislusny Kotacni den urcit sazbu EURIBOR podle vyse
uvedeného odstavce 5.1.3. pism. a), bude v takovy den EURIBOR ur¢en Bankou
jako aritmeticky primér kotaci tirokové sazby prodej mezibankovnich depozit v
EUR pro piisluiné Urokové obdobi a Céstku tvéru ziskanych Bankou v tento
Kotacni den od alespon tii referenc¢nich bank pusobicich na relevantnim
mezibankovnim trhu, vybranych Bankou;

v ptipadé, Ze se nepodaii EURIBOR stanovit ani postupem dle odstavce
5.1.3. pism. b), bude se piislusSny EURIBOR rovnat EURIBORu zjisténému v
souladu s odstavcem 5.1.3. pism. a) vySe v nejbliz§im piedchozim dnu, ktery byl
Bankovnim dnem a v némZ byl EURIBOR takto zjistitelny.

Referencni sazba LIBOR

a)

b)

c)

je urokova sazba nabidnutd pro depozita v USD, GBP, CHF nebo CAD, ktera je
uvedena na piislus§né strance monitoru "Reuters Screen Service" (nebo na monitoru
pfipadné nastupnické sluzby) v Kotacni den pro obdobi shodné s prislusnym
Urokovym obdobim nebo takovému Urokovému obdobi nejblizsi. Pokud neni
mozno zjistit LIBOR zptisobem uvedenym v tomto odstavci, uplatni se odstavec
5.1.4. pism. b);

pokud nebude mozné v piislusny Kota¢ni den urcit sazbu LIBOR podle vyse
uvedeného odstavce 5.1.4. pism. a), bude v takovy den LIBOR urcen Bankou jako
aritmeticky prumér kotaci urokové sazby prodej mezibankovnich depozit v USD,
GBP, CHF nebo CAD pro piislusné Urokové obdobi a Castku dvéru ziskanych
Bankou v tento Kota¢ni den od alespon tii referen¢nich bank puisobicich na
relevantnim mezibankovnim trhu, vybranych Bankou;

v ptipadé, Ze se nepodaii LIBOR stanovit ani postupem dle odstavce 5.1.4. pism.
b), bude se piislusny LIBOR rovnat LIBORu zjisténému v souladu s odstavcem
5.1.4. pism. a) vySe v nejbliZ§im pfedchozim dnu, ktery byl Bankovnim dnem a v
némz byl LIBOR takto zjistitelny.

Pro ostatni vySe neuvedené mény se urokovd sazba bude fidit pfisluSnymi
ustanovenimi uvedenymi v individudlni smlouvé mezi Bankou a Klientem.
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Pro dcely tohoto ¢lanku 5., jakoZ i ¢lanku 6. téchto VSeobecnych obchodnich podminek
se rozumi:

Urokovym obdobim tirokové obdobi definované v piisluiné smlouvé o tivéru, a neni-li
urokové obdobi ve smlouvé o uvéru definovano, rozumi se jim v piipadé Cerpani
uvéru ¢i jeho ¢asti formou kontokorentu kalenddini mésic, v piipadé ¢erpani uvéru ¢i
jeho casti formou kratkodobych tvért (tj. tvert s dobou splatnosti neptesahujici 12
mesictl) doba splatnosti piislusného kratkodobého tvéru a v piipadé Cerpani dvéru ¢i
jeho casti formou stfednédobého a dlouhodobého uvéru (tj. dvéru s dobou splatnosti
od 12 mésicti) kalendarni rok. Vypocet troki se provadi na zdklad¢ skutecného poctu
dnti v priibéhu obdobi, za které jsou troky splatné, a to na zakladé roku o 360 dnech
(pfi¢emz prvni den se zapocitava, ale posledni den se nezapocitava).

Céstkou tvéru, neni-li v pifslusné smlouvé o tvéru stanoveno jinak, se rozumi
v piipadé Cerpani dvéru ¢i jeho ¢asti formou kontokorentu maximdalni souhrnna vyse
uvéru, kterou lze formou kontokorentu dle pfislusné smlouvy o dvéru Cerpat, a
v ptipadé Cerpani tvéru ¢i jeho Casti formou kratkodobych tvért, stfednédobého a
dlouhodobého tvéru ¢astka piislusného kratkodobého, sttednédobého a dlouhodobého
uvéru.

Bankovnim dnem je v pfipad¢ tvéru poskytnutého Bankou Klientovi v CZK den, kdy
jsou penézni tstavy b&Zné otevieny pro vetejnost a kdy je moZno provadét zictovani
plateb v Praze; v piipadé dvéru poskytnutého Bankou Klientovi v EUR den, kdy jsou
penézni Ustavy beéZné otevieny pro veiejnost v Praze a kdy je moZno provadét
zuctovani plateb v Praze a kdy je zaroven pro vypotadani plateb otevien vyporddaci
systém TARGET ("Trans-European Automated Real-Time Gross-Settlement Express
Transfer"); v ptipadé uvéru poskytnutého Bankou Klientovi v jiné méné nez CZK a
EUR den, kdy jsou penézni tstavy béZn¢ otevieny pro vefejnost soucasné¢ v Praze a v
Londyné a v New Yorku.

Kota¢nim dnem ve vztahu k tivéru ¢erpanému formou kontokorentu je vZdy prvni den
piislusného Urokového obdobi. Kotaénim dnem ve vztahu k dvéru ¢erpanému formou
kratkodobych tvért, stfednédobého a dlouhodobého tvéru je pro prvni Urokové
obdobi den, ktery je dva Bankovni dny pfede dnem navrhovaného Cerpédni piislusného
uvéru, jak je tento den specifikovan v pfislusné Zadosti Klienta o Cerpani takového
tivéru, a pro nésledujici Urokova obdobi den, ktery je dva Bankovni dny pied prvnim
dnem kazdého piisluiného Urokového obdobi.

Banka je oprdvnéna kdykoli jednostranné a bez pfedchoziho ozndmeni zmeénit
urokové sazby a sménné kurzy, pokud je zména zaloZena na zméné referencnich sazeb
nebo sménnych kurz. Zména urokovych sazeb musi byt Klientovi ozndmena bez
zbyte¢ného odkladu zptsobem dle téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

6. Splatky dvéra, zména okolnosti a zvySené naklady pri poskytnuti ivéru

6.1.

Veskeré platby Bance provddéné Klientem v souvislosti s jakymkoliv tvérem
poskytnutym Klientovi budou provedeny bez srdaZzek nebo odvodu jakychkoli
soucasnych nebo budoucich dani nebo poplatki jakéhokoliv druhu ukladanych,
vybiranych, sraZenych nebo vymétrovanych jakymkoliv piisluSnym orgdnem, ledaZe by
takové srdzky nebo odvody byly stanoveny zdkonem. V takovém ptipadé Klient zaplati
Bance pfi kazdé platbé takovou financni ¢astku navic, jaka je potfeba, aby po odecteni
ptislusnych srazek nebo odvodi Banka skutecné obdrzela takovou céstku, kterou by
obdrZela, pokud by neexistovala povinnost odvadét piisluSnou srdzku nebo odvod.
Klient vSak nebude povinen platit Bance finan¢ni ¢astku navic podle predchazejici véty,
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pokud Banka ma dafiovou povinnost tykajici se piislusné platby z jiného diivodu, nez z
toho, Ze je vétitelem podle prislusné smlouvy o uvéru, nebo by Banka byla opravnéna
obdrzet piisluSnou platbu bez srazky nebo odvodu, kdyby pfedepsanym zplsobem
uplatnila u pfisluSnych danovych orgdnt pouzitelnou vyjimku.

Pokud v diisledku mimofadné udélosti v rdmci mezibankovniho a/nebo finan¢niho trhu
nebude Banka schopna poskytnout Klientovi ¢erpani tvéru za podminek stanovenych
ptislusnou smlouvou, vyrozumi o tom Banka Klienta bez zbyte¢ného odkladu. Cerpani
bude v takovém piipadé¢ odloZeno, a to na zdkladé¢ pisemného ozndmeni Banky
zaslaného Klientovi. V takovém piipad€ stanovi Banka den Cerpani takového tivéru na

(ol

nejblizsi Bankovni den, kdy bude moci poZadované Cerpani uvéru poskytnout.

Zjisti-li Banka, Ze v dusledku zmény pravnich ptredpist nebo jejich vykladu nebo v
duasledku rozhodnuti spravnich organt nebo nafizeni ptislusné centralni banky (vcetné
opatteni tykajicich se naptiklad vytvédfeni povinnych rezerv, likvidity bank, omezeni a
rozlozenf rizika ¢i jakéhokoliv jiného opatfeni vztahujictho se k regulaci bankovniho
sektoru ¢i mény) doslo ke vzniku nebo zvyseni ndkladi spojenych s poskytnutim tvéru
jako celku nebo jeho ¢asti, nebo ke sniZeni jakékoliv thrady, kterd byla podle piislusné
smlouvy o uvéru poskytnuta Klientem ve prospéch Banky, bude Banka bezodkladné
pisemn¢ informovat Klienta o pfisluSnych skute¢nostech a o vys$i zvysSeni ndkladu ¢i
sniZeni thrady, kterd byla poskytnuta Klientem podle takové smlouvy o tuvéru.

Pokud to bude s ptfihlédnutim ke v§em okolnostem mozné, bude Banka o o¢ekdvaném
zvyseni nakladi nebo sniZeni thrad v disledku skute¢nosti uvedenych v predchozim
odstavci 6.3. informovat Klienta pfedem. Klient se v takovém ptipadé miiZe rozhodnout
do péti (5) Bankovnich dnt po obdrzeni ozndmeni o ocekdvaném zvyseni ndkladd, zda
takové zvySené ndklady nebo snizené uhrady v dobé jejich vyskytu uhradi nebo zda
piislusny uvér nebo jeho Cerpanou cast predCasné splati. V piipad¢, Ze Klient ve lhité
podle predchozi véty pisemné neozndmi Bance své rozhodnuti splatit predcasné
piislusny dvér ¢i jeho Cerpanou €ést, nebo v piipadé, Ze nebylo mozné o vzniku nebo
zvyseni nakladli nebo sniZeni dhrad informovat Klienta pfedem, je Klient povinen v
pfiméfené lhité stanovené Bankou tyto naklady nebo ¢astku, o kterou byla sniZena
uhrada, kterd byla poskytnuta dle pfislusné smlouvy o tvéru, uhradit. Ndklady zvySené
v souladu s odstavcem 6.3. vySe bude Klient povinen platit pouze po dobu trvani
davodu, z nichZ k takovému zvyseni nakladt doslo.

Dojde-li k takové zméné pravnich predpist Ci jejich vykladu nebo vydé-li soud nebo
spravni organ takové rozhodnuti, v jehoz disledku se Banka nebude moci nadale
UcCastnit poskytovani dvéru, vyrozumi Banka o této skutec¢nosti neprodlené¢ Klienta
pisemnym ozndmenim s ndlezitym odivodnénim. V takovém piipadé nebude Banka po
dobu existence nékteré z uvedenych piekdzek povinna poskytnout Klientovi Zddné dalsi
prostfedky podle piislusné smlouvy o uvéru. Zarovein Banka vyzve Klienta k jednani o
feSeni vzniklé situace. Pokud se Banka a Klient nedohodnou na Zadném fteSeni do tficeti
(30) kalendéainich dnG od vyzvy Banky kjednani, je Klient nejpozdéji ve lhuté
nasledujicich Sedesati (60) kalenddinich dnii povinen splatit Cerpanou c¢astku tvéru
véetné piislusenstvi a poplatkti. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze ustanoveni §
352 odst. 1 a 3 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku, v platném znéni, a
ustanoveni § 353 obchodniho zdkoniku se nepouZiji.

Nastanou-li n¢které z okolnosti uvedenych v pfedchozich odstavcich tohoto ¢lanku 6.
Vseobecnych obchodnich podminek, které maji za ndsledek zvysSeni ndkladd Klienta
nebo zruSeni dvéru nebo jeho Casti, navrhne Banka Klientovi takova opatieni, kterd
bude povazovat za pfiméfend a pfijatelnd pro Klienta, aby zmirnila disledky
nepiiznivych okolnosti. Pro vylouceni pochybnosti se sjedndvd, Ze Banka nebude
povinna navrhnout ani provést Zadnd opatieni, pokud by jejich provedeni podle ndzoru
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Banky mélo nebo mohlo mit nepfiznivy vliv na jeji podnikani, provoz, finanéni situaci
nebo by mohlo Bance zpusobit podstatné nevyhody, co se tye vydaju, ztrat nebo
danovych povinnosti.

Platebni sluzby a platebni styk

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Banka poskytuje Klienttim nasledujici platebni sluzby:
a) sluzbu umoZnujici vloZeni hotovosti na platebni Gcet Klienta vedeny Bankou;
b) sluzbu umoziiujici vyplatu hotovosti z platebniho tc¢tu Klienta vedeného Bankou;

c¢) provedeni pievodu penéZnich prostfedki na pokyn Klienta nebo z podnétu
Pifjemce na zdklad¢ souhlasu Klienta udéleného Bance (déle jen ,,inkaso*);

d) provedeni inkasa, kterym je poskytnut tvér Klientovi;

e) provedeni prevodu penéZznich prostredkd, pti némz Klient ani pfijemce nevyuzivaji

platebni dcet u Banky;

a to na zdkladé¢ pokynu k provedeni vkladu penéznich prostfedkii na platebni ucet
Klienta, vybéru penéZnich prostiedki z platebniho ucet Klienta nebo pfevodu penéznich
prostiedkt (ddle jen ,,platebni transakce*) a za podminek obsazenych ve smlouvé o
platebnich sluzbich uzaviené mezi Bankou a Klientem.

Pokyn k provedeni platebni transakce (dale jen ,,platebni prikaz*) 1ze podat v pisemné
formé na k tomuto tcelu uréeném formuldii Banky, pficemZ Banka akceptuje i jiné
podoby platebnich ptikazl za predpokladu, Ze ddaje na takovém platebnim piikazu jsou
zcela shodné s udaji na formulafi vydaném Bankou, nebo jinym dohodnutym platebnim
prostiedkem, zejména prostiednictvim elektronického bankovnictvi.

Platebni transakci lze provést, jsou-li Bance poskytnuty udaje potiebné pro tfadné
provedeni transakce. Povinnou néleZzitosti platebniho piikazu je zejména uvedeni castky
platebni transakce, bankovni spojeni piikazce a piijemce, tedy udaje jednoznacné
identifikujici ¢islo uctu a kéd banky a jméno (ndzev) piikazce a piijemce, pokud je
vyZadovédno pro provddény typ transakce. Platebni pfikaz musi byt Citelny; pfi ru¢nim
vyplnéni musi byt platebni piikaz vyplnén modrou propisovaci tuzkou a htulkovym
pismem, pii strojovém vyplnéni pismeny ¢erné barvy o velikosti min. 10.

Okamzikem pftijeti platebniho pifikazu je okamzik, kdy Banka obdrZi platebni piikaz
piimo od Klienta nebo z podnétu piijemce. Ma-li byt platebni transakce provedena az
v urcity okamzik, tj. v okamzik, kdy budou splnény urcit¢ podminky, nebo na konci
urcitého obdobi (ddle jen ,,odloZena splatnost platebniho prikazu®), povazuje se za
okamZik pftijeti platebniho piikazu takto stanoveny okamZik. Pfipadne-li okamzik pfijeti
platebniho pfikazu na dobu, kterd neni provozni dobou Banky, nebo na dobu po
okamziku stanoveném v Pravidlech pro zpracovani plateb (déle jen ,,okamzik blizko
konce pracovniho dne®), plati, Ze platebni piikaz byl pfijat na zacatku nasledujici
provozni doby Banky. Provozni doba Banky a okamZik blizko konce pracovni doby
jsou stanoveny v Pravidlech pro zpracovani plateb.

K ptijeti platebniho piikazu Bankou vSak nedojde, pokud Banka oprdvnéné odmitne
provést platebni piikaz. K odmitnuti provedeni platebniho piikazu dojde zejména
pokud:

a) platebni pifikaz nemd vSechny povinné naleZitosti,
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b) podpisy nebo jiné identifikacni kdédy uvedené na platebnim piikazu
neodpovidaji podpisim provedenym na podpisovém vzoru, nebo jinym
identifika¢nim kédim, jeZ ma Banka k dispozici, nebo

¢) by provedenim platebni transakce mohlo dojit k poruseni pfislusnych pravnich
predpist.

Pokud v den splatnosti platebniho piikazu nebude na platebnim dctu, z néhoZz ma byt
platebni transakce uskute¢néna, dostatek penéZnich prostredkti, Banka se pokusi provést
platebni piikaz ve lhuté stanovené v Pravidlech pro zpracovani plateb (tzv. recyklace),
pficemZ kazdy nasledujici zacdtek provozni doby Banky béhem doby recyklace
platebniho piikazu se povazuje za novy okamZik pfijeti platebniho ptikazu. Neni-li
mozné platebni prikaz provést v dob¢ recyklace platebniho piikazu z dvodu nedostatku
penéznich prostfedkd na platebnim uGctu, je Banka opravnéna odmitnout provést
platebni piikaz.

Je-li to mozné, Banka neprodlen¢ ozndmi Klientovi odmitnuti provedeni platebniho
ptikazu, jakoZ i divody odmitnuti provedeni platebniho pfikazu a postup pro ndpravu
chyb, které byly diivodem odmitnuti provedeni platebniho piikazu.

Platebni ptikaz muze Klient aZz do okamziku jeho pfijeti Bankou (odst. 7.4. vyse)
odvolat pisemnym ozndmenim o odvolani platebniho piikazu. Po okamziku pfijeti
platebniho pfikazu Bankou lze platebni ptikaz odvolat pouze pfi splnéni ndsledujicich
podminek:

a) Banka obdrzi pisemné ozndmeni o odvoldni platebniho piikazu Klienta pted
provedenim platebnf transakce;

b) Klient zaplati poplatek za odvoldni platebniho piikazu ve vysi stanovené v aktudlné
platném Sazebniku Banky;

c¢) odvoldni platebniho piikazu pisemné odsouhlasil pifjemce ¢astky platebni
transakce, dochdzi-li k odvoldni inkasa po skonceni pracovniho dne
piedchdzejictho dni dohodnutému mezi Klientem a pifjemcem pro odepsani
penéznich prostiedkl z platebniho uctu Klienta.

Banka provede platebni transakci v nize uvedenych lhutach, s vyjimkou piipads, kdy
bude na zaklad¢ pravniho pfedpisu povinna lhiitu prodlouZit. Pfipadne-li vSak okamzik
prijeti platebniho piikazu Bankou nebo okamzik pfipsani ¢astky platebni transakce na
ucet Banky na dobu, kterd neni provozni dobou Banky nebo dobou zpracovani plateb
dle Pravidel pro zpracovani plateb, plati, Ze k pfijeti nebo pfipsani doSlo na zacatku
nasledujici provozni doby Banky.

V piipadé prevodu penéZnich prostfedktl z platebniho ictu Klienta, Banka zajisti, aby

penéZni prostiedky byly pfipsdny na tcet poskytovatele pifjemce:

a) v piipadé platebni transakce na tizemi Ceské republiky v &eské méné nejpozdéji do
konce nasledujiciho dne po dni pfijeti platebniho piikazu. Pokud vSak takova
transakce zahrnuje sménu jiné mény na ¢eskou ménu plati lhita o jeden den dels{;

b) v pifipadé platebni transakce v méné EUR nejpozdéji do 3 pracovnich dni ode dne
prijeti platebniho ptikazu;

¢) v piipad¢ jinych platebnich transakci nejpozdéji do 4 pracovnich dni ode dne
ptijeti platebniho piikazu;

pricemz lhiita uvedena pod pismeny b) a c) zacind béZet dnem nasledujicim po dni, kdy

nastal okamzik pfijeti platebniho piikazu.
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.V ptipad¢ ptevodu penéznich prostfedkd ve prospéch platebniho uétu Klienta, Banka
zajisti, aby penéZni prostfedky byly pfipsdny na platebni tcet Klienta neprodlené poté,
kdy byly penéZni prostiedky pfipsdny na dcet Banky, nebo jednd-li se o platebni
transakci v méné jiného neZ &lenského statu EHP (a Svycarska) nebo o téet vedeny v
méné jiného neZ ¢&lenského stitu EHP (a Svycarska), do konce pracovniho dne
ndsledujiciho po dni, kdy byly pfipsdny na ucet Banky.

Odstavce 7.10. a 7.11. vySe neplati v ptipad¢ platebni transakce v rdmci Banky na
tizemi Ceské republiky v &eské méné. V tomto pifpadé Banka zajisti, aby byly penézni
prostiedky pfipsdny na platebni dcet piijemce nejpozdéji na konci dne, v némzZ nastal
okamZzik pfijeti platebniho piikazu.

Odstavce 7.10, 7.11. a 7.12. vySe neplati, dochdzi-li ke vkladu hotovosti na platebni
ucet Klienta. Banka pfipiSe pené¢zni prostiedky na platebni tcet Klienta vedeny v méné
Clenského stitu EHP nebo Svycarska neprodlené po okamziku jejich piijeti. Banka
pripise penéZni prostiedky na platebni ucet Klienta vedeny v mén¢ jiného nez ¢lenského
stitu EHP nebo Svycarska nejpozdéji den nésledujici po dni piijeti penéZnich
prostredk.

Vybéry z platebniho uctu Klienta nebo vklady na platebni dcet Klienta v hotovosti je
mozné uskutecnovat pouze v Ceské méné a méné EUR. V ostatnich ménach Banka
poskytuje pouze bezhotovostni platebni styk. V ptipadé platebnich transakci (vkladi a
vybéri) v hotovosti v objemu nad 300.000,- K¢ (resp. ekvivalentu této ¢astky v méné
EUR) Banka pozaduje nahldseni této platebni transakce minimalné¢ 48 hodin predem.
V piipad¢ nenahldSeni je Banka oprdvnéna odmitnout provedeni takové hotovostni
platebni transakce.

Pokud hodnota vkladu pfi hotovostni platebni transakci pfesahne ¢astku 100.000,- K¢
(nebo jeji ekvivalent v cizi mén¢), je Klient povinen prokdzat fadné svou totoZnost. Pii
vybéru v hotovosti je Klient povinen fadné prokdzat svou totoZnost vZdy. JestliZze neni
totoznost Klienta prokdzdna v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami,
Banka miiZe odmitnout hotovostni operaci provést.

V piipad¢, Ze hotovostni nebo bezhotovostni operace piesahuje hodnotu 15.000 EUR
(resp. jeji ekvivalent v jiné méné€), je Banka oprdvnéna poZadovat, aby Klient krom¢
prokazani totoZnosti také dolozil piivod pené€z, které jsou predmétem operace. Pokud
tak Klient neucini, je Banka oprdvnéna postupovat v souladu s pfisluSnym pravnim
pfedpisem.

Klient je povinen pouzivat platebni prostfedek v souladu se smlouvou o platebnich
sluzbach. Zejména je povinen okamZité poté, co obdrZi platebni prostfedek, pfijmout
veskera pfiméfena opatieni na ochranu jeho personalizovanych bezpecnostnich prvki, a
bez zbyte¢ného odkladu po zjiSténi ozndmit Bance ztrdtu, odcizeni, zneuZiti nebo
neautorizované pouziti platebniho prostiedku.

Banka odpovidad za neautorizovanou platebni transakci s vyjimkou pfipadd, kdy nese
ztrdtu z neautorizované platebni transakce Klient.

Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce

a) do castky odpovidajici 150 EUR, je-li spotiebitelem nebo drobnym podnikatelem,
nebo v plném rozsahu, neni-li spotiebitelem nebo drobnym podnikatelem, pokud
tato ztrita byla zplsobena pouZzitim ztraceného nebo odcizeného platebniho
prostfedku a vznikla pfed ozndmenim odcizeni nebo zneuziti platebniho prostredku
Bance, nebo zneuZitim platebniho prostiedku v piipadé, Ze Klient nezajistil
ochranu jeho personalizovanych bezpecnostnich prvka
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b) v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zptisobil svym podvodnym jednanim nebo tim,
7Ze umyslné nebo z hrubé nedbalosti porusil jakoukoli z povinnosti stanovenych
v odstavci 7.17. vyse.

Banka odpovidd Klientovi jako platci castky platebni transakce za nespravné
provedenou platebni transakci, ledaZe Banka prokdZe, Ze odpovédnost nese
poskytovatel piijemce, tj. Ze ¢astka platebni transakce byla fadné€ a v€as pfipsdna na
ucet poskytovatele piijemce. V piipadé odpovédnosti na strané¢ Banky bude Klient o
této skuteCnosti neprodlen¢ informovan a pokud Klient Bance do 2 pracovnich dni
nesdé€li, Ze netrvd na provedeni platebni transakce, Banka zajisti pfipsani castky
nesprdvné provedené platebni transakce na ucet poskytovatele piijemce, jinak uvede
platebni ucet Klienta do stavu, vnémz by byl, kdyby knespravhému provedeni
platebniho piikazu nedoslo nebo da cCastku nespravné provedeného platebniho piikazu
k dispozici Klientovi, pokud uvedeni platebniho tétu do uvedeného stavu nepfichdzi v
uvahu. Déle Banka odpovidd Klientovi jako piijemci castky platebni transakce za
nespravné provedenou platebni transakci v piipadé, Ze za nesprdvné provedenou
platebni transakci neodpovidd poskytovatel plitce. Uvedené vSak neplati v piipadé
platebni transakce z podnétu pifjemce, jestliZze poskytovatel piijemce nesplnil povinnost
fadn¢ a vcéas predat platebni piikaz poskytovateli platce. Odpovédnosti Banky za
nespravné provedenou platebni transakci neni vyloucena odpovédnost Banky za Skodu
nebo bezdivodné obohaceni. V piipad¢ pochybeni Banky, Banka ucini veskeré mozné
kroky k odstranéni nasledkd pochybeni, a to na své ndklady.

Klient, ktery je spotfebitelem nebo drobnym podnikatelem, je povinen ozndmit Bance
neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci, a to bez zbytecného
odkladu poté, co se o ni dozvi, nejpozd¢ji vSak do 13 (tfindcti) mésict ode dne odepsani
penéZnich prostiedkid z platebniho tétu. Klient, ktery neni spotiebitelem nebo drobnym
podnikatelem, je povinen ozndmit Bance neautorizovanou nebo nesprdvné provedenou
platebni transakci, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvi, nejpozdéji v§ak
do 2 (dvou) mesici ode dne odepsdni pené¢znich prostiedkli z platebniho tctu.
Neoznami-li Klient Bance neautorizovanou nebo nesprdvné provedenou platebni
transakci v uvedené lhaté, ackoli Banka splnila svoji oznamovaci povinnost, prava
Klienta a z nich vyplyvajici povinnosti Banky zaniknou.

Klient, ktery je spotiebitelem nebo drobnym podnikatelem, je opravnén do 2 (dvou)
mesictt ode dne, kdy byly penéZni prostfedky odepsdny zjeho platebniho uctu,
poZadovat vrdceni Cdastky autorizované platebni transakce provedené z podnétu
piijemce, jestlize v okamziku autorizace nebyla stanovena piesnd cCastka platebni
transakce a Cdstka platebni transakce pfevysSuje Castku, kterou Klient mohl rozumné
ocekavat se zietelem ke vS§em okolnostem. Klient v§ak nemiZe namitat neocekavanou
zménu sménného kurzu za predpokladu, ze byl pouZit dohodnuty referenéni sménny
kurz.

s w2z

Pravo na vriceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené z podnétu pifjemce
podle ptfedchoziho odstavce Klient nemd, pokud neni spotfebitelem nebo drobnym
podnikatelem, nebo pokud souhlas s platebni transakci Klient ud¢€lil piimo Bance a tam,
kde to pfipadd v tivahu, informace o piesné Castce platebni transakce byla Klientovi
Bankou, poskytovatelem pi{jemce nebo piijemcem pisemné oznidmena nejméné 4 tydny
pred okamzikem pfijeti platebniho piikazu.

Klient je povinen poskytnout Bance veskeré informace a doklady nasvédcujici tomu, Ze
byly splnény podminky pro vraceni Castky platebni transakce.

Banka do 10 pracovnich dnti ode dne obdrzeni Zadosti Klienta a dolozeni splnéni

podminek pro vraceni ¢astky platebni transakce ¢astku platebni transakce vrati, nebo jeji

10
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vraceni odmitne a sd€li platci divody odmitnuti vcetné informace o zpiisobu
mimosoudniho feSeni sporti mezi Klientem a Bankou a o moZnosti Klienta podat
stiznost organu dohledu.

Jestlize splnéni povinnosti na stran¢ Klienta nebo Banky piedpoklddana v tomto ¢lanku
7. zabrani okolnost, kterd je neobvykld, nepfedvidatelna, nezdvisla na vali povinné
strany a jejiZz ndsledky nemohla povinnd strana odvrdtit, neodpovidd povinnd strana za
nesplnéni takové povinnosti.

V piipad¢, Ze Banka pfi tuzemské platebni transakci nezictuje ¢astku v ceské méné
nebo nepouZije bankovni spojeni v souladu s platebnim piikazem Klienta a zptisobi tim
chybu v zuctovéani castky nebo v bankovnim spojeni, provede opravu takové chyby
opravnym zuctovanim v souladu s pravnimi piedpisy. Banka je opravnéna provést
opravné zic¢tovani bez odkladu ihned po zjisténi chybného zictovani odepsdnim ¢astky
z Gctu neopravnéného pifjemce, nejpozdéji vsak do tif mésict ode dne vzniku chyby
v zuctovani (t.j. data chybného odepsani Castky z uctu Klienta). Banka je opravnéna
provést opravné zuctovani rovnéZ na zdkladé Zadosti jiné banky, pokud je Klient
neopravnénym pifjemcem platby chybné zii¢tované Z4dajici bankou. V takovém piipadé
je Banka opravnéna do tif mésicti od vzniku chyby v ziétovani odepsat z tctu Klienta
¢astku ve vysi opravného zictovani a prepocitat troky tak, aby byl na tGc¢tu zachycen
stav, jako by chybné zuctovanou platbu Klient neobdrzel. V piipadé opravy svého
vlastntho chybného zuctovani, Banka uhradi Klientovi ztratu odpovidajici troktm,
které by narostly z pen¢znich prostfedki na G¢tu za obdobi, po které tyto penéZni
prostitedky nebyly Klientovi k dispozici. Banka v souladu s pravnimi ptedpisy
neprovede opravné zuctovani, byla-li chyba zpisobena spravnym zictovanim
platebniho piikazu chybné vystaveného Klientem.

Banka uzavird s Klientem smlouvu o platebnich sluzbach na dobu neurcitou, pokud
smlouva o platebnich sluZbdch nestanovi, Ze je uzaviena na dobu urcitou, nebo
nevyplyvé-li z povahy vztahu, Ze se jednd o smlouvu o jednordzové platebni transakci.
Pravni vztahy ze smlouvy o platebnich sluzbach mezi Bankou a Klientem se fidi
¢eskym pravnim fadem.

Klient je oprdvnén kdykoli béhem platnosti smlouvy o platebnich sluZzbach Banku
pozadat o informace ohledné obsahu smlouvy o platebnich sluzbach s Bankou. Banka
Klientovi pozadované informace poskytne nejpozdéji do 10 pracovnich dnti od doruéeni

z vz

pisemné Z4dosti Klienta Bance.

Banka je oprdvnéna navrhnout zménu smlouvy o platebnich sluzbéch, pficemz takovy
ndvrh Banka pfedlozi Klientovi nejpozdéji 2 mésice pfed dnem tucinnosti zmény
smlouvy o platebnich sluZbach. Neodmitne-li Klient ndvrh zmény smlouvy o platebnich
sluZzb4ch pred navrzenym dnem ucinnosti zmény o platebnich sluzbach, plati, Ze ndvrh
na zménu smlouvy o platebnich sluzbach pfijal. Odmitne-li Klient zménu smlouvy o
platebnich sluzbach, ma pravo smlouvu piede dnem, kdy md zména nabyt Gc¢innosti,
bezuplatné a s okamzitou uUcinnosti vypoveédét. Vypovédni lhlita pocind béZzet dnem
doruceni pismenné vypoveédi Bance.

Klient je oprdvnén kdykoli smlouvu o platebnich sluzbdch pisemné a beziplatné
vypovédét, pricemz v takovém piipadé smlouva o platebnich sluzbach zanika uplynutim
mésicéni vypoveédni doby. Banka je oprdvnéna smlouvu o platebnich sluzbach uzavienou
na dobu neurCitou vypoveédét, pricemz v takovém pfipadé smlouva o platebnich

v v

sluzbach zanika uplynutim dvoumési¢ni vypovédni doby.

Seky Banka piebird od Klienti pouze k nezdvaznému inkasu. Jejich hodnota je
proplacena majiteli Seku aZ po uhrazeni Seku zahrani¢ni bankou a mtiZze byt sniZena o
poplatek piislusné zahrani¢ni banky. Vyplata Seku v cizi méné¢ bude piepocitdna
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Bankou dle pravé platného sménného kursu Banky uvedeného v Kurzovnim listku.
Seky Banka vyplaci jen jejich majitelam v piipadé, Ze je Ize jako majitele Seku ovéfit.
Majitel Seku je osoba, na kterou je Sek vystaveny, nebo pfevedeny a kterd dostate¢né
prokaZe svoji totoznost. Seky prebirdme k nezdvaznému inkasu pouze od Klientl nasi
Banky.

8. Smluvni vztahy mezi Klientem a Bankou

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Klient je opravnén zapoc¢ist vii¢i Bance jen ty své pohledavky, které jsou splatné, zné&ji
na tutéZ ménu a které nejsou promlcené, za piedpokladu, Ze tyto pohledavky byly
uzndny co do divodu a vySe pravomocnym rozhodnutim soudu, rozhod¢iho orgdnu
nebo jiného orgdnu, nebo byly uzndny Bankou. Klient ziroveii mlze zapocist své
pohledavky jen vici splatnym pohleddvkdm Banky. Banka je opravnéna zapocist své
pohledavky vuci Klientovi bez ohledu na to, zda jsou nebo nejsou tyto pohledavky
splatné, promlcené a bez ohledu na to, jaky je pravni titul téchto pohleddvek nebo na
jakou ménu zni, na jakékoli pohledavky Klienta viici Bance (at’ jsou ¢i nejsou splatné,
véetn¢ pohleddvek Klienta, tykajicich se finan¢nich prostfedki na bankovnim tctu
vedeném Bankou, u nichZ splatnost nemusi nastat). S timto zapoctenim ze strany Banky
proti pohleddvkam Klienta za Bankou jakéhokoliv druhu Klient souhlasi. Pro ucely
takového zapocteni Bankou se nepouZije ustanoveni § 361 obchodniho zakoniku.

V piipad¢ nutnosti je Banka pro ucely zapocteni oprdvnéna pievadct Castky z jedné
mény do druhé dle pravé platného sménného kursu stied Banky, uvedeného
v Kurzovnim listku. V piipadé pfevodu z jedné zahrani¢éni mény do jiné bude
postupovano tak, Ze nejdiive bude piislu§na zahrani¢éni ména prevedena do CZK a poté
z CZK do druhé zahrani¢ni mény, to vSe dle pravé platného sménného kursu Banky,
uvedeného v Kurzovnim listku.

Podpisem smlouvy s Bankou, ke které se vztahuji tyto VSeobecné obchodni podminky,
Klient v souladu s § 401 obchodniho zdkoniku prohlasuje, Ze promléeci doba pro
veskeré pohleddvky Banky vici Klientovi se prodluzuje na deset (10) let. Pro pocatek
beéhu promlceci doby plati piislusna ustanoveni pravnich piedpist.

Klient souhlasi s tim, Ze veskeré pohledavky Banky vici Klientovi mohou byt Bankou
postoupeny tfeti stran¢, pokud neni ve smlouvé uzaviené mezi Bankou a Klientem
dohodnuto jinak. Klient bude o postoupeni pohleddvek Bankou informovéan.

Pti ukoncenf platnosti jakékoli smlouvy mezi Bankou a Klientem, nebo je-li takovych
smluv vice a nebyla-li diive ukoncena smlouva o vedeni ptisluSného Gctu, pti celkovém
ukonceni obchodnich vztahii mezi Bankou a Klientem nabyva splatnosti debetn{
zustatek na uctu Klienta vedeném Bankou.

Pokud ze smlouvy, nebo z piisluSnych zdkonnych ustanoveni nevyplyvd néco jiného, je
Banka opravnéna vypovédet jakykoli smluvni vztah s Klientem ve Ihuté tficeti (30) dnd.
Banka je dédle oprdvnéna s okamzitou ucinnosti odstoupit od jakéhokoli ujednédni
s Klientem v piipadé podstatného poruseni takovéto dohody Klientem. Banka mtiZe toto
pravo uplatnit zejména, jestlize

a) Klient uvedl Banku v omyl zkreslenim skute¢nosti, nepravdivym prohldSenim,
neozndmenim informaci, zanedbadnim povinnosti nebo jinak,

b) Klient zkreslil skute¢nosti, tykajici se jeho financnf situace, nebo

c) finanéni situace Klienta se znacné zhorsuje nebo je ohroZena.
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V ptipadé, Ze Klient fadn€ nezaplatil Bance jakoukoli dluznou ¢astku v den splatnosti
takové dluzné ¢astky, zaplati Bance trok z prodleni, ktery bude nardstat na vesSkerych
dluZnych, fddné nesplacenych ¢astkdch, a to ode dne splatnosti takové dluzné ¢astky
(v€etné tohoto dne) aZ do dne tplného splaceni dluzné ¢astky Bance (tento den tplného
splaceni se nezapoéitivd). Urok z prodleni se vypoé&itd na denni bazi. Nestanovi-li
smlouva mezi Bankou a Klientem jinak, sazba uroku z prodleni bude odpovidat
zdkladni ro¢ni drokové sazbé& stanovené pro dany smluvni vztah mezi Bankou a
Klientem (referenni sazba), zvySené o procentni urokovou sazbu stanovenou
v Prehledu trokovych sazeb Banky. Ke dni vydani téchto VSeobecnych obchodnich
podminek je sazba droku z prodleni stanovena jako referencni sazba + 15% z dluzné
castky. Stejnd trokova sazba se uplatni v piipadé, Ze bude ukoncena platnost jakékoli
smlouvy mezi Bankou a Klientem (vCetné¢ piipadu odstoupeni od smlouvy), avSak
Klient v piislusné 1htuté nesplati pohleddvku Banky, kterd se v disledku takového
ukonceni stala splatnou.

Pokud Banka obdrzi od Klienta platby v ¢astce nizsi, nez je hodnota vSech aktudlné
splatnych pohleddavek Banky, pak plati, Ze platby budou pouZity na splnéni pohledavek
Banky v ndsledujicim potadi: (i) droky z prodleni a smluvni pokuty; (ii) smluvni troky
a dalsi pfislusenstvi pohleddvek a (iii) jistina pohleddvek a veskeré dalsi dluzné ¢astky;
to vSe, neurci-li Banka jinak.

9. Prokazovani totoznosti

9.1.

9.2.

9.3.

94.

Prokazani totoznosti fyzické osoby se déje predlozenim pasu nebo ob¢anského prikazu.
Je-li fyzickd osoba podnikatelem, prokazuje svou totoZnost piedloZenim pasu nebo
obcanského pritkazu a Zivnostenskym listem, piip. jinym dokumentem dokladajicim jeji
podnikatelské opravnéni.

Prokézani totoZnosti pravnické osoby se déje piedloZenim origindlu nebo ovéfené kopie
vypisu z obchodniho rejstiiku nebo z jiného podobného rejstiiku ne star§tho 30 dnil, a
prokdzanim totozZnosti fyzické osoby jednajici jménem Klienta. V piipad€, Ze osoba
jednajici jménem Klienta nebude statutirnim orgdnem Klienta, je zapotiebi predloZit i
plnou moc opravinujici k jednani za Klienta. V odivodnénych piipadech je Banka
opravnéna pozadovat pfedlozeni aktualniho vypisu z obchodniho nebo z jiného
podobného rejstifku.

Banka muze pozadovat predloZzeni dalSich dokumentti doklddajicich totoZnost Klienta,
pokud to vyZaduje zdkon nebo je-li to nutné pro provedeni zamySleného obchodu nebo
zajisténi jeho bezpecnosti. Banka muZze odmitnout poskytnuti pozadovanych sluzeb,
jestlize Klient neprokazal stanovenym zplisobem svou totoZnost.

Klient je povinen Bance bez zbytecného odkladu ozndmit piipadnou ztratu prukazu
totoznosti. Banka neodpovida za piipadné zneuziti prikazii totoZnosti.

10. Vzajemna komunikace, podavani pokynu

10.1. Uzavirat smlouvy, ¢init ukony sméfujici k jejich zméné nebo zaniku, vyhotovovat

podpisové vzory a podpisové vzory menit, jakoz i €init jiné ikony smétujici k nakladani
s ictem je oprdvnén pouze a vyhradné majitel uctu. Jind osoba neZ majitel uctu je
opravnéna naklddat s ic¢tem jen na zdklad€é zvlastni plné moci udélené majitelem wGctu,
kde podpis majitele actu bude tdifedné ovéren. Majitel Gctu miZze dile az do odvolani
zmocnit jinou osobu k dispozici s finanénimi prostiedky na ucétu za piedpokladu, Ze
Bance pfedloZzi fddn¢ a tplné vyplnény podpisovy vzor takové osoby na piisluSném
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formulafi Banky a prokdZe jeji totoznost zpiisobem uvedenym v ¢lanku 8. téchto
Vseobecnych obchodnich podminek. JestliZe md Banka jakékoli pochybnosti ohledné
fadného poveéteni osoby jednajici jménem Klienta, miize Banka odmitnout poskytnuti
pozadované sluzby nebo provedeni piikazl a pokynt.

Veskerd zdvaznd komunikace mezi Klientem a Bankou probihd pisemnou formou.
Pisemnd forma je nutnd zejména pro jakdkoli ujedndni, dohody nebo pokyny, které
zakladaji nebo mohou zaloZit prava a/nebo povinnosti pro Klienta a/nebo pro Banku.

Jsou-li Bankou vyZadovdny dokumenty nebo listiny a pokud individudlni smlouva
uzaviend mezi Klientem a Bankou nestanovi jinak, je Klient povinen pfedkladat tyto
dokumenty v origindle nebo tufedné ovcfené kopii, a v piipad€ zahrani€niho ovéfeni
superlegalizované nebo opatfené apostilou, pokud nevyplyva néco jiného z mezinarodni
smlouvy, kterou je Cesk4 republika vazana, nebo platného pravniho piedpisu.

Dokumenty pro prokdzdni skutecnosti Bance musi byt v jazyce ceském, nebo opatiené
ufedné ovétenym piekladem. Pokud neni ujednédno jinak, mize byt komunikace mezi
Bankou a Klientem provddéna v anglickém a ¢eském jazyce.

Podpis na pokynu pro Banku musi byt bud’ u¢inén pted pracovnikem Banky nebo musi
byt dfedné ovéfen. Podavé-li Klient Bance platebni piikaz, postaci, pokud je podpis
ucinén opravnénou osobou v souladu s podpisovym vzorem. Podpisovy vzor ziistava v
platnosti aZ do té doby, neZ Banka od Klienta obdrzi pisemné ozndmeni, tykajici se
odejmuti nebo zruSeni podpisového prava, nebo do té doby, kdy bude Bance Klientem
predloZzen novy podpisovy vzor. V piipadé, Ze Banka hodnovérnym zplsobem zjisti
(zejména na zdklad€¢ vypisu z obchodniho rejstitku), Ze osoba zmocnénd Klientem
k dispozici s uctem ¢i finanénimi prostiedky na uctu jiZ nevykonava u Klienta funkci, na
zakladé které byla k dispozici s ic¢tem ¢i financnimi prostiedky na ictu zmocnéna, je
Banka opravnéna odmitnout poskytnuti pozadované sluzby nebo provedeni piikazi a
pokynti zadanych takovou osobou, a to az do doby, kdy ji platnost pfislusného
podpisového vzoru ze strany Klienta bude potvrzena. Pred uskuteCnénim pokynu je
Klient povinen na pozadani prokazat svou totoznost.

Banka ma za tcelem provadéni pokynt Klienta pravo dle svého vlastniho uvéazeni a s
prihlédnutim k jeho potfebdm a zajmim zajistovat své sluzby prostfednictvim tfetich
stran.

Banka a Klient se navzdjem neprodlené¢ vyrozumi o jakémkoliv vyvoji uddlosti,
skutecnosti, opomenuti nebo omylu, jez jsou diilezité pro jejich vzdjemny vztah, a bez
odkladu zodpovi veSkeré dotazy vznesené v dané zdleZitosti druhou stranou. Klient
ozndmi Bance svou adresu a ¢islo telefonu, telefaxu a ddlnopisu, na néz si pieje, aby mu
byla zasilana korespondence. Klient se zavazuje neprodlené¢ Bance oznamit jakoukoli
zménu vyse uvedenych udaji.

Klient se zavazuje neprodlen¢ informovat Banku o nesouladu mezi jeho piikazy a
pisemnym potvrzenim, které Banka vystavila nebo sdélila Klientovi po provedeni
Klientova piikazu. V pfipad¢, Ze Klient neupozorni Banku na nesoulad mezi jeho
piikazem a potvrzenim Banky nejpozdéji do 3 dnil poté, co od Banky potvrzeni obdrzel,
nenese Banka odpovédnost za jakékoli Skody vyplyvajici nebo vzniklé v souvislosti
s takovym nesouladem, bez ohledu na to, zda by jinak byla ¢i mohla byt za takovy
nesoulad byt i ¢astecn¢ odpovédna.
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11. Elektronické bankovnictvi

11.1.

11.2.

Pokud Klient s Bankou uzavte za timto déelem zvlastni smlouvu, Banka mize Klientovi
poskytovat sluzby a Klient vyuZivat moZnosti poddvat platebni piikazy téZ v
elektronické formé (déle jen "Elektronické bankovnictvi").

Pravni vztahy mezi Klientem a Bankou pifi poskytovdni sluZeb Elektronického
bankovnictvi se fidi:

a) Zvlastni smlouvou o uzivani Elektronického bankovnictvi;
b) Zvlastnimi obchodnimi podminkami pro Elektronické bankovnictvi;

¢) Témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

. UZivéni Elektronického bankovnictvi je zpoplatnéno v souladu s platnym Sazebnikem

Banky.

12. Poplatky za bankovni sluzby

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Banka je oprdvnéna pozadovat za poskytnuté bankovni sluzby poplatky ve vysi
stanovené v Sazebniku, platného v den poskytnuti bankovni sluzby. Vysi bankovnich
poplatk uvedenych v Sazebniku je Banka opravnéna aktualizovat. Kazda aktualizace
bude Klientovi ozndmena. Platné znéni Sazebniku je k dispozici na internetovych
strankdch Banky na adrese www.vub.cz a ve vSech pobockdch Banky. Poplatek
sjednany s Klientem individudlné ma pfednost pfed platnym Sazebnikem.

Pokud Klient po ozndmeni zmény Sazebniku naddle pfijimd sluzby poskytované
Bankou, ma se za to, Ze zménu piijal, a zména Sazebniku se stdvd zdvaznou, a to
s ucinnosti ode dne uréeného v novelizovaném Sazebniku.

Pokud Klient nesouhlasi se zmé&nami Sazebniku a nedohodne-li se s Bankou jinak, je
Banka opravnéna vypovédét kterykoli zménou Sazebniku dotéeny smluvni vztah.

Platny Sazebnik urcujici odménu Banky za poskytované sluzby je neoddélitelnou
soucdsti téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Poplatky, dplaty a jiné vydaje se inkasuji v méné, v niZ je veden ucet, ke kterému se
vztahuji. Banka mtze na zdklad¢ vlastniho uvazeni inkasovat vyse uvedené poplatky v
¢eskych korunéch.

13. Reklamace, odpovédnost za Skodu, FeSeni sporu

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Klient je povinen veskeré reklamace a stiZnosti poddvat pisemnou formou nebo osobné
na pifslusné pobocce Banky v ufednich hodindch Banky. O kazdé reklamaci ucinéné
Klientem osobné na ptislusné pobocce Banky bude sepsan zdpis, ktery bude pfedloZen
Klientovi k podpisu za t¢elem verifikace obsahu jeho stiZnosti.

Klient md moznost podat stiznost na ¢innost Banky u organti dohledu uvedenych
v odstavcich 1.3. a 1.4. vySe.

Banka nese odpovédnost za Skodu zplisobenou neprovedenim nebo nespravnym
provedenim pokynu Klienta pouze za pfedpokladu, Ze je pokyn Klienta ¢inén v souladu
s pravnimi pfedpisy a smlouvou uzavienou s Bankou.

Banka nenf odpovédna za jakékoli ztraty nebo Skody vyplyvajici z jednani Klienta nebo
kterékoli tfeti strany, at’ uz uskutecnéného konanim ¢i opomenutim. Banka neni
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odpovédnad za jakékoli ztraty nebo Skody vyplyvajici z provadéni piikazi nebo pokynt
Klienta.

Banka neni odpovédna za Skody nebo ztraty vzniklé v dasledku pieruSeni jeji Cinnosti
nasledkem ptisobeni vyssi moci, obCanskych nepokojti, valky, pfirodnich katastrof nebo
v disledku jakychkoli uddlosti vytvofenych orgdny stitni moci v Ceské republice nebo v
zahranici, které Banka nemuze ovlivnit.

Klient (ve smyslu ustanoveni § 725 — 728 obchodniho zdkoniku) prohlaSuje, Ze Bance
nahradi jakékoli skody nebo ztraty vzniklé v dusledku cinnosti Banky na podkladé
jakéhokoli sdéleni nebo pokynu, ptedaného Klientem Bance.

Piipadné spory mezi Klientem a Bankou budou feSeny obecnymi soudy Ceské
republiky. K rozhodovani sporti z platebniho styku mezi Klientem a Bankou je téz
piisluiny Finanéni arbitr Ceské republiky, se sidlem Praha 1, Washingtonova 25, pokud
je ijinak k rozhodnuti tohoto sporu ddna pravomoc ¢eského soudu.

14. Bankovni tajemstvi, ochrana informaci, ochrana osobnich adaji

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Banka se zavazuje sdélovat jakékoli informace o Klientovi a jeho obchodech, pouze
pokud ji bude udélen pisemny souhlas Klienta nebo pokud k tomu bude povinna na
zdklad¢ zdkona.

Podpisem smlouvy s Bankou Klient souhlasi se zpracovanim jeho osobnich udaji ve
smyslu § 5, odst. 2 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji ve znéni
pozdéjsich predpist, za tcelem poskytovani bankovnich sluzeb, fizeni provozu a rizik,
vnitini kontroly a vykaznictvi Banky, a to aZ do konce obdobi uvedeného v ¢lanku 15.
odstavci 1. téchto VSeobecnych obchodnich podminek, pfi¢emZ ddle opraviiuje Banku
k tomu, aby poskytovala osobni idaje dalsim subjektiim, a to i zahrani¢nim, za dcelem

nabizeni obchodu a sluzeb.

Nehledé¢ na pfedchozi ustanoveni, Klient timto opraviiuje Banku k tomu, aby
seznamovala ¢leny skupiny VSeobecné uverové banky (tj. VSeobecnou dverovou banku,
a.s. a osoby piimo ¢i neptimo ovladajici VSeobecnou tiverovou banku, a.s. a/nebo osoby
piimo nebo nepiimo ovladané VSeobecnou dverovou bankou, a.s. a/nebo osoby piimo
nebo nepiimo ovlddané stejnou osobou piimo nebo nepiimo ovlddajici VSeobecnou
uverovou banku, a.s), jakoZ i zmocnénce, pravni, danové a jiné poradce téchto osob
s informacemi tykajicimi se Klienta, které jsou jinak pfedmétem bankovniho tajemstvi,
obchodniho tajemstvi nebo ochrany osobnich udaji. Kromé toho je Banka opravnéna
takové informace predavat i jinym osobdm v souvislosti s realizaci prav ze smluvnich
vztahli mezi Klientem a Bankou, postoupenim pohleddvek Banky za Klientem, a déle i
jinym bankdm v ramci mezibankovniho informaéniho systému.

Banka provadi z ptikazu Klienta jeho mezindrodni platebni pfevody prostiednictvim sité
spole¢nosti Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (ddle jen
"SWIFT"), kterd v soucasnosti jakozto jedind poskytuje sluzby v takovém
celosvétovém rozsahu, ktery umoznuje Bance poskytovat Klientim globalni platebni
sluzby. VsSechna data z provedenych finan¢nich transakci jsou z dévodu zajisténi
plynulosti plateb docasné ukladdna v identické podobé soucasné na nékolik serverti
v operacnich stfediscich spolec¢nosti SWIFT v Evropé a USA. Klient timto bere na
védomi, Ze jeho osobni tdaje uvddéné pii mezindrodnich platebnich transakcich (jméno,
pfipadné¢ adresa, Cislo uctu, Castka, piipadné tucel platby) se mohou stat v souladu
s pravnimi pfedpisy USA soucdsti informaci sdélovanych spolecnosti SWIFT
americkému ministerstvu financi pro tcely boje proti terorismu.
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14.5.

14.6.

»
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Za obchodni tajemstvi ve smyslu § 17 obchodniho zdkoniku, se povaZzuje veskera
komunikace a informace poskytované Bankou Klientovi v rdmci vzdjemnych smluvnich
vztahll nebo dalSich ujednani. Klient se zavazuje, Ze takové informace nezvefejni ani je
neuZzije v rozporu s jejich icelem pro své potieby.

Klient je povinen vyhovét poZzadavku Banky na poskytnuti dokumentd, informaci nebo
jakékoli jiné formy spoluprice, které mohou mit vyznam pro stdvajici nebo budouci
smluvni vztahy, vyjma piipadu, kdy takovy pozadavek Banky bude zcela zjevné
neopodstatnény.

15. Zavéreéna ustanoveni

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Tyto VSeobecné obchodni podminky zlstavaji v platnosti v prubéhu obdobi od ukonceni
platnosti smlouvy mezi Bankou a Klientem nebo jejich veskerych obchodnich vztahi, a7
do okamziku kone¢ného vyrovnani vSech uctt, zistatki a spori mezi Bankou a
Klientem.

Banka je oprdvnéna tyto VSeobecné obchodni podminky ménit. Zména VSeobecnych
obchodnich podminek pfedstavuje zménu smlouvy mezi Klientem a Bankou, a proto
bude postupovano zplisobem uvedenym v odst. 7.30. vysSe. Aktudlni platné znéni
Vseobecnych obchodnich podminek, Piehled urokovych sazeb a Kurzovni listek a
Sazebnik je k dispozici na internetovych strdnkdch Banky (tyto stranky se aktudlné
nachdzeji na adrese www.vub.cz) a ve vSech pobockéch Banky.

Jsou-li tyto VSeobecné obchodni podminky, pokyny Klienta nebo jakékoli jiné
dokumenty vyhotoveny kromé¢ cestiny také v jiném jazyce, je rozhodujici Ceské znéni.

Klient a Banka se zavazuji ucinit vSe pro to, aby veskeré spory mezi nimi vznikajici
byly vyfeSeny smirnou cestou. V piipadé¢ nemoZnosti smirného urovnini bude spor
pfedloZen piislusnému soudu Ceské republiky.

V souladu s ustanovenim § 262, odst. 1 obchodniho zakoniku se Banka a Klient dohodli,
Ze pravni vztahy mezi Bankou a Klientem se budou fidit obchodnim zdkonikem.

V ptipad¢, ze by n¢které z ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek bylo
jakymkoliv soudem nebo piislusnym statnim organem shleddno jako neplatné nebo
neucinné, neplatnost nebo nedcinnost takovéhoto ustanoveni nebude mit vliv na ostatni
ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek a vSechna ustanoveni, kterych se
takova neplatnost nebo netc¢innost nebude tykat, ziistanou zcela platna a G¢inna.

~~~~~

dnem nahrazuji predchozi v§eobecné obchodni podminky.
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