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Intesa Sanpaolo Group

VUB, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25
Obchodny register: Mestsky §l:|d Bratislava lll
Oddiel: Sa, vlozka ¢. 341/B, 1C0: 31 320 155

BIC: SUBASKBX
www.vub.sk

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

1. UVODNi A SPOLECNA USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto VSeobecné obchodni podminky se pouZiji na veSkeré
pravni a jiné vztahy a transakce mezi Klientem a Bankou. VSe-
obecné obchodni podminky jsou soucdsti kazdé smlouvy uza-
virané mezi Klientem a Bankou, pokud na né konkrétni smlou-
va odkaze. Banka poskytne kazdému Klientovi aktualni znéni
téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Banka vyluCuje
pfijeti ndvrhu na uzavieni smlouvy s dodatkem ¢i odchylkou;
odpovéd na nabidku s dodatkem Ci odchylkou se povazuje
za novy navrh na uzavieni smlouvy.

Bankou se rozumi VSeobecna Uverova banka, a.s., se sidlem
Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, Slovenska republika,
ICO: 31 32 01 55, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
okresnim soudem v Bratislavé | v oddilu Sa, vioZce 341/B, po-
kud se prislusSné pravni a jiné vztahy a transakce tykaji jeji ces-
ké poboCky VSeobecna tverova banka a.s., pobocka Praha, se
sidlem Purkyfiova 2121/3, 110 00 Praha 1, Nové Mésto, Ceskd
republika, ICO: 48 55 00 19, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu A, vloZce 7735.

Banka vykonava od 1. kvétna 2004 svoji bankovni Ginnost
v Ceské republice prostiednictvim pobocky na zakladé tzv.
Jednotné evropské bankovni licence, tj. na zakladé bankovni
licence udélené Narodnou bankou Slovenska jako organem
bankovniho dohledu v domovském staté Banky. Sidlo Narodné
banky Slovenska je Imricha Karva$a 1, 813 25 Bratislava, Slo-
venska republika. Hlavnim pfedmétem podnikani Banky je po-
skytovani platebnich sluzeb a poskytovani investicnich sluzeb.

S ohledem na uvedené v odst. 1.3 vySe neni Banka zapsana
v seznamu platebnich instituci, registru poskytovatel(l plateb-
nich sluzeb malého rozsahu, seznamu instituci elektronickych
penéz ani registru vydavatel( elektronickych penéz malého
rozsahu, vedenych Ceskou nérodni bankou. Banka je zapsa-
na v seznamu bank a pobocek zahranicnich bank piisobicich
na tzemi Ceské republiky vedeném Ceskou narodni bankou.
Banka je ddle zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mést-
skym soudem v Praze pod identifikacnim Cislem 485 50 019.
Dohled nad ¢innosti Banky v oblasti platebniho styku na Gzemi
Ceské republiky vykonava Ceska narodni banka (déle téZ jako
»organ dohledu”), se sidlem Na Pikopé 28, 115 03 Praha 1,
Ceska republika.

Klientem se rozumi takova osoba, s niz Banka uzavrela smlou-
vu 0 jakémkoli bankovnim obchodu nebo poskytnuti bankovni
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sluzby, a to jak pisemné, tak jinym pro Banku akceptovatelnym
zpiisobem.

Spotrebitelem se rozumi kazda fyzicka osoba, ktera mimo ra-
mec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostat-
ného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Bankou nebo
s Bankou jedna jakkoliv jinak.

Tuzemskou platbou se rozumi platebni transakce provadéna
v méné CZK na Uzemi Ceskeé republiky.

Zahranicni platbou se rozumi platebni transakce, ktera nespl-
fuje nalezitosti SEPA platby a kterd je provadéna v cizi méné
nebo v méné CZK do nebo ze zahranici nebo platebni transak-
ce provadéné v cizi méné na tizemi Ceské republiky.

SEPA prostor (Single Euro Payments Area) znamena jednotnou
oblast pro platbu v eurech v zemich EU/EHP a dalSich zemich,
které pristoupily k SEPA pravidiGim (napf. Svycarska, Monako
a San Marino).

SEPA platbou se rozumi bezhotovostni pfevody v méné EUR
v ramci SEPA prostoru s uvedenim povinnych nalezitosti uve-
denych v ¢lanku 7. VSeobecnych obchodnich podminek a dle
prisluSnych pravnich pfedpist, a pfi kterych jsou spinény za-
sady stanovené Bankou pro SEPA platbu.

SEPA inkasem se rozumi bezhotovostni prevod v méné EUR
v ramci SEPA prostoru iniciovany pfikazem pfijemce na zakla-
dé predchozi dohody platce s pfijemcem (dale jen ,mandat”),
a pii kterém jsou splnény zasady stanovené Bankou pro SEPA
inkaso. SEPA inkasa se déli na jednordazova a opakovana a dale
jsou rozdélena do dvou platebnich schémat, ktera jsou odliSna
zejména v pravidlech zpracovani a Ihiitach:

a) SEPA inkaso Spotrebitelské (CORE schéma — Business to
Customer) uréené pro spotiebitele, fyzické osoby — podni-
katele a pravnické osoby;

b) SEPA inkaso Podnikatelské (B2B schéma — Business to Bu-
siness) uréené pro fyzické osoby — podnikatele a pravnické
osoby.

Zakonem o platebnim styku se rozumi zakon ¢. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, v platném znéni.

Kromé téchto VSeobecnych obchodnich podminek miize Banka
vydat nebo uzivat zvlastni obchodni podminky. Takové zvlastni
obchodni podminky jsou soucasti pfislusné smlouvy uzaviené
mezi Bankou a Klientem, pokud na né pfislusna smlouva odka-



1.14.

Ze. Jsou-li ustanoveni zvlaStnich obchodnich podminek v roz-
poru s VSeobecnymi obchodnimi podminkami, maji pfednost
ustanoveni zvlastnich obchodnich podminek.

Pokud jsou ustanoveni nékteré individualni smlouvy v rozpo-
ru s VSeobecnymi obchodnimi podminkami nebo zvlaStnimi
obchodnimi podminkami, fidi se takovd smlouva ustanove-
nimi uvedenymi v individuaini smlouvé. Jakakoli zalezitost,
na niz se nevztahuji ustanoveni pfislusné individualni pisem-
né smlouvy uzaviené mezi Bankou a Klientem, nebo zvlastni
obchodni podminky, se fidi témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

2. ZRIZENi A VEDENi BANKOVNIHO UCTU

Obecna ustanoveni o ucétu

2.1.

2.2.

2.3.

Banka zfizuje a vede Klientlim bankovni uéty v méné CZK a/
nebo jinych zahrani¢nich méndach, a to na zakladé smlouvy
o vedeni bézného Uctu, nebo jiné smlouvy uzaviené mezi Kli-
entem a Bankou (dale jen ,smlouva“). V pfipadé, Ze bankovni
ucet slouzi k provadéni platebnich transakci (jak je tento po-
jem definovan v odstavci 7.1. nize) jedna se o ,platebni tucet”
a smlouva, na zakladé které byl zfizen, se povazuje za ,smlou-
vu o platebnich sluzbach“. Pred zfizenim bankovniho uctu
je Klient povinen zejména prokdzat Bance svou totoznost dle
téchto VSeobecnych obchodnich podminek a poskytnout Bance
dalSi udaje dle podminek stanovenych zakonem €. 253/2008
Sh., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjSich predpist
(,AML zakon*).

Banka se zavazuje informovat Klienta o stavu penéznich pro-
stfedkd na jeho bankovnim Uétu, a to vypisem z bankovniho
uctu nebo jinou formou dohodnutou s Klientem. Banka se
zavazuje Klientovi, ktery je spotiebitelem, poskytnout vypis
z Uctu nejméné jedenkrat mésicné.

Banka poskytne Klientovi, ktery je spotfebitelem, vzdy do kon-
ce Unora prehled o Uplaté za poskytnuté sluzby spojené s pla-
tebnim uctem za predchozi kalendarni rok, a to stejnym zplso-
bem, jakym je Klientovi poskytovan vypis z uctu.

Zmeéna platebniho uctu

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Klient, ktery je spotfebitelem, je opravnén na formulafi Ban-
ky pozadat Banku o zménu platebniho G¢tu mezi jednotlivymi
poskytovateli platebnich sluzeb. V tomto formulafi, ktery je
dostupny na internetovych strankach www.vub.cz, Klient uréi
detaily zmény platebniho G¢tu.

Formulai musi byt sepsan v Cesting, nebo v jazyce, na kte-
rém se Klient s Bankou dohodnou. Banka poskytne Klientovi
na jeho zadost kopii vyplnéného formulare.

Banka neni povinna provést zménu platebniho G¢tu, pokud
jsou Ucty, kterych se zména tyka, vedeny v riiznych méndch.

BlizSi informace 0 zméné platebniho Gétu jsou uvedeny v doku-
mentu Informace o zméné platebniho G¢tu, ktery je zvefejnén
na internetovych strankdach Banky www.vub.cz a je k dispozici
i v obchodnich prostorach Banky v Ceské republice.

Klient je povinen uhradit Bance sluzby spojené se zménou pla-
tebniho uctu v souladu s aktualnim Sazebnikem Banky.

3.
3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

UROGENI VKLADU

Banka se zavazuje UroCit penézni prostfedky Klienta na jeho
uctu dle platného Prehledu urokovych sazeb nebo pfislusné
smlouvy uzaviené s Klientem. Urokové sazba uréena v indi-
vidudlni smlouvé ma prednost pred platnym Pfehledem (ro-
kovych sazeb. Banka se zavazuje zvefejfiovat platny Prehled
trokovych sazeb na své pobocce a na internetu, pricemz vysi
konkrétnich drokovych sazeb stanovi Banka na zékladé trznich
zvyklosti, soucasné trzni situace, a s pfihlédnutim k povaze
obchodu ¢i smluvniho vztahu. Platny Prehled trokovych sazeb
je neoddélitelnou soucasti téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

Je-li drokova sazba urCena na zakladé referencni Urokové
sazby, je Banka opravnéna kdykoli jednostranné a bez pred-
choziho oznameni Klientovi zménit vySi drokové sazby uréené
v individualni smlouvé uzaviené s Klientem nebo v Pfehledu
urokovych sazeb. Banka je povinna informovat Klienta, ktery
je spotiebitelem, o zméné Urokové sazby dle predchozi véty
ve Ihiitach sjednanych s timto Klientem pro zasilani vypist
z UCtu. Banka neni povinna informovat Klienta 0 zménach uro-

kové sazby, ktera je pro Klienta pfiznivéjsi.

Banka odecte srazkovou dan z ¢astky pfipsané na Urocich, sta-
novi-li tak platné pravni predpisy.

Vypodet uroki a jinych plateb uréenych na roéni bazi se prova-
di na zakladé skute¢ného poctu dnl v priibéhu obdobi, za kte-
ré jsou uroky, poplatky a dplaty splatné, a to na zakladé roku
0 360 dnech (pficemz prvni den se zapocitdva a posledni den
se nezapoCitava). .

Neni-li dohodnuto jinak, Banka pfipiSe uroky uvedené
ve smlouvé nebo v platném Prehledu Urokovych sazeb na ucet
Klienta vzdy k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém
skoncilo prislusné urokové obdobi.

4. POJISTENi VKLADU

41.

Banka, jako subjekt podnikajici na zakladé bankovni licence
vydané Narodni bankou Slovenska, je na zakladé zakona €.
118/1996 Z. z., 0 ochrané vkladil a 0 zméné a dopInéni nékte-
rych zakondl, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZOV*),
povinna se ve stanoveném rozsahu ucastnit slovenského sys-
tému ochrany vkladii a pfispivat do tzv. slovenského Fondu
ochrany vkladd. Vklady Klientd, vyjma téch vyloucenych ZQV,
jsou chranény v ramci slovenského systému ochrany vkladl
do vySe 100.000,- EUR, pfipadné za podminek stanovenych
dle platného ZOV i v pIné vySi nad hranici 100.000,- EUR (dle
§ 9 odst. 6 ZOV fond poskytne nahradu v piné vySi pokud se
vklad stane nedostupnym ve smyslu ZOV v dobé prvnich 12
meésicl od prvniho pripsani vkladu nebo od okamziku, kdy se
vklad stal pravné prevoditelnym, a tento vklad pochézi z pievo-
du nebo prechodu nemovitosti urcené k bydleni, nebo souvisi
se socialnimi ucely a byl nabyty v dédickém fizeni nebo z pro-
stfedk( nabytych v ramci dédického fizeni nebo z jinych ddivo-
dil stanovenych v ZOV, nebo byl zfizeny z prostiedk(i ziskanych
z pojistného plnéni nebo nahrady Skody zplsobené trestnym
¢inem nebo kfivym obvinénim). Podminky pojisténi vklad(,
vCetné informace, na které vklady se ochrana nevztahuije, jsou
umistény na internetovych strankach Banky na adrese www.
vub.cz a v pobocce Banky.


http://www.vub.cz
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5. UROCENI UVERD

5.1.

5.1.2.

Urokové sazby pro tvéry poskytované Bankou Klientovi nebo
zpdisob jejich uréeni jsou stanoveny v prislu$né smlouvé o Gveé-
ru. Urokové sazby mohou byt stanoveny jako sazby fixni nebo
jako sazby pohyblivé. Fixni sazbou se pfitom rozumi trokova
sazba, jejiz neménna vySe je uvedena v pfisluSné smlouvé
0 Uvéru. Pohyblivou sazbou se rozumi drokova sazba urce-
na jako soucet pfislusné Referencni sazby podle mény Gvéru
a marze ve vySi dohodnuté v dané smlouvé o Gvéru. Refe-
renénimi sazbami se rozumi sazby PRIBOR, EURIBOR, LIBOR
a €STR stanovené per annum a zjiStované Bankou nasleduji-
cim zplsobem a zaokrouhlené na dvé desetinna mista nahoru:

Referencni sazba PRIBOR:

a) je Urokova sazba nabidnuta pro depozita v CZK, ktera je
uvedena na prislusné strance monitoru Reuters Screen
Service (nebo na monitoru pfipadné nastupnické sluzby)
v Kotaéni den pro obdobi shodné s piislusnym Urokovym
obdobim nebo takovému Urokovému obdobi nejblizsi. Po-
kud neni mozno zjistit PRIBOR zptisobem uvedenym v tomto
pismenu, uplatni se odstavec 5.1.2. pism. b);

b) pokud nebude mozné v pfisluSny Kotacni den urcit sazbu
PRIBOR podle vySe uvedeného odstavce 5.1.2. pism. a),
bude v takovy den PRIBOR ur¢en Bankou jako aritmeticky
priimér kotaci urokové sazby prodej mezibankovnich de-
pozit v CZK pro piislusné Urokové obdobi a Castku Gvéru
ziskanych Bankou v tento Kotacni den od alespon tfi re-
ferenénich bank plisobicich na prazském mezibankovnim
trhu, vybranych Bankou;

c) v pfipadé, Ze se nepodafi PRIBOR stanovit ani postupem dle
odstavce 5.1.2. pism. b) bude se pfisluSny PRIBOR rovnat
PRIBORu zjisténému v souladu s odstavcem 5.1.2. pism.
dnem (znamena den, kdy jsou penézni Ustavy bézné otevre-
ny pro vefejnost a kdy je mozno provadét zuctovani plateb
v Praze) a v némz byl PRIBOR takto zjistitelny;

d) v pfipadé, Ze Referencni sazba bude kotovana v KotaCni den
nebo bude-li uréena Referencni sazba postupem podle pis-
men b) nebo c) vySe jako nulova nebo zapornd, tedy rovna
nebo nizsi nez 0, pouzije se v takovém pripadé Referenéni
sazba ve vySi 0 (nula).

Referencni sazba EURIBOR

a) je Urokova sazba nabidnuta pro depozita v EUR, kterd je uve-
dena na prislusSné strance monitoru Reuters Screen Service
(nebo na monitoru pfipadné nastupnické sluzby) v Kotacni
den pro obdobi shodné s piislusnym Urokovym obdobim
mozno EURIBOR zjistit zplisobem uvedenym v tomto pisme-
nu, uplatni se odstavec 5.1.3. pism. b);

b) pokud nebude mozné v pfisluSny KotaCni den urcit sazbu
EURIBOR podle vySe uvedeného odstavce 5.1.3. pism. a),
bude v takovy den EURIBOR ur¢en Bankou jako aritmeticky
primér kotaci urokové sazby prodej mezibankovnich de-
pozit v EUR pro piislugné Urokové obdobi a Castku Gvéru
ziskanych Bankou v tento Kotacni den od alespon tfi refe-
renénich bank plsobicich na relevantnim mezibankovnim
trhu, vybranych Bankou;

c) v pripadé, Ze se nepodafi EURIBOR stanovit ani postupem
dle odstavce 5.1.3. pism. b), bude se pfislusny EURIBOR
rovnat EURIBORu zjiSténému v souladu s odstavcem 5.1.3.

kovnim dnem a v némz byl EURIBOR takto zjistitelny;

d) v pfipadé, Ze Referencni sazba bude kétovana v KotaCni den
nebo bude-li uréena Referencni sazba postupem podle pis-
men b) nebo c) vySe jako nulova nebo zapornd, tedy rovna
nebo nizsi nez 0, pouzije se v takovém pripadé Referenéni
sazba ve vySi 0 (nula). Referen¢ni sazba LIBOR

e) je urokova sazba nabidnuta pro depozita v USD, GBP, CHF
nebo CAD, ktera je uvedena na pfislusné strance monito-
ru ,Reuters Screen Service* (nebo na monitoru pfipadné
nastupnické sluzby) v Kotacni den pro obdobi shodné s pfi-
slugnym Urokovym obdobim nebo takovému Urokovému
uvedenym v tomto pismenu, uplatni se odstavec 5.1.4.
pism. b);

f) pokud nebude mozné v pfislusny Kotacni den urcit sazbu
LIBOR podle vySe uvedeného odstavce 5.1.4. pism. a), bude
v takovy den LIBOR urcen Bankou jako aritmeticky primeér
kotaci Urokové sazhy prodej mezibankovnich depozit v USD,
GBP, CHF nebo CAD pro pfislusné Urokové obdobi a Céstku
Uvéru ziskanych Bankou v tento KotaCni den od alespon tii
referenénich bank plsobicich na relevantnim mezibankov-
nim trhu, vybranych Bankou;

g) v pripadé, Ze se nepodafi LIBOR stanovit ani postupem dle
odstavce 5.1.4. pism. b), bude se pfislusny LIBOR rovnat
LIBORu zjisténému v souladu s odstavcem 5.1.4. pism. a)
dnem a v némz byl LIBOR takto zjistitelny;

h) v pfipadé, Ze Referencni sazba bude kétovana v Kotacni den
nebo bude-li uréena Referencni sazba postupem podle pis-
men b) nebo c) vySe jako nulova nebo zaporna, tedy rovna
nebo nizsi nez 0, pouzije se v takovém pripadé Referenéni
sazba ve vysi 0 (nula).

Referencni sazba €STR

a) je Urokova sazba urcena Véritelem, jako euro kratkodoba
sazba na zakladé sazby vyhlaSované Evropskou centraini
bankou (nebo jakoukoli jinou osobu, kterd nahradi Evrop-
skou centralni banku v administrovani a vyhlaSovani této
sazby), pro Bankovni den stejny s KotaGnim dnem a kazdy
dalSi nasledujici den, ktery neni Bankovnim dnem, ktera se
objevi v Kotacni den na strance EUROSTR sluzby REUTERS
(nebo na kterékoli jiné strance, ktera nahradila Thomson
Reuters ve vyhlaSovani této sazby) pro obdobi jednoho dne,

b) pokud nebude mozné v pfisluSny Kotacni den urcit sazbu
€STR podle vySe uvedeného odstavce 5.1.5. pism. a), bude
v takovy den €STR uréen Bankou jako aritmeticky primér
kotaci urokové sazby prodej mezibankovnich kratkodobych
depozit v EUR pro piislugné Urokové obdobi a Castku Gvéru
ziskanych Bankou v tento Kotacni den od alespon tfi refe-
renénich bank pusobicich na relevantnim mezibankovnim
trhu, vybranych Bankou;

c) v pripadé, Ze se nepodafi €STR stanovit ani postupem dle
odstavce 5.1.5. pism. b), bude se pfisluSna €STR rovnat
€STR zjiSténé v souladu s odstavcem 5.1.5. pism. a) vySe
a v némz byla €STR takto zjistitelng;

d) v pfipadé, Zze Referencni sazba bude koétovana v KotaCni den
nebo bude-li uréena Referencni sazba postupem podle pis-
men b) nebo c) vySe jako nulova nebo zapornd, tedy rovna
nebo nizsi nez 0, pouzije se v takovém pripadé Referenéni
sazba ve vySi 0 (nula).



5.1.4.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

Pro ostatni vySe neuvedené mény se Urokova sazba bude fidit
prisluSnymi ustanovenimi uvedenymi v individualni smlouvé
mezi Bankou a Klientem.

Pro ucely tohoto €lanku 5., jakoZ i Clanku 6. téchto VSeobec-
nych obchodnich podminek se rozumi:

Urokovym obdobim drokové obdobi definované v piislugné
smlouvé o Uvéru, a neni-li Urokové obdobi ve smlouvé o Uvé-
ru definovano, rozumi se jim v pfipadé ¢erpani tvéru Ci jeho
¢asti formou kontokorentu 1 kalendafni mésic, v pripadé Cer-
pani uvéru ¢i jeho ¢asti formou kratkodobych uvérl (tj. Gveérd
s dobou splatnosti nepresahuijici 12 mésicti) doba splatnosti
prisluSného kratkodobého uvéru a v pfipadé ¢erpani tvéru Ci
jeho ¢asti formou stfednédobého anebo dlouhodobého Gvéru
(tj. Gvéru s dobou splatnosti od 12 mésicl) 1 kalendarni rok.
Vypocet troki v pripadé Gvérl splacenych linearné se provadi
na zakladé skute¢ného poctu dni v pribéhu obdobi, za kte-
ré jsou Uroky splatné, a na zakladé roku o 360 dnech (actu-
al/360); vypodet uroki v pripadé uvérl splacenych anuitné se
provadi na zakladé poctu 30 dni kazdého kalendarniho mésice
v priibéhu obdobi, za které jsou troky splatné, a na zakladé
roku o 360 dnech (360/360), pficemz prvni den se zapocita-
va, ale posledni den se nezapocitava, nestanovi-li pfislusna
smlouva o Uveéru jinak.

Céstkou Gvéru, neni-li v pislusné smlouvé o Gvéru stanove-
no jinak, se rozumi v pfipadé ¢erpani Uvéru i jeho Gasti for-
mou kontokorentu maximalni souhrnna vySe Uveéru, kterou Ize
formou kontokorentu dle pfisluSné smlouvy o uvéru Cerpat,
a v pripadé Cerpani uvéru Ci jeho Casti formou kratkodobych
Gvér(, stfednédobého nebo dlouhodobého Uvéru Castka pfi-
slusného poskytnutého (Cerpaného) kratkodobého, stfednédo-
bého nebo dlouhodobého Uvéru.

Bankovnim dnem je v pfipadé ivéru poskytnutého Bankou Kli-
entovi v CZK den, kdy jsou penézni ustavy bézné otevieny pro
vefejnost a kdy je mozno provadét zactovani plateb v Praze;
v pfipadé Uvéru poskytnutého Bankou Klientovi v EUR den, kdy
jsou penézni tstavy bézné otevieny pro vefejnost v Praze a kdy
je mozno provadét zuctovani plateb v Praze a kdy je zaroven
pro vyporadani plateb otevien vyporadaci systém TARGET2
(, Trans-European Automated Real-Time Gross-Settlement Ex-
press Transfer”); v pfipadé dvéru poskytnutého Bankou Klien-
tovi v jiné méné nez CZK a EUR den, kdy jsou penézni dstavy
bézné otevieny pro vefejnost sou¢asné v Praze a v Londyné
a v New Yorku.

KotaCnim dnem ve vztahu k uvéru Cerpanému formou kon-
tokorentu je vidy prvni den pfislusného Urokového obdobi.
KotaCnim dnem ve vztahu k Gvéru Gerpanému formou krat-
kodobych uvér(, strednédobého nebo dlouhodobého Gvéru je
Kotaénim dnem pro prvni Urokové obdobi den piedchazejici
o dva (2) Bankovni dny den navrhovaného Cerpani pfisluSného
Uvéru, jak je tento den specifikovan v prislusné zadosti Klien-
ta o Gerpani takového Gvéru, a pro nasledujici Urokova obdobi
den predchazejici o dva (2) Bankovni dny prvni den kazdého
prislusného Urokového obdobi.

Banka je opravnéna kdykoli jednostranné a bez predchoziho
oznameni zmeénit Urokové sazby a sménné kurzy, pokud je
zména zaloZzena na zméné Referencnich sazeb nebo smén-
nych kurzli. Zména trokovych sazeb musi byt Klientovi ozna-

5.3.

mena bez zbyte¢ného odkladu zplsobem dle téchto VSeobec-
nych obchodnich podminek.

V pfipadé, Ze byla s Klientem uzaviena smlouva o tvéru nebo
smlouva o finan¢nim limitu, pouZzije se pro bézné ucty Klien-
ta namisto sazby pro ,Debit balance“ uvedené v Piehledu
trokovych sazeb publikovanych Bankou sazba oznacena jako
,Urok z prodleni“ v pfislugné smlouvé o Gvéru nebo smlouvé
o finan€nim limitu, €i jiné individualné sjednané smlouve.

6. SPLATKY UVER(, ZMENA OKOLNOSTi A ZVYSENE NAKLADY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

PRI POSKYTNUTi UVERU

Klient je povinen splacet Bance dluhy vzniklé v souvislosti s ja-
kymkoli uvérem anebo jinym Bankou poskytnutym produktem
v souladu a dle podminek sjednanych ve smlouvé o Uvéru
popt. v jiné smlouvé, na zakladé které byl Bankou dany pro-
dukt Klientovi poskytnut v uréeny den splatnosti (bez ohledu
na skutecnost, Ze by néktery z dn(i splatnosti nebyl Bankovnim
dnem), ledaze smlouva o Uvéru anebo jina smlouva uzaviena
mezi Bankou a Klientem stanovi jinak.

Pro stanoveni a prokazani vyse naroki Banky vici Klientovi
je rozhodna evidence Banky, ledaze bude Klientem prokazana
jejich nepresnost. Pro tyto cCely je Banka opravnéna veést (evi-
dovat) své naroky v(i¢i Klientovi na zvlastnim evidencnim uctu,
ke kterému muze byt zfizen i dal$i navazuijici zvlastni evidencni
ucet urceny pro cerpani a splaceni veskerych dluhd Klienta
z titulu Eerpanych dvérovych &i jinych produktd (dale jen ,Uget
pro realizaci plateb*). Pokud Banka pro Klienta Uget pro reali-
zaci plateb zfidi, bude o jeho zfizeni Klienta vhodnym zplisobem
a véas informovat. V pFipadg, Ze Klient pievede na Uget pro re-
alizaci plateb penézni prostfedky prevySujici aktualné splatnou
splatku avéru anebo jiného bankovniho produktu, Banka zatizi
Uget pro realizaci plateb, tj. inkasuje pouze penézni prostfedky
odpovidajici vySi aktualné splatné splatky. Pfipadné nadbytec-
né penézni prostiedky na Uctu pro realizaci plateb neni Banka
povinna pfijmout na thradu jinych dluh(i Klienta a neni povinna
je uro€it, nedohodnou-li se Banka s Klientem jinak.

Banka a Klient se mohou dohodnout, Ze splaceni dluhdi z Gveé-
ru anebo z jiného bankovniho produktu poskytnutého Klientovi
Bankou mdze byt realizovavano zatizenim uctu Klienta vede-
ného u jiné osoby, nez je Banka, a to prostfednictvim sluzby
,Direct debit“. V takovém pfipadé je Klient povinen udélit této
treti osobé, u které povede Ucet pro splaceni, sviij souhlas s in-
kasem ve prospéch Banky. Banka v pripadé splaceni dluhd
Klienta prostfednictvim sluzby ,Direct debit* vzdy zpravidla
pét (5) Bankovnich dnii pied splatnosti prislusné splatky Gvéru
(anebo jiného bankovniho produktu) (ddle jen ,0znamovaci
Ihiita“) zasle této treti osobé informaci o aktualni vysi splat-
ky, ktera v pfisluSny den splatnosti zatizi ureny Ucet Klienta
ve prospéch Banky. V pfipadé, ze Klient béhem Oznamovaci
Ihiity provede jakékoliv nové ¢erpani anebo splaceni, prove-
de se splatka vzdy ve vySi, kterou Banka stanovila zplisobem
uvedenym v tomto odstavci a oznamila dotCené tfeti osobé;
Tim neni dot¢eno pravo Banky, zméni-li se béhem Oznamovaci
Ihiity aktudlni vySe dluhu Klienta (zejména z titulu dalSiho cer-
pani) oznamit této treti osobé kdykoli dalsi Castku ke splaceni
a pozadovat jeji okamZitou thradu.

Stanovi-li Banka pro ¢erpani terminovaného Uvéru pro Klienta
splatkovy plan predem a Klient predmétny terminovany uvér
v pIné vySi nenacerpa, dojde automaticky k tpravé splatkové-



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

ho planu tak, Ze se rovnomérné snizi vySe vSech stanovenych
splatek tak, aby se soucet ¢astek vSech nové stanovenych
splatek vyrovnal skute¢né vySi nacerpaného terminovaného
Gvéru, pficemz plvodni datum konecné splatnosti ziistane
zachovano, nebude-li v konkrétni smlouvé o Gvéru sjednano
jinak.

Veskeré platby Bance provadéné Klientem v souvislosti s ja-
kymkoliv Gvérem anebo jinym produktem poskytnutym Klien-
tovi budou provedeny v méné Bankou schvaleného produktu,
nestanovi-li konkrétni smlouva o Uvéru jinak, bez srazek nebo
odvodd jakychkoli souasnych nebo budoucich dani nebo po-
platk(i jakéhokoliv druhu uklddanych, vybiranych, srazenych
nebo vyméfovanych jakymkoliv pfisluSnym organem, ledaze
by takové srazky nebo odvody byly stanoveny zékonem. V ta-
kovém pfipadé Klient zaplati Bance pfi kazdé platbé takovou
finanCni Castku navic, jaka je potfeba, aby po odecteni pfislus-
nych srazek nebo odvodil Banka skute¢né obdrZela takovou
C¢astku, kterou by obdrZela, pokud by neexistovala povinnost
odvadét prisluSnou srazku nebo odvod. Klient vSak nebude po-
vinen platit Bance financni ¢astku navic podle predchazejici
véty, pokud Banka ma dariovou povinnost tykajici se pfislus-
né platby z jiného diivodu, nez z toho, Ze je véfitelem podle
prisluSné smlouvy o Uvéru, nebo by Banka byla opravnéna
obdrZet pfisluSnou platbu bez srazky nebo odvodu, kdyby pre-
depsanym zpiisobem uplatnila u pfislusnych darnovych organ
pouzitelnou vyjimku.

Pokud v disledku mimoradné udalosti v ramci mezibankovni-
ho a/nebo financniho trhu nebude Banka schopna poskytnout
Klientovi Cerpani Gvéru za podminek stanovenych pfislus-
nou smlouvou, vyrozumi o tom Banka Klienta bez zbytecné-
ho odkladu. Cerpani bude v takovém piipadé odloZeno, a to
na zakladé pisemného oznameni Banky zaslaného Klientovi.
V takovém pfipadé stanovi Banka den ¢erpani takového Gvéru

Vv

Uvéru poskytnout.

Zjisti-li Banka, Ze v dlsledku zmény pravnich predpisti nebo
jejich vykladu nebo v disledku rozhodnuti spravnich orga-
ni nebo nafizeni prislusné centraini banky (véetné opatfeni
tykajicich se napfiklad vytvareni povinnych rezerv, likvidity
bank, omezeni a rozloZeni rizika ¢i jakéhokoliv jiného opatfeni
vztahujiciho se k regulaci bankovniho sektoru ¢i mény) doSlo
ke vzniku nebo zvy$eni nakladl spojenych s poskytnutim Gveé-
ru jako celku nebo jeho Casti, nebo ke snizeni jakékoliv thrady,
ktera byla podle pfislusné smlouvy o dvéru poskytnuta Klien-
tem ve prospéch Banky, bude Banka bezodkladné pisemné in-
formovat Klienta o pfisluSnych skutecnostech a o vysi zvySeni
nakladi ¢i snizeni thrady, ktera byla poskytnuta Klientem pod-
le takové smlouvy o Gvéru.

Pokud to bude s pfihlédnutim ke vSem okolnostem mozné,
bude Banka o oéekavaném zvySeni nakladil nebo snizeni thrad
v dusledku skutecnosti uvedenych v predchozim odstavci 6.3.
informovat Klienta predem. Klient se v takovém pfipadé mlize
rozhodnout do péti (5) Bankovnich dndi po obdrzeni oznameni
0 oéekavaném zvySeni nakladl, zda takové zvySené naklady
nebo snizené uhrady v dobé jejich vyskytu uhradi nebo zda
prisluSny avér nebo jeho Gerpanou ast predCasné splati. V pfi-
padé, Ze Klient ve Ih(ité podle predchozi véty pisemné neozna-
mi Bance své rozhodnuti splatit pfedcasné pfislusny Gvér Ci
jeho Cerpanou Cast, nebo v pfipadé, Ze nebylo mozné o vzniku
nebo zvySeni nakladd nebo snizeni thrad informovat Klienta

6.9.

6.10.

6.11.

predem, je Klient povinen v pfiméfené Ihiité stanovené Ban-
kou tyto naklady nebo ¢astku, o kterou byla snizena dhrada,
ktera byla poskytnuta dle pfisluSné smlouvy o uvéru, uhradit.
Naklady zvySené v souladu s odstavcem 6.3. vySe bude Klient
povinen platit pouze po dobu trvani diivodii, z nichZ k takové-
mu zvySeni naklad( doslo.

Dojde-li k takové zméné pravnich predpist ¢i jejich vykladu
nebo vyda-li soud nebo spravni organ takové rozhodnuti, v je-
hoZ dlisledku se Banka nebude moci nadale ucastnit posky-
tovani Uvéru, vyrozumi Banka o této skuteCnosti neprodlené
Klienta pisemnym ozndmenim s ndlezitym od(vodnénim.
V takovém pfipadé nebude Banka po dobu existence nékteré
z uvedenych prekazek povinna poskytnout Klientovi Zadné dal-
Si prostfedky podle pfislusné smlouvy o Gvéru. Zarovefi Ban-
ka vyzve Klienta k jednani o feSeni vzniklé situace. Pokud se
Banka a Klient nedohodnou na Zadném feSeni do ftficeti (30)
kalendarnich dn(i od vyzvy Banky k jednani, je Klient nejpozdéji
ve |h(ité nasledujicich Sedesati (60) kalendafnich dnli povinen
splatit Gerpanou ¢astku Gvéru véetné prislusenstvi a poplatkd.
Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze v takovém pfipa-
dé se ustanoveni § 2006 odst. 1 véty druhé (vyjma pripadl
upravenych v odstavci 6.3 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek), ustanoveni § 2007 véty prvni a § 2008 zakona
€. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, v platném znéni (dale
jen ,,0béansky zakonik“), nepouziji.

Nastanou-li nékteré z okolnosti uvedenych v predchozich od-
stavcich tohoto ¢lanku 6. VSeobecnych obchodnich podminek,
které maji za nasledek zvySeni nakladd Klienta nebo zruSeni
Uvéru nebo jeho ¢asti, navrhne Banka Klientovi takova opatre-
ni, ktera bude povaZovat za pfimérena a pfijatelna pro Klienta,
aby zmirnila disledky nepfiznivych okolnosti. Pro vylouceni
pochybnosti se sjednava, ze Banka nebude povinna navrhnout
ani provést zadna opatreni, pokud by jejich provedeni podle
nazoru Banky mélo nebo mohlo mit nepfiznivy vliv na jeji pod-
nikani, provoz, financni situaci nebo by mohlo Bance zpUsobit
podstatné nevyhody, co se tyce vydajl, ztrat nebo dariovych
povinnosti.

V souvislosti s poskytovanim bankovnich sluzeb je Banka
opravnéna zadat poskytnuti pfiméreného zajiSténi i dozajiste-
ni svych pohledavek za Klientem, a to i v priibéhu poskytovani
prisluSné bankovni sluzby, zejména pak v pfipadé, kdy dojde
k vyraznému zhorSeni financni situace Klienta i k zasadni
zméné v jeho pravnim postaveni. Neposkytnuti takovéhoto
zajiSténi ¢i dozajisténi mlzZe Banka povazovat za podstatné
poruSeni smlouvy s Klientem. Banka je oprdvnéna realizovat
zajisténi za podminek stanovenych pfislusnou smlouvou.

7. PLATEBNI SLUZBY A PLATEBNI STYK

Platebni sluzby

7.1.

Banka poskytuje KlientGm nasledujici bezhotovostni platebni
sluzby:

a) provedeni prevodu penéznich prostredki z platebniho tctu
Klienta na zakladé platebniho prikazu Klienta (Uhrada), nebo
na zékladé platebniho pfikazu pfijemce na zakladé souhla-
su Klienta udéleného Bance (dale jen ,inkaso“);

b) provedeni prevodu penéznich prostfedki na pokyn Klienta
spliujici pozadavky na SEPA platby;

c) SEPA inkasa typu CORE a B2B na strané pfijemce (creditor)
i na strané platce (debtor);



7.2.

7.3.

7.4.

d) provedeni inkasa, kterym je poskytnut tveér Klientovi;
e) provedeni prevodu penéznich prostredkd, pfi némz Klient
ani prijemce nevyuzivaji platebni ucet u Banky;

a to na zakladé pokynu k prevodu penéznich prostiedki, je-li
provadéna v ramci platebni sluzby (dale jen ,platebni trans-
akce“) a za podminek obsazenych ve smlouvé o platebnich
sluzbach uzaviené mezi Bankou a Klientem.

Platebni sluzbu umoznujici vioZeni hotovosti na platebni Gcet
Klienta vedeny Bankou a platebni sluzbu umozriujici vybér ho-
tovosti z platebniho tcétu Klienta (dale jen ,,Hotovostni opera-
ce“) Banka neposkytuje, ledaze se s Klientem prostfednictvim
zvlastniho ujednani dohodne jinak (dale jen ,,Zvlastni ujednani
o hotovostnich platebnich sluzbach“). V pripadé, Ze Banka
s Klientem uzavfe Zvlastni ujednani o hotovostnich platebnich
sluzbach, umozni Klientovi Hotovostni operace prostfednictvim
spolupracujici banky ¢i jiné financni instituce uréené Bankou
(dale jen ,Spolupracujici banka“). Zplisob realizace Hoto-
vostnich operaci je dale specifikovan v pfisluSném Zvlastnim
ujednani o hotovostnich platebnich sluzbach.

Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti plati, Ze Klient neni oprav-
nén, aniz by doSlo k uzavfeni Zvlastniho ujednani o hotovost-
nich platebnich sluzbach, které realizaci Hotovostnich operaci
prostrednictvim Spolupracujici banky umoziuje, k provadéni
jakychkoli Hotovostnich operaci v Bance, ani neni opravnén
tyto sluzby po Bance pozadovat. Klient, ktery s Bankou uza-
viel smlouvu o platebnich sluzbach pred 31. 12. 2019 bere
na védomi, Zze Banka prostfednictvim zmény smlouvy o pla-
tebnich sluzbach, jejiz soucasti jsou i tyto VSeobecné obchodni
podminky, kterou je opravnéna provést v souladu se Zakonem
o platebnim styku a ¢l. 7.44 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek, k s ucinnosti ke dni 31. 12. 2019 moznost prova-
déni hotovostnich operaci v Bance ukoncuje. Banka s ohledem
na ukonceni veSkerych hotovostnich operaci k 31. 12. 2019
neodpovida Klientovi za jakoukoliv Skodu &i jinou Gjmu, ktera
by mu mohla v této souvislosti vzniknout.

SEPA platby a SEPA inkasa se fidi pravidly Banky a systému
SEPA. Uget platce i pfijemce musi byt veden v ramci Uzemi
SEPA prostoru a banka platce i pfijemce musi byt u¢astnikem
SEPA systému a v pripadé SEPA inkasa rovnéz prislusného pla-
tebniho schématu pro SEPA inkaso. Nejsou-li u téchto prevod(
splnény vSechny podminky stanovené pfisluSnymi pravidly,
mohou byt platby zpracovany jako zahranicni platby v ramci
zahranicniho platebniho styku, pfipadné nemusi byt v souladu
s platnymi predpisy zpracovany viibec. V pfipadé, ze Klientem
zaslany zahranicni platebni pfikaz splfiuje naleZitosti pro SEPA
platby, bude Bankou zpracovan a zpoplatnén jako SEPA platba.

Platebni prikaz

7.5.

Pokyn k provedeni platebni transakce (dale jen ,platebni pfi-
kaz"“) Ize podat v pisemné formé na uréeném formulafi Ban-
ky, pficemz Banka akceptuje i jiné podoby platebnich pfikaz
za predpokladu, Ze udaje na takovém platebnim pfikazu jsou
zcela shodné s tdaji na formulafi vydaném Bankou, nebo jinym
dohodnutym platebnim prostfedkem, zejména prostfednictvim
elektronického bankovnictvi. Klient je opravnén zadavat Bance
platebni pfikazy prostfednictvim faxu a/nebo e-mailu pouze
na zakladé zvlastni pisemné dohody s Bankou.

7.6.

Platebni transakci Ize provést, jsou-li Bance poskytnuty tdaje
potfebné pro radné provedeni transakce. Povinnou nalezitosti
platebniho pfikazu je zejména uvedeni ¢astky platebni transak-
ce, bankovni spojeni platce a pfijemce, tedy udaje jednoznac-
né identifikujici Cislo Uctu a kdd banky a jméno (nazev) platce
a prijemce, pokud je vyZadovano pro provadény typ transakce,
a dalSi udaje uvedené v odst. 7.8 nize. Platebni pfikaz musi byt
citelny; pfi ruénim vypinéni musi byt platebni pfikaz vypinén
modrou propisovaci tuzkou a hiilkovym pismem, pfi strojovém
vypInéni pismeny ¢erné barvy o velikosti min. 10.

Prijeti platebniho prikazu

7.7.

Platebni pfikaz je pfijat, jakmile dojde Bance. Ma-li byt platebni
transakce provedena az v okamziku, kdy budou spinény urcité
podminky, nebo na konci urcitého obdobi (dale jen ,,odloZzena
splatnost platebniho pfikazu“), povazuje se platebni pfikaz
za prijaty, jakmile nastane takto ureny okamzik. Dojde-li pla-
tebni prikaz Bance nebo nastane-li okamzik pfijeti platebniho
pfikazu v dobg, ktera neni provozni dobou Banky, nebo po uply-
nuti okamziku blizko konce provozni doby Banky stanoveného
v Pravidlech pro zpracovani plateb (dale jen ,okamzik blizko
konce provozni doby*), povaZzuje se platebni pfikaz za pfija-
ty na zaCatku nasledujici provozni doby Banky. Provozni doba
Banky a okamzZik blizko konce provozni doby jsou stanoveny
v Pravidlech pro zpracovani plateb. Pravidla pro zpracovani
plateb jsou dostupna na internetovych strankach Banky www.
vub.cz a na pobockach Banky.

Odmitnuti platebniho prikazu

7.8.

K pijeti platebniho pfikazu Bankou vSak nedojde, pokud Ban-
ka opravnéné odmitne platebni pfikaz. Banka neni povinna
platebni transakci provést a miZe odmitnout platebni pfikaz
zejména tehdy, pokud:

a) platebni pfikaz nema vSechny povinné nalezitosti, a to ze-
jména neobsahuje-li néktery z nasledujicich udaja:

(i.) tuzemsky platebni pfikaz:

- Cislo uctu platce

- Cislo uctu prijemce

- prevadéna Castka

- oznaCeni mény

- datum splatnosti

- konstantni symbol, pokud je povinnou nalezitosti
podle zvlastniho pravniho pfedpisu

(ii.) SEPA platebni pfikaz

- Cislo uctu platce ve formatu IBAN

- Cislo uctu prijemce ve formatu IBAN

- prevadéna Castka v EUR

- datum splatnosti

- jméno/nazev prijemce, pokud je k dispozici

(iii.) zahranicni platebni pfikaz

- Cislo uctu platce

- jméno platce

- adresa platce, Cislo ufedniho osobniho dokladu
platce, zakaznické identifikacni Cislo platce nebo
datum a misto narozeni platce

- Cislo uctu prijemce



7.9.

7.10.

- jméno pfijemce

- oznaceni zemé banky pfijemce

- Castka a ména pfevadénych penéz

- kod zemé prijemce

- datum splatnosti

- Ucel platby, v pfipadé platby presahujici ¢astku
15.000,- EUR (event. ekvivalent této Castky v jiné
meéng)

- pro platby do zemi EHP v ménach zemi EHP a USD
Cislo ve formatu IBAN a BIC kdd banky pfijemce
(SWIFT adresa)

- u plateb mimo zemé EHP nezkraceny nazev a ad-
resa sidla banky pfijemce, nebo

b) podpisy nebo jiné identifikaCni kody uvedené na platebnim
prikazu neodpovidaji podpisiim provedenym na podpiso-
vém vzoru, nebo jinymidentifika¢nim kod(im, jeZ méa Banka
k dispozici; nebo

c) v pfipadé nepfimo daného platebniho pfikazu (srov.
odst. 7.12 nize):

(i.) maBanka podezfeni na neopravnéné nebo podvodné
pouZiti platebniho prostfedku nebo osobnich bezped-
nostnich prvki{ uZivatele; nebo

(ii.) byl platebni prikaz nepfimo dan prostfednictvim oso-
by, ktera neni opravnéna poskytovat sluzbu nepfimé-
ho dani platebniho pfikazu; nebo

(iii.) poskytovatel nepfimého dani platebniho pfikazu neo-
svédcil Bance svoji totoznost; nebo

(iv.) jestlize je spinéna jina podminka podle smlouvy s Kli-
entem, VSeobecnych obchodnich podminek, zvlast-
nich obchodnich podminek nebo pfislusného pravni-
ho predpisu pro odmitnuti platebniho pfikazu; nebo

d) by provedenim platebni transakce mohlo dojit k poruSeni
prislusnych pravnich predpisii nebo smiluvnich ujednani
s Klientem.

Pokud v den splatnosti platebniho prikazu nebude na plateb-
nim uctu, z néhoz ma byt platebni transakce uskute¢néna, do-
statek penéznich prostiedki, Banka se pokusi provést platebni
prikaz ve Ih(ité stanovené v Pravidlech pro zpracovani plateb
(tzv. recyklace), pficemz kazdy nasledujici zacatek provozni
doby Banky béhem doby recyklace platebniho pfikazu se po-
vazuje za novy okamzik pfijeti platebniho pfikazu. Neni-li moz-
né platebni prikaz provést v dobé recyklace platebniho prikazu
z diivodu nedostatku penéznich prostredkil na platebnim tétu,
je Banka opravnéna odmitnout provést platebni prikaz.

Odmitne-li Banka platebni pfikaz, poskytne nebo zpfistupni
Klientovi informaci o této skutecnosti, a to nejpozdéji ve Ihiité
pro provedeni platebni transakce podle odst. 7.13 az 7.19 nize,
a je-li to mozné, oznami Klientovi diivody odmitnuti a postup
pro napravu chyb, které byly diivodem odmitnuti. Pokud Banka
hodla odmitnout nepfimo dany platebni prikaz (srov. odst. 7.12
nize), informuje Klienta o ddvodech odmitnuti, a neni-li to moz-
né, informuje Klienta bez zbytetného odkladu po odmitnuti.
Predchozi véta neplati, jestlize by tim byla ohrozena bezpec-
nost v ablasti platebniho styku. Klient je povinen zaplatit Bance
za poskytnuti nebo zpfistupnéni informace poplatek v souladu
s aktualné platnym Sazebnikem Banky.

Odvolani platebniho piikazu

7.11.

Klient mize odvolat platebni pfikaz,

a) dokud nebyl platebni prikaz pfijat Bankou (dle odst. 7.7
vyse);

b) v pfipadé odlozené splatnosti platebniho piikazu (dle
odst. 7.7 véty druhé vySe) do uplynuti provozni doby Banky
bezprostfedné piedchazejici dni, v némz je platebni pfikaz
prijat;

c) v pfipadé platebniho pfikazu, ktery dava Klient jako platce
prostrednictvim pfijemce, dokud jej Klient nepfedal pfijem-
Ci;

d) v pfipadé nepfimo daného platebniho pfikazu (dle odst. 7.12
nize) dokud jej Klient jako platce nepfedal poskytovateli
sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu,

a to pisemnym ozndmenim o odvolani platebniho pfikazu. 0d-
volani platebniho pfikazu po uplynuti Ihity podle pism. a) az
d) tohoto odstavce 7.11 je mozné pouze na zakladé dohody
Klienta a Banky. V pfipadé odvolani platebniho pfikazu po uply-
nuti Ihiity podle pism. c) a d) tohoto odstavce 7.11 se vyZaduje
i souhlas pfijemce platby.

Po uplynuti vySe uvedenych Ihiit dle a) az d)lze platebni pfikaz
odvolat pouze pfi spinéni nasledujicich podminek, (pficemz
vSak prislusna pravidla pro SEPA platbu a SEPA inkaso nejsou
timto ustanovenim dotcena):

(i.) Banka obdrZi pisemné oznameni o odvolani plateb-
niho pfikazu Klienta pfed provedenim platebni trans-
akce;

(ii.) Klient zaplati poplatek za odvolani platebniho pfika-
zu ve vySi stanovené v aktualné platném Sazebniku
Banky;

(iii.) odvolani platebniho prikazu pisemné odsouhlasil pfi-
jemce Castky platebni transakce, dochazi-li k odvo-
lani inkasa po skonceni pracovniho dne predchaze-
jiciho dni dohodnutému mezi Klientem a pfijemcem
pro odepsani penéznich prostredk z platebniho Gétu
Klienta nebo nepfimo daného platebniho prikazu.

Dal-li Klient platebni pfikaz k nékolika platebnim transakcim
soucasné, posuzuiji se podminky pro odvolani platebniho pfi-
kazu u kazdé platebni transakce zvlast.

Nepiimé dani platebniho prikazu

7.12.

Nepfimo danym platebnim pfikazem se rozumi platebni pfikaz
k prevodu penéZnich prostiedk( z platebniho tétu Klienta dany
jménem Klienta poskytovatelem platebnich sluzeb rozdilnym
od Banky, je-li takovy platebni pfikaz dan prostfednictvim in-
ternetu. Banka neni povinna zpracovat nepfimo dany platebni
prikaz, pokud neni platebni ucet Klienta pfistupny prostrednic-
tvim internetu. Poskytovatel sluzby nepfimého dani platebniho
pfikazu je povinen postupovat dle zakona, pfedevsim nepfijima
penézni prostredky k provedeni platebni transakce, zpfistupni
osobni bezpecnostni prvky Klienta jako platce pouze Klientovi
jako platci a Bance, kterd je vydala, sdili udaje o Klientovi jako
platci, s vyjimkou osobnich bezpe¢nostnich prvkii Klienta, pou-
ze s prijemcem a na zakladé vyslovného souhlasu Klienta jako
platce, neuchovava citlivé idaje o platbach Klienta jako platce,
v souvislosti se sluzbou nepfimého dani platebniho pfikazu ne-
pozaduje od Klienta jako platce jiné udaje o Klientovi nez tda-
je potfebné k nepfimému dani platebniho pfikazu ani takové
Udaje neuchovava a nezpracovava, a nemeéni Udaje uvedené
v nepfimo daném platebnim pfikazu. Poskytovatel sluzby ne-
pfimého dani platebniho pfikazu pfi kazdém nepfimém dani



platebniho prikazu osvédci Bance, ktera Klientovi vede platebni
Ucet pristupny prostrednictvim internetu, svoji totoznost.

Lhiity pro provedeni platebni transakce v pfipadé pievodu
penéznich prostredki z platebniho Gctu Klienta

7.13.

7.14,

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

Banka provede platebni transakci ve lhiitach uvedenych
v odst. 7.14 az 7.19 nize, s vyjimkou pfipadd, kdy bude na za-
kladé pravniho predpisu opravnéna lhiitu prodlouzit a s vyjim-
kou pfipad( Hotovostnich operaci dle ¢l. 7.2 , kde jsou lhiity
pro provedeni transakci sjednany ve Zvlastnim ujednani o ho-
tovostnich platebnich sluzbach. Pfipadne-li vS§ak okamzik pfi-
jeti platebniho pfikazu Bankou nebo okamzik pripsani ¢astky
platebni transakce na ucet Banky na dobu, ktera neni provozni
dobou Banky, nebo na dobu po uplynuti okamZiku blizko konce
provozni doby, plati, Ze k pfijeti nebo pfipsani doSlo na zacatku
nasledujici provozni doby Banky.

Neni-li v odst. 7.15 az 7.18 stanoveno jinak, Banka v pfipadé
prevodu penéznich prostfedki z platebniho Gétu Klienta zajisti,
aby Gastka platebni transakce byla pfipsana na ucet poskyto-
vatele pfijemce nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho
dne po pfijeti platebniho prikazu.

Banka zajisti, aby Castka platebni transakce byla pfipsana
na Ucet poskytovatele prijemce nejpozdéji do druhého (2.) pra-
covniho dne po pfijeti platebniho prikazu, jedna-li se o:

a) platebni transakci v méné EUR, ke které je dan papirovy
platebni pfikaz a ktera nezahrnuje sménu mén;

b) platebni transakci v méné EUR, ke které je dan papirovy
platebni pfikaz a kterd zahrnuje sménu mén mezi ménou
EUR a ménou statu EHP, na jehoz Uizemi ke sméné mén do-
chazi; nebo

c) platebni transakci v méné CZK, ktera je provadéna vylucné
na tizemi Ceskeé republiky a zahrnuje jinou sménu mén, nez
smeénu mezi ménou CZK a ménou EUR.

Banka zajisti, aby Castka platebni transakce byla pfipsana
na Ucet poskytovatele pfijemce nejpozdéji do Ctvrtého (4.) pra-
covniho dne po pfijeti platebniho pfikazu, jedna-li se o:

a) platebni transakci v méné EUR, ktera zahrnuje sménu mén
mezi ménou EUR a jinou ménou nez ménou statu EHP, na je-
hoz uzemi ke sméné mén dochazi;

b) platebni transakci v méné CZK, ktera neni provadéna
na tizemi Ceskeé republiky; nebo

c) platebni transakci v méné jiného statu EHP s vyjimkou mény
EUR.

Banka zajisti, aby Gastka platebni transakce byla pfipsana
na Ucet poskytovatele prijemce nejpozdéji do deseti (10) pra-
covnich dnli po prijeti platebniho prikazu v pripadé, Ze:

a) poskytovatel pfijemce poskytuje platebni sluzbu v ¢lenském
staté EHP a platebni transakce je provadéna v méné, ktera
neni ménou statu EHP; nebo

b) poskytuje-li poskytovatel pfijemce platebni sluzbu v jiném
staté nez v lenském staté EHP.

V ptipadé platebni transakce v ramci Banky na tzemi Ceské
republiky v méné CZK Banka pfipiSe ¢astku platebni transak-
ce na platebni ucet prijemce nejpozdéji na konci dne, v némz
nastal okamzik pfijeti platebniho prikazu. Zahrnuje-li platebni
transakce dle predchozi véty sménu mén, pfipiSe Banka ¢ast-
ku platebni transakce na platebni (cet pfijemce nejpozdéji
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na konci pracovniho dne nasledujiciho po dni, v némzZ nastal
okamzik pfijeti platebniho pfikazu.

Lhiita pro provedeni platebni transakce v pfipadé prevodu
penéznich prostiedkii ve prospéch platebniho uctu Klienta

7.19.

V pripadé prevodu penéznich prostfedk(i ve prospéch pla-
tebniho Gctu Klienta Banka pfipiSe ¢astku platebni transakce
na platebni ucet Klienta neprodlené poté, kdy byla ¢astka pla-
tebni transakce pfipsana na Ucet Banky, nebo provadi-li Ban-
ka sménu mén jinou neZz mezi ménami clenskych statl EHP,
do konce pracovniho dne nasleduijiciho po dni, kdy byla ¢astka
platebni transakce pfipsana na ucet Banky.

Identifikace a kontrola Klienta pfi platebnich transakcich

7.20.

7.21.

Pokud hodnota vkladu realizovaném prostfednictvim Spolupra-
cujici banky presahne ¢astku 1.000,- EUR (nebo jeji ekvivalent
v méné CZK), je Klient povinen prokdzat Spolupracujici bance
fadné svou totoznost v souladu s €l. 10 nize. Pfi vybéru v ho-
tovosti je Klient povinen fadné prokdazat svou totoznost Spolu-
pracujici bance vzdy. Spolupracujici banka je opravnéna predat
udaje o provedené identifikaci Bance. Jestlize neni totoznost
Klienta prokazana v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, Spolupracujici banka anebo Banka mize odmit-
nout Hotovostni operaci provést.

V pripadé, Ze jakékoliv transakce presahuje hodnotu 15.000,-
EUR (resp. jeji ekvivalent v méné CZK), je Spolupracujici banka
anebo Banka opravnéna pozadovat, aby Klient kromé proka-
zani totoznosti také predlozil Spolupracujici bance nebo Bance
informace:

a) o ucelu a zamyslené povaze obchodu nebo obchodniho
vztahu;

b) o vlastnickeé a Fidici strukture Klienta a jeho skute¢ném ma-
jiteli, pokud je Klientem pravnickd osoba, svéfensky fond
nebo jiné pravni usporadani bez pravni osobnosti;

c) potiebné pro provadéni pribézného sledovani obchodniho
vztahu véetné prezkoumavani obchodd provadénych v pri-
béhu daného vztahu ze strany Banky za ucelem zji$téni, zda
uskutecnované obchody jsou v souladu s tim, co Banka vi
o Klientovi a jeho podnikatelském a rizikovém profilu;

d) o zdrojich penéznich prostfedkd; a

e) o plvodu majetku Klienta, je-li Klient politicky exponovanou
osobou.

Pokud tak Klient neucini, je Spolupracujici banka anebo Banka
opravnéna postupovat v souladu s AML zakonem.

Povinnosti Klienta v souvislosti s pouzivanim platebnich
prostiedki

7.22.

7.23.

Klient je povinen pouzivat platebni prostfedek v souladu se
smlouvou o platebnich sluzbach. Zejména je povinen okamzité
poté, co obdrzi platebni prostfedek, pfijmout veSkera pfimére-
na opatieni na ochranu jeho osobnich bezpecnostnich prvki
a bez zbyte¢ného odkladu po zjiSténi oznamit Bance ztratu,
odcizeni, zneuZiti nebo neopravnéné poutZiti platebniho pro-
stfedku.

Vydala-li Banka Klientovi platebni prostfedek ve formé platebni
karty, musi Klient pfijmout minimalné tato opatfeni na ochranu
jeho osobnich bezpecnostnich prvki:

a) podepsat platebni kartu vlastnim podpisovym vzorem;



b) pouzivat bezpecny PIN;

c) chranit PIN (nepoznamenavat jej na platebni kartu, do pe-
nézenky, do telefonu apod., nesdélovat jej tfetim osobam,
priibézné ménit PIN);

d) nastavovat pfiméreny limit na provadéni platebnich trans-
akci platebni kartou;

e) vcas kontaktovat Banku v pfipadé podezieni na ztratu, odci-
zeni, zneuZiti nebo neopravnéné pouziti platebni karty.

7.24. Klient mlze oznamit Bance ztratu, odcizeni, zneuziti nebo ne-
opravnéné pouZiti platebniho prostfedku jakymkoli z nasledu-

jicich zplisobd:

a) 24 hodin denné natelefonnim Cisle Banky + 421248 555970
b) osobné na pobocce Banky; nebo
c) prostrednictvim Elektronického bankovnictvi.

Naprava neautorizované platebni transakce

7.25. Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni dal Klient sou-

hlas.

7.26. Klient nese ztratu z neautorizovanych platebnich transakci:

(i) do castky odpovidajici 50,- EUR, je-li spotfebitelem,
nebo v plném rozsahu, neni-li spotfebitelem, pokud
tato ztrata byla zpiisobena pouZitim ztraceného nebo
odcizeného platebniho prostfedku nebo zneuZzitim
platebniho prostfedku; nebo

v plném rozsahu, pokud tuto ztratu zpdsobil svym
podvodnym jednanim nebo tim, Zze Uumysiné nebo
z hrubé nedbalosti porusil jakoukoli z povinnosti sta-
novenych v odstavci 7.22 vySe.

(i)

7.27. Odstavec 7.26 bod i. se nepoutzije, jestlize Klient nejednal pod-

vodné a

a) ztratu, odcizeni nebo zneuZiti platebniho prostfedku nemonhl
zjistit pfed provedenim neautorizované platebni transakce;
nebo

b) ztrata, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku byla
zplsobena jednanim Banky.

7.28. Odstavec 7.26 se nepoutZije, jestlize Klient nejednal podvodné

a

a) ztrata vznikla poté, co Klient oznamil ztratu, odcizeni nebo
zneuziti platebniho prostredku;

b) Banka nezajistila, aby Klientovi byly k dispozici vhodné pro-
sttedky umoznujici kdykoli oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti
nebo neopravnéné pouZiti platebniho prostfedku; nebo

c) Banka porusila povinnost poZadovat silné ovéreni Klienta.

7.29. Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce s elek-
tronickymi penézi, jejichZ povaha Bance neumoziuje zabranit
jejich jakémukoli uziti.

7.30. Byla-li provedena neautorizovana platebni transakce, Banka
neprodlené, nejpozdéji vSak do konce nasleduijiciho pracovniho
dne poté, co neautorizovanou platebni transakci zjistila nebo ji

Bance Klient oznamil:

a) uvede platebni ucet Klienta, z néhoz byla ¢astka platebni
transakce odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k to-
muto odepsani nedoSlo; nebo
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b) vrati ¢astku platebni transakce, zaplacenou uplatu a uslé
troky Klientovi, jestlize postup podle pism. a) nepfipada
v lvahu.

VlySe uvedené v tomto odstavci 7.30 se nepoufZije, jestlize ztra-
tu z neautorizované platebni transakce nese Klient.

Banka ma povinnost postupovat podle tohoto odst. 7.30 i v pfi-
padé, Ze platebni pfikaz k neautorizované platebni transakci
z Uctu Klienta byl zadan nepfimo.

Naprava nespravné provedené platebni transakce

7.31.  Banka napravi nespravné provedenou platebni transakci vici
Klientovi, ktery je spotfebitelem, jako platci, ledaze tomuto Kli-
entovi a tam, kde to pfipada v dvahu, také poskytovateli pfi-
jemce, dolozi, e Castka nespravné provedené platebni trans-
akce byla pripsana na ucet poskytovatele prijemce. V takovém
pfipadé napravi nespravné provedenou platebni transakci po-
skytovatel pfijemce viici pfijemci. Za nespravné provedenou
platebni transakci vici Klientovi, ktery je spotfebitelem, se
povazuje téZ pfipad, kdy byl pfikaz k platebni transakci dan
nepiimo, a platebni transakce byla provedena v rozporu s pla-
tebnim prikazem, ktery tento Klient predal poskytovateli sluzby
nepfimého dani platebniho pfikazu, a to i kdyz byla platebni
transakce provedena v souladu s pfijatym platebnim pfikazem.
Banka vSak neni povinna k napravé nespravné provedené pla-
tebni transakce, pokud k ni dal platebni pfikaz pfijemce nebo
Klient, at jiz je spotfebitelem, i nikoli, prostrednictvim pfijem-
ce, jestlize poskytovatel pfijemce nesplnil povinnost predat
platebni pfikaz Bance.

7.32. V pfipadé vzniku povinnosti Banky k napravé nespravné pro-
vedené platebni transakce podle odst. 7.31 bude Klient, ktery

je spotfebitelem, o této skutec¢nosti neprodlené informovan, a:

a) pokud Klient Bance do dvou (2) pracovnich dni oznami, Ze
netrva na provedeni platebni transakce, Banka neprodlené:
(i.) uvede platebni ucet Klienta do stavu, v némz by byl,
kdyby nedoSlo k odepsani ¢astky nespravné prove-
dené platebni transakce; nebo
(ii.) vrati ¢astku nespravné provedené platebni transak-
ce, zaplacenou Uplatu a uSlé aroky Klientovi, jestlize
nelze postupovat podle bodu (i); nebo

b) pokud Klient Bance do dvou (2) pracovnich dnil neoznami,
Ze netrva na provedeni platebni transakce, Banka nepro-
dlené zajisti pfipsani ¢astky nespravné provedené platebni
transakce na Ucet poskytovatele prijemce a:

(i.) uvede platebni ucet Klienta do stavu, v némz by byl,
kdyby Banka provedla platebni transakci spravné;
nebo
(ii.) vrati nespravné zaplacenou Uplatu a uslé aroky Kli-

entovi, jestlize nelze postupovat podle bodu (i).

Spolecna ustanoveni k napravé neautorizované nebo nespravné
provedené platebni transakce

7.33. Prava vyplyvajici z neautorizované nebo nespravné provedené
platebni transakce nevylucuji pravo na nahradu Skody nebo
na vraceni bezdivodného obohaceni. Ceho v3ak Ize vii¢i Ban-
ce dosahnout uplatnénim prava vyplyvajiciho z neautorizované
nebo nespravné provedené platebni transakce, toho se nelze

domahat z jiného pravniho divodu.



7.34.

Klient je povinen oznamit Bance neautorizovanou nebo ne-
spravné provedenou platebni transakci, a to bez zbyte¢ného
odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdéji vSak do trfindcti
(13) mésic(, a v pripadé Klienta, ktery neni spotfebitelem, nej-
pozdgji do dvou (2) mésicd, ode dne, kdy byla ¢astka platebni
transakce odepsana z platebniho étu Klienta nebo kdy byla
Klientem jinak dana k dispozici k provedeni platebni transak-
ce. Neoznami-li Klient Bance neautorizovanou nebo nespravné
provedenou platebni transakci v uvedené Ihiité, ackoli Banka
spinila svoje informacni povinnosti, soud nebo jiny pfislusny
organ pravo na napravu neautorizované nebo nespravné pro-
vedené platebni transakce Klientovi nepfizna.

Vraceni ¢éastky autorizované platebni transakce

7.35.

7.36.

7.37.

7.38.

7.39.

Banka je povinna vratit Klientovi ¢astku autorizované platebni
transakce zplsobem podle odst. 7.36 niZe, jestlize:

a) k autorizované platebni transakci dal platebni pfikaz pfijem-
ce nebo Klient prostrednictvim pfijemce;

b) Klient pozadal o vraceni ¢astky autorizované platebni trans-
akce do osmi (8) tydn(i ode dne, kdy byla ¢astka platebni
transakce odepsana z jeho platebniho uctu;

c) v okamziku autorizace nebyla stanovena presna ¢astka pla-
tebni transakce; a

d) ¢astka platebni transakce prevySuje ¢astku, kterou Klient
mohl rozumné ocekavat se zietelem ke vSem okolnostem:;
Klient vS§ak nem(ze namitat neoekavanou zménu sménné-
ho kurzu za predpokladu, Ze byl pouZzit dohodnuty referencni
sménny kurz.

Jsou-li spInény podminky podle odst. 7.35 vySe, Banka do de-
seti (10) pracovnich dnii ode dne, kdy ji Klient o vraceni poza-
dal:

a) uvede platebni ucet, z néhoz byla ¢astka platebni transakce
odepsana, do stavu, v némz by byl, kdyby k tomuto odepsa-
ni nedoslo; nebo

b) vrati ¢astku platebni transakce, zaplacenou uplatu a uslé
uroky Klientovi, jestlize postup podle pism. a) nepfipada
v tvahu.

V pripadé SEPA inkasa vrati Banka ¢astku autorizované plateb-
ni transakce zplisobem podle tohoto odst. 7.36 i v pfipadé, Ze
nejsou spinény podminky podle odst. 7.35 pism. c) a d).

Klient nema pravo na vraceni Castky autorizované platebni
transakce podle odst. 7.35 a 7.36 vySe, pokud neni spotie-
bitelem, nebo pokud souhlas s platebni transakci Klient udélil
pfimo Bance a (tam, kde to pfipada v Gvahu) informace o pres-
né ¢astce platebni transakce byla Klientovi Bankou, poskytova-
telem pfijemce nebo pfijemcem pisemné oznamena nejméné
Ctyfi (4) tydny pfed okamzikem pfijeti platebniho prikazu.

Klient je povinen poskytnout Bance na jeji zadost veskeré in-
formace a doklady nasvédcuijici tomu, Ze byly spinény pod-
minky pro vraceni ¢astky platebni transakce podle odst. 7.35
pism. d).

Nevrati-li Banka ¢astku autorizované platebni transakce podle
odst. 7.36, sdéli Klientovi do deseti (10) pracovnich dnl ode
dne obdrzeni Zadosti Klienta divody odmitnuti véetné infor-
mace 0 zpdsobu mimosoudniho Ffeseni sporli mezi Klientem
a Bankou a 0 moznosti Klienta podat stiznost organu dohledu.
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Smlouva o platebnich sluzbach

7.40.

7.41.

7.42.

7.43.

V pripadé, Ze Banka pfi tuzemské platebni transakci nezu-
Ctuje Castku v méné CZK nebo nepouZzije bankovni spojeni
v souladu s platebnim pfikazem Klienta a zplsobi tim chybu
v zUCtovani ¢astky nebo v bankovnim spojeni, provede opra-
vu takové chyby opravnym zdétovanim v souladu s pravnimi
predpisy. Banka je opravnéna provést opravné zuctovani bez
odkladu ihned po zjisténi chybného zdctovani odepsanim ¢ast-
ky z uétu neopravnéného pfijemce, nejpozdéji vsak do tfi (3)
mésicd ode dne vzniku chyby v zUétovani (t.j. data chybného
odepsani ¢astky z uctu Klienta). Banka je opravnéna provést
opravné zuctovani rovnéz na zakladé Zadosti jiné banky, pokud
je Klient neopravnénym pfijemcem platby chybné zdctované
Zadajici bankou. V takovém pfipadé je Banka opravnéna do tfi
(3) mésicl od vzniku chyby v ztiétovani odepsat z Gctu Klienta
¢astku ve vySi opravného zdcCtovani a pfepocitat aroky tak, aby
byl na uctu zachycen stav, jako by chybné zictovanou platbu
Klient neobdrzel. V pfipadé opravy svého vlastniho chybného
zUiétovani, Banka uhradi Klientovi ztratu odpovidajici Groklm,
které by narostly z penéznich prostredk( na Uctu za obdobi,
po které tyto penézni prostredky nebyly Klientovi k dispozi-
ci. Banka v souladu s pravnimi pfedpisy neprovede opravné
zuiétovani, byla-1i chyba zpiisobena spravnym zuctovanim pla-
tebniho prikazu chybné vystaveného Klientem.

Banka uzavira s Klientem smlouvu o platebnich sluzbach
na dobu neur€itou, pokud smlouva o platebnich sluzbach
nestanovi, Ze je uzaviena na dobu urcitou, nebo nevyplyva-i
z povahy vztahu, Ze se jednd o smlouvu o jednorazové plateb-
ni transakci. Pravni vztahy ze smlouvy o platebnich sluzbach
mezi Bankou a Klientem se fidi ¢eskym pravnim radem.

Klient je opravnén kdykoli béhem trvani zavazku ze smlouvy
o platebnich sluzbach pisemné pozadat Banku o informace
ohledné obsahu smlouvy o platebnich sluzbach s Bankou, o in-
formace o Klientovych stavajicich trvalych pfikazech a sou-
hlasech k inkasu, které Klient sdélil pfi jejich udéleni, a dalSi
informace podle prislusnych pravnich predpist, zejména dle
§ 134 az 139 Zakona o platebnim styku. Neni-li dale stanoveno
jinak, Banka Klientovi pozadované informace poskytne nejpoz-
déji do deseti (10) pracovnich dnl od doruceni pisemné zadosti
Klienta Bance.

Banka bude poskytovat Klientovi v pravidelnych intervalech
stanovenych ve smlouvé o platebnich sluzbach uzaviené s Kli-
entem formou vypist z Uctu nasledujici informace:

a) ve vztahu k odchozim platbam z platebniho uctu Klienta:

1. udaje umoznujici Klientovi identifikovat platebni trans-
akcee, a pripada-li to v Gvahu, také Udaje o pfijemci;

2. Castky platebnich transakci v méné, v niz byly odepsany
z platebniho Uctu Klienta, nebo v méné pouzité v plateb-
nim prikazu;

3. udaje o uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit Bance
za provedeni platebnich transakci, véetné rozpisu téchto
polozek, bude-li se tato Uplata skladat z vice samostat-
nych polozek;

4. sménny kurz pouzity Bankou a ¢astku platebni transak-
ce po této sméné mén, pripada-li to v tvahu; a

5. den valuty ¢astek odepsanych z platebniho uctu Klienta
nebo datum pfijeti platebniho pfikazu;

b) ve vztahu k pfichozim platbdm na platebni ucet Klienta:



7.44.

7.45.

1. udaje umoznujici Klientovi identifikovat platebni trans-
akci, a pripada-li to v tvahu, také udaje o platci a dalSi
Udaje predané v souvislosti s platebni transakci;

2. Castky platebnich transakci v méné, v niz byly pfipsany
na platebni ucet Klienta;

3. udaje o Uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit Bance
za provedeni platebnich transakci, véetné rozpisu téchto
polozek, bude-li se tato Uplata skladat z vice samostat-
nych poloZek;

4. sménny kurz pouzity Bankou a ¢astku platebni transak-
ce po této sméné meén, pripada-li to v tvahu;

5. den valuty ¢astek pfipsanych na platebni icet Klienta.

Banka je opravnéna zménit smlouvu o platebnich sluzbach
véetné téchto VSeobecnych obchodnich podminek, napfiklad
i ve vztahu k plsobnosti a platnosti VSeobecnych obchodnich
podminek, pravidlim zmény VSeobecnych obchodnich pod-
minek, identifikaci a jednani Klienta, vzniku, zmény a zaniku
smluvniho vztahu, zméné Sazebniku, troceni vklad( (nejedna-
-li se 0 zménu provadénou Bankou v souladu s 5.2.5), zapo-
Cteni, promiCeni, zajiSténi a odpovédnosti. Znéni zmén Banka
predlozi Klientovi urcité a srozumitelné v ceském jazyce:

(i.) je-li Klient spotfebitelem, na trvalém nosici dat, nej-
pozdéji dva (2) mésice pred dnem navrhované ucin-
nosti takovych zmén smlouvy o platebnich sluzbach
a/nebo VSeobecnych obchodnich podminek; nebo
neni-li Klient spotfebitelem, zvefejnénim navrhova-
ného znéni zmén na internetovych strankdch Banky
a zaslanim oznameni Klientovi o takovém zvefejnéni,
pisemné nebo elektronicky, nejpozdéji 15 dni pred
dnem navrhované Gcinnosti takovych zmén smlouvy
o platebnich sluzbach a/nebo VSeobecnych obchod-
nich podminek.

(i)

Odmitne-li Klient navrh na zménu smlouvy o platebnich sluz-
bach, ma pravo z tohoto divodu zavazek z pfislusné smlouvy
prede dnem, kdy ma takova zména nabyt G¢innosti, bezdplat-
né a s okamzitou tcinnosti vypovédét. Neodmitl-li Klient navrh
zmeény zavazku ze smlouvy o platebnich sluzbach a/nebo Vse-
obecnych obchodnich podminek pfed navrzenym dnem Uc€in-
nosti zmén, plati, Ze Klient navrzenou zménu pfijal a takova
zmena se stava zavaznou pro Klienta i Banku.

Klient je opravnén kdykoli smlouvu o platebnich sluzbach vy-
povedét, i kdyz byla smlouva o platebnich sluzbach uzaviena
na dobu urcitou, pficemz v takovém pfipadé smlouva o pla-
tebnich sluzbach zanika uplynutim vypovédni doby, ktera Gini
jeden (1) mésic; vétou pred stfednikem nejsou dottena pfipad-
na odliSna pravidla pro skonceni jakékoliv smlouvy tykajici se
SEPA inkasa. Banka je opravnéna smlouvu o platebnich sluz-
bach uzavfenou na dobu neurcitou pisemné vypovédeét, pfi-
¢emz v takovém pripadé smlouva o platebnich sluzbach zanika
uplynutim vypovédni doby, ktera Cini dva (2) mésice v pripadé
smlouvy s Klientem, ktery je spotfebitelem, nebo jeden (1) mé-
sic v pfipadé smlouvy s Klientem, ktery neni spotiebitelem.

Vyhledani platebni transakce

7.46.

Byla-li platebni transakce, k niz dava platebni pfikaz Klient,
provedena nespravné, Banka vyvine na zadost Klienta usili,
které na ni Ize spravedlivé poZadovat, aby platebni transakce
byla vyhledana, a o vysledku informuje Klienta.

13

Nespravny jedinecény identifikator

7.47.

7.48.

Seky

7.49.

7.50.

Platebni transakce je spravné provedena co do osoby pfijemce,
je-li provedena v souladu s jeho jedinecnym identifikatorem. To
plati i tehdy, jestlize jsou v platebnim pfikazu uvedeny i dalSi
Udaje o prijemci nez ty, na kterych se Banka a Klient dohodli.

Uvedl-li Klient nespravny jedinecny identifikator pfijemce, vy-
vine Banka Usili, které Ize na ni spravedlivé poZadovat, aby pe-
nézni prostredky z platebni transakce byly vraceny Klientovi.
Pozada-li o to Klient pisemné, sdéli mu Banka vSechny (daje,
které ma k dispozici a které Klient potfebuje k uplatnéni prava
na vraceni penéznich prostredkd vici prijemci u soudu nebo ji-
ného pfislusného organu. Bance nalezi za jednani podle tohoto
odst. 7.48 uplata ve vySi stanovené Sazebnikem Banky.

Seky Banka prebira od Klientl pouze k nezdvaznému inkasu.
Jejich hodnota je proplacena majiteli Seku az po uhrazeni Seku
zahranicni bankou a miZe byt snizena o poplatek pfislusné
zahranicni banky. Vyplata Seku v cizi méné bude prepoCitana
Bankou dle pravé platného sménného kursu Banky uvedené-
ho v Kurzovnim listku. Seky Banka vypldci jen jejich majiteléim
v pfipadé, Ze je Ize jako majitele Seku ovéfit. Majitel Seku je
osoba, na kterou je Sek vystaveny, nebo prevedeny a ktera do-
stateéné prokdze svoji totoznost. Seky Banka piebira k neza-
vaznému inkasu pouze od svych Klientd.

Pouziti Seku pro provadéni Hotovostnich operaci dle odst. 7.2
a nasl. vyse je upraveno ve Zvlastnim ujednani o hotovostnich
platebnich sluzbach.

Zablokovani platebniho prostfedku z podnétu Banky

7.51.

Banka je opravnéna zablokovat platebni prostredky, které byly
Klientovi vyddny, z dlivodu (i) bezpecnosti platebnich prostred-
kii, zejména pfi podezieni na neopravnéné nebo podvodné
pouziti platebnich prostredkd, nebo (i) vyznamného zvyseni
rizika, Ze Klient nebude schopen splacet uveér, ktery Ize Cerpat
prostfednictvim tohoto platebniho prostfedku. O této skutec-
nosti bude Banka informovat Klienta telefonicky, a to v souladu
s prisluSnymi pravnimi predpisy. Jestlize byl platebni prostie-
dek blokovan na zadost Klienta nebo na zadost opravnénych
osob, Banka zabezpeci okamzité odblokovani platebniho pro-
stfedku po skonceni ddivod( blokovani.

Blokace penéznich prostiedkii

7.52.

7.53.

V souvislosti s karetni platebni transakci, k niz dava platebni
prikaz pfijemce nebo Klient prostfednictvim pfijemce a jejiz
castka neni v dobé, kdy k ni dava Klient souhlas, znama, mize
Banka blokovat penézni prostredky na tctu Klienta jen se sou-
hlasem Klienta. Souhlas Klienta musi byt udélen k pfesné ¢ast-
ce penéznich prostredkd, které maji byt blokovany.

Banka zrusi blokaci penéznich prostredkil dle odst. 7.52, jak-
mile se dozvi presnou ¢astku souvisejici karetni platebni trans-
akce, nejpozdéji vSak ihned po prijeti platebniho prikazu k sou-
visejici platebni transakci.

Nepovolené precerpani

7.54.

Jestlize v disledku jakékoli transakce dojde na kterémkoliv
Uctu Klienta k prekroceni pouzitelného zlistatku (Nepovolené
precerpani), je Klient povinen okamzité vyrovnat Nepovolené



precerpani a obnovit kladny zlistatek na pfislusném (ctu. Ban-
ka ma pravo upozornit Klienta telefonicky, e-mailem nebo do-
pisem na potiebu vyrovnani Nepovoleného pfeCerpani na uctu
Klienta v ramci urcité ¢asové lhiity a zpoplatnit takovéto tkony.
Banka je opravnéna pozadovat Uhradu Urok( z prodleni z ¢ast-
ky Nepovoleného preCerpani a poplatky stanovené ze strany
Banky ode dne vzniku Nepovoleného precerpani v souladu
s pislusnym Sazebnikem a Urokovymi sazbami. Jestlize neni
dohodnuto jinak, urok z prodleni z Nepovoleného precerpani
bude splatny denné. Pokud Klient nevyrovna Nepovolené pre-
¢erpani na prisluSném uctu podle toho, kde bude Nepovolené
precerpani Bankou evidovano (zejména mdzZe jit o bézny ucet
Klienta vedeny Bankou a/nebo o Uget pro realizaci plateb),
po uplynuti (1) mésice od vzniku Nepovoleného pfecerpani se
(i) pohledavka Banky vyplyvajici z Nepovoleného precerpani se
stane okamZité splatnou a (i) Banka bude opravnéna uspoko-
jit svou pohledavku z dohodnutého zajiSténi. (i) Banka bude
mit dale pravo vypovédét smlouvu s tcinnosti ke dni doruceni
vypovédi Klientovi. Zaplaceni trokii z prodleni z Nepovoleného
precerpani nema vliv na pravo Banky poZadovat po Klientovi
pfipadnou nahradu Skody vzniklé nesplnénim jakéhokoliv pe-
néZitého dluhu Klienta v pIné vysi.

Provadéni srazek z ¢astky platebni transakce

7.95.

V pfipadé platebnich transakci provadénych v méné statu,
ktery neni statem EHP, a platebnich transakci ve vztahu k po-
skytovatellim poskytujicim platebni sluzbu ve statu, ktery neni
statem EHP, se neuplatni povinnost prevést ¢astku platebni
transakce v pIné vySi bez jakychkoli srazek (z predvadéné
¢astky platebni transakce tak napf. mohou byt srazeny v za-
vislosti na konkrétnim pripadé nap¥. ceny nebo poplatky jinych
bank). V pfipadé platebnich transakci ve prospéch platebniho
uctu Klienta je Banka opravnéna odecist z pfevadéné Castky
svou Uplatu pred pfipsanim na platebni tcet Klienta nebo jejim
vyplacenim.

Potvrzeni o ziistatku penéznich prostredki

7.56.

7.97.

7.58.

Je-li Banka pozadana jinym poskytovatelem vydavajicim ka-
retni platebni prostfedek o poskytnuti informace, zda zlstatek
na platebnim uctu Klienta, véetné pfipadného tvérového ram-
ce, dosahuje, nebo nedosahuje ¢astky karetni platebni trans-
akce provadéné timto jinym poskytovatelem, Banka poskytne
tuto informaci pouze, pokud:

a) Klient Banku vyslovné zmocnil k poskytnuti takové informa-
ce ve vztahu ke konkrétnimu poskytovateli;

b) platebni ucet Klienta je v okamziku Zadosti pfistupny pro-
stfednictvim internetu;

c) poskytovatel, ktery informaci pozaduje, osvédci pfi polozeni
dotazu na zilstatek svoji totoZnost.

Klient timto udéluje Bance svij vyslovny souhlas k tomu, aby
Banka v pripadé, Ze vydala karetni platebni prostfedek, kte-
rym dal Klient platebni pfikaz k platebni transakci, pozadala
jakéhokoli jiného poskytovatele, ktery vede Klientovi platebni
Gcet, o informaci o tom, zda ziistatek na platebnim Gctu Kli-
enta vedeném timto jinym poskytovatelem, véetné pfipadného
tUvérového ramce, dosahuje, nebo nedosahuje ¢astky karetni
platebni transakce provadéné Bankou.

Banka sdéli Klientovi na jeho pisemnou zadost ve |hiité deseti
(10) dnil od doruceni Zadosti jméno poskytovatele, ktery po-

Zadal o informaci podle odst. 7.56, a informaci, kterou podle
odst. 7.56 sdélila jinému poskytovateli.

Zprosténi odpovédnosti

7.59.

Jestlize spInéni povinnosti na strané Klienta nebo Banky pred-
pokladané v odst. 7.5a77.19,7.22 a7 7.39, 7.46 az 7.48, 7.51
az 7.53 nebo 7.55 az 7.58 zabrani okolnost, ktera je neobvykla,
nepredvidatelnd, nezavisla na vili povinné strany a jejiz na-
sledky nemohla povinna strana odvratit, neodpovida povinna
strana za nespinéni takové povinnosti.

Sluzba informovani o platebnim Gctu

7.60.

Sluzbou informovani o platebnim Gctu je sluzba spoCivajici
ve sdélovani informaci o platebnim Gctu Klienta prostrednic-
tvim internetu poskytovatelem rozdilnym od Banky, ktery vede
dany platebni acet. Udélil-li Klient souhlas se sdélenim infor-
maci o platebnim uctu, sdéli Banka, ktery mu vede platebni
ucet, informace o platebnim Gctu Klienta poskytovateli sluzby
informovani o platebnim aétu v rozsahu, v jakém jsou pfistup-
né Klientovi prostfednictvim internetu, je-li Gicet, ktery Klientovi
vede, pristupny prostrednictvim internetu. Banka mtze odmit-
nout sdélit informace o platebnim Gctu poskytovateli sluzby
informovani o platebnim uétu:

a) ma-li podezieni na neautorizované nebo podvodné pouziti
platebniho prostfedku, nebo osobnich bezpe¢nostnich prv-
ki Klienta,

b) neni-li poskytovatel, ktery Zada o informace, opravnén po-
skytovat sluzbu informovani o platebnim uctu, nebo

c) neosvedGil-li poskytovatel sluzby informovani o platebnim
Uctu svoji totoznost v souladu se zakonem.

Poskytovatel sluzby informovani o platebnim uctu je povinen
postupovat ve smyslu zakona, predevSim poskytuje sluzbu in-
formovani o platebnim Gctu na zakladé vyslovného souhlasu,
ktery mu Klient udélil, zpfistupni osobni bezpe€nostni prvky
Klienta pouze Klientovi a Bance, ktera je vydala, pfi kazdém
dotazu na informace o platebnim UGctu osvédci Bance, ktery
Klientovi vede platebni ucet, svoji totoZnost, v souvislosti se
sluzbou informovani o platebnim (¢tu ziskdva a zpracovava
pouze informace o platebnim uctu, ktery urGil Klient, nepoza-
duje od Klienta citlivé udaje o platbach Klienta a v souvislosti
se sluzbou informovani o platebnim Gctu nepozaduje od Kili-
enta, neuchovava a nezpracovava jiné udaje o Klientovi, nebo
jeho platebnim 0ctu nez ddaje potfebné k poskytnuti sluzby
informovani o platebnim uctu.

8. SEPA INKASA

8.1.

8.2.
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SEPA inkaso se provadi vyhradné v méné EUR, pficemz bézny
ucet prijemce (pfijemce inkasované ¢astky) musi byt vyhradné
v méné EUR. Uget platce miZe byt v méné CZK nebo v ostat-
nich ménach.

SEPA inkaso typu CORE mdzZe byt realizovano mezi osobami
uvedenymi v odst. 1.11.11 pism. a) vySe, pficemz pfi tomto
typu SEPA inkasa neni stanoveno striktni uplatfiovani frekven-
ce opakovani SEPA inkasa. SEPA inkaso typu B2B miize byt
realizovano jen mezi osobami uvedenymi v odst. 1.1.11 pism.
b) vySe a pfi tomto typu opakovaného SEPA inkasa je stanove-
no striktni uplatnéni frekvence provadéni SEPA inkasa (tj. FrSt,
RCUR, FNAL).



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Banka provede SEPA inkaso na uctu Klienta v pozici platce
pouze na zakladé souhlasu/autorizace Klienta s provedenim
SEPA inkasa; tento souhlas/autorizace musi byt Bance doru-
¢en alespon jeden (1) pracovni den pred dnem splatnosti SEPA
inkasa. Nalezitosti souhlasu/autorizace s provedenim SEPA
inkasa stanovi Banka. V pfipadé, Ze Klient neudéli souhlas/
autorizaci se SEPA inkasem, je Ucet vedeny v Bance zablo-
kovan viici SEPA inkasu a Banka SEPA inkaso na uctu Klienta
v pozici platce neprovede. Podminkou k provedeni SEPA inka-
sa u podnikatele / pravnické osoby je vzdy zaloZeni souhlasu/
autorizace k SEPA inkasu pro daného pfijemce SEPA inkasa
z jeho/jejiho podnétu. V pfipadé zruSeni nebo jakychkoliv zmén
mandatu v konkrétnim SEPA inkasu typu CORE nebo B2B je
Klient povinny informovat ihned Banku. V opa¢ném pfipadé
Banka neodpovida za nespravné provedeni nebo neprovedeni
SEPA inkasa z diivodu nesouladu tdaji v manddtu udéleném
prijemci s pfisluSnym souhlasem/autorizaci k SEPA inkasu za-
danou na uctu Klienta.

Realizace jednorazového SEPA inkasa: O jednorazovém SEPA
inkasu bude Banka pfedem informovat Klienta e-mailem nebo
telefonicky. Pokud na svém uctu Klient nezada souhlas/autori-
zaci na SEPA inkaso vici pfislusSnému pfijemci jeden (1) pra-
covni den pfed dnem splatnosti SEPA inkasa, SEPA inkaso typu
CORE nebo B2B nebude realizovano a v den jeho splatnosti
bude Bankou odmitnuto.

Realizace opakovaného SEPA inkasa: pokud jde o prvni z opa-
kovaného SEPA inkasa, bude Banka pfedem o SEPA inkasu
informovat Klienta formou e-mailu pfipadné telefonicky. Po-
kud k uskutecnéni SEPA inkasa Klient da souhlas nejpozdgji
do konce pracovniho dne predchazejiciho dni splatnosti, SEPA
inkaso bude zrealizované. Pokud jde o dalsi z opakovaného
SEPA inkasa, notifikace uz nebudou zasilany. Pokud jde o dalSi
z opakovaného SEPA inkasa vici prisluSnému prijemci a Klient
nema na Uctu zfizenou pfisluSnou autorizaci (udéleny souhlas)
k SEPA inkasu, notifikace Klientovi nebudou zasilany a SEPA
inkaso bude v den splatnosti automaticky odmitnuto.

Pokud je Klient v postaveni spotfebitele, SEPA inkaso prova-
déné s oznacenim, Ze se jedna o posledni SEPA inkaso, Banka
automaticky zrusi zfizenou pfisluSnou autorizaci k SEPA inkasu
pro daného pfijemce SEPA inkasa. O této skuteCnosti Banka
neinformuje Klienta formou oznameni.

SEPA inkasa se vyporadavaji na uctu Klienta v pozici platce
v ramci otevieni prisluSného Bankovniho dne, ktery odpovida
datu splatnosti SEPA inkasa. SEPA inkasa nejsou recyklova-
na. Pfi SEPA inkasu je Klient zodpovédny za zajisténi dostatku
volnych finanénich prostredkil na pfislusném G¢tu nejpozdéji
do ukonceni Bankovniho dne predchazejiciho dni splatnos-
ti SEPA inkasa, v opacném pripadé bude SEPA inkaso v den
splatnosti po zacatku pfisluSného Bankovniho dne odmitnuto.
Klient v pozici platce je opravnén odvolat SEPA inkaso nejpoz-
déji jeden pracovni den pred jeho splatnosti.

Notifikace budou Klientovi komunikovany nejpozdéji nasledu-
jici pracovni den po obdrzeni SEPA inkasa v pfipadé, Ze jde
0 prvni z opakovaného SEPA inkasa nebo o jednorazové SEPA
inkaso a vici pisluSnému pfijemci nema Klient na Uctu zfize-
nou prislusSnou autorizaci k SEPA inkasu.
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

Klient v pozici platce SEPA inkasa ma pfi SEPA inkasu typu
CORE pravo:

a) dat Bance pokyn na omezeni SEPA inkasa jen do urcitého
limitu nebo zarover zamezeni SEPA inkasa pouze pro kon-
krétniho pfijemce, pokud je Klient spotfebitel;

b) dat Bance pokyn k zablokovani jakychkoliv SEPA inkas
z Uctu Klienta; nebo

c) dat Bance pokyn na povoleni SEPA inkas pfichdzejicich
od jednoho nebo vice blize uréenych pfijemcd s uvedenim
konkrétni reference mandatu a s omezenim vysky limitu
(limit se nesmi rovnat nule) pro daného pfijemce;

d) dat Bance pokyn k povoleni SEPA inkas pfichozi od kon-
krétniho pfijemce do urcitého limitu bez uvedeni reference
mandatu;

e) dat Bance pokyn na zablokovani uréitého konkrétniho SEPA
inkasa.

Klient v pozici platce SEPA inkasa ma pravo Zadat o vraceni
plateb odepsanych z uctu Klienta prostfednictvim SEPA inkasa
jak nasleduje:

a) v pripadé autorizovaného SEPA inkasa typu CORE v terminu
do osmi (8) tydnl od odepsani platby z Gétu Klienta (pokud
nebyla vracena na tcet Klienta), a to bez udani diivodd;

b) v pfipadé neautorizovaného SEPA inkasa typu CORE v ter-
minu od osmi (8) tydn( do tfinacti (13) mésict od odepsani
platby z uctu Klienta (pokud nebyla vracena na Ucet Klienta).
Banka v takovém pfipadé uplatriuje postup reklamacniho fi-
zeni ve smyslu VSeobecnych obchodnich podminek a v pfi-
padé zjisténi chyby provede opravu. Banka neodpovida
za disledky, které Klientovi vzniknou ve vztahu k pfijemci
v pfipadé provedeni refundace na zakladé Zadosti Klienta.

Toto ustanoveni odst. 8.10. se neuplatni na SEPA inkasa typu
B2B; v pfipadé SEPA inkasa typu B2B nema Klient ndrok na ja-
koukoliv refundaci.

Pokud je Klient v pozici prijemce, SEPA inkaso mlze iniciovat
ve prospéch bézného uctu, pficemz je povinen informovat o re-
alizovaném SEPA inkasu platce SEPA inkasa minimalné ¢trnact
(14) dni pred jeho splatnosti (pokud se nedohodli na jiné Ih(ité).
SEPA inkaso mlze Klient v pozici prijemce odvolat nejpozdéji
do 12.00 hod. v posledni pracovni den pied jeho splatnosti.

Banka zajisti provedeni SEPA inkasa v den splatnosti z uctu
platce SEPA inkasa vedeného v Bance nebo v jiné bance v ram-
ci zemi SEPA prostoru na zakladé pikazu Klienta na SEPA inka-
so predloZeného prostfednictvim Banky, pficemz ¢astka bude
na ucet pfijemce pfipséna v den splatnosti na konci pfislusné-
ho pracovniho dne. Banka si vyhrazuje pravo upravit splatnost
SEPA inkasa, pokud splatnost neodpovidala pravidiim defi-
novanym pro splatnost SEPA inkasa s prihlédnutim k cut off
splatnosti SEPA inkasa. Toto pravo se vztahuje i na SEPA inkasa
realizovand z trvalého pfikazu na SEPA inkaso, kdy se SEPA
inkaso generuje v intervalu definovaném Klientem a nasledné
je jeho splatnost ur€ena Bankou.

Na SEPA inkasa typu CORE a B2B se vztahuje stejny cut off
time definovany pro urceni splatnosti SEPA inkasa.

Pfijemcem v ramci SEPA inkasa se Klient miZze stat pouze
v pfipadé, pokud ma pridéleny identifikator pfijemce SEPA in-



8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

kasa - CID (Creditor Identifier) z Registru pfijemc(i inkas SEPA
v Ceské republice (RIP) vedeného Ceskou narodni bankou
nebo z pfislusného rejstriku prijemcl inkas SEPA v jiné zemi
SEPA prostoru a ma s Bankou uzavienou smlouvu o provadé-
ni SEPA inkas. Pokud Klient jeSté nema CID pridélen a spliiuje
podminky pro pfijemce prostfednictvim Banky, ucini Banka
kroky k pfidéleni CID na zékladé poZadavku Klienta zaslaném
na zvlastnim formulafi v elektronické formé (Excel) na pobocku
Banky.

Pfi pfikazech k SEPA inkasu typu CORE obdrZzenych v central-
nim systému Banky v den D-1 do 18.00 hod. je akceptovana
splatnost SEPA inkasa:

a) pfi jednorazovém nebo pfi prvnim prikazu v ramci opakova-
ného SEPA inkasa pét (5) pracovnich dni, {j D + 5 (vCetné);

b) pfi druhém a dalSich prikazech v ramci opakovaného SEPA
inkasa nejpozdgji dva (2) pracovni dny, tj D + 2 (vCetné);

Pfi pfikazech na SEPA inkasa typu B2B obdrZzenych v central-
nim systému Banky v den D-1 do 18.00 hod. je akceptovana
splatnost SEPA inkasa predlozeného do Banky vzdy nejpozdgji
prvni pracovni den pred pozadovanou splatnosti, tzn. D + 1
(véetné). V pripadé nedodrzeni vySe uvedenych cut off time
Banka automaticky posune splatnost SEPA inkasa.

Pfi kazdém SEPA inkasu Bance Klient v pozici pfijemce v pfi-
kazu na SEPA inkaso za$le informace souvisejici s mandatem
a Banka tyto informace postoupi bance platce pfi kazdém
SEPA inkasu. Pokud tyto informace nejsou soucasti SEPA in-
kasa je Klient povinen Banku v pfedstihu informovat, jakym
zplsobem bude uvadét referenci manddtu (oznacované jako
UMR - Unique Mandate Reference) pfi predkladanych prika-
zech k SEPA inkasu. Banka neodpovida za neprovedeni platby
na zakladé prikazu k SEPA inkasu, pokud bude takovy pfikaz
odmitnuty bankou platce nebo platcem nebo v pfipadé uvedeni
chybnych (dajl Klientem v pozici pfijemce.

Podminkou provedeni SEPA inkasa je v€asné odevzdani pod-
klad( potfebnych k jeho provedeni. Piikaz k SEPA inkasu musi
kromé nalezitosti uvedenych v odstavci 8.18. obsahovat nebo
spliiovat i nasledujici:

a) nazev platebni sluzby, kterou Klient pozaduje provést (napf.
prikaz k SEPA inkasu);

b) souhlas k provedeni pfikazu k SEPA inkasu formou podpisu
dle aktualniho Podpisového vzoru k (ctu (vCetné razitka)
nebo elektronického podpisu (pfi platbach pfes MultiCash
a InBiz);

c¢) misto a datum vystaveni pfikazu k SEPA inkasu; datum ne-
smi byt vy8Si nez datum predloZeni pfikazu v Bance;

d) Citelnost, spravnost a uplnost;

e) UCel a kategorie tcelu inkasovani, je-li to pfipadné; pokud
jsou vyplnény, musi se nachdzet i v éiselniku ISO kod, jinak
bude SEPA inkaso odmitnuto.

Povinné tdaje pfikazu k SEPA inkasu Klientem predkladaného
v XML formatu:

a) CID (identifikator prijemce);

b) reference mandatu (oznacované jako UMR - Unique Manda-
te Reference), kterou pfijemce pridélil platci a kterou bude
pouZzivat pfi kazdém SEPA inkasu. Nelze pouzit stejnou UMR
na prvni SEPA inkaso (tj s frekvenci FrSt), jestlize predtim

8.19.

8.20.

8.21.

bylo provedeno jednorazové SEPA inkaso (tj s frekvenci
0OFF) s touto UMR;

c) nazev pfijemce;

d) IBAN pfijemce;

e) IBAN platce;

f) nazev platce, pokud je k dispozici;

g) swiftovy kdd-BIC banky platce;

h) ¢astka v méné EUR;

i) typ schémata SEPA inkasa (CORE / B2B);

j) frekvence SEPA inkasa (jednordzové-OOFF, prvni pfi opako-
vaném - FrSt, druhé a dalSi pfi opakovaném - RCUR, posled-
ni pfi opakovaném - FNAL). V pfipadé jeho nevyplnéni se
SEPA inkaso automaticky bude povazovat za RCUR;

k) datum podpisu mandatu. V pfipadé jeho nevyplnéni Banka
automaticky doplni aktualni datum;

I) splatnost SEPA inkasa. V pfipadé jejiho nevypInéni nebo ne-
spravného vyplnéni uréi Banka splatnost v souladu s bodem
8.15.

m)pdvodni reference mandatu, v pfipadé prevzeti mandatu
novym pfijemclim (povinny pouze v pfipadé jejiho zmény);

n) plvodni CID, v pfipadé prevzeti mandatu novym prijemctim
(povinny pouze v pfipadé jejiho zmény);

0) informace pro platce, v pfipadé, kdy je poZadovana Klien-
tem;

p) reference pfijemce nebo symboly (VS, KS, SS).

0 odmitnuti SEPA inkasa bude Klient Bankou informovan s dii-
vodem odmitnuti, vyjadfenym stavajicim ISO kddem. Pokud
je Klient uzivatelem sluzby MultiCash nebo InBiz, Banka in-
formuje Klienta o odmitnutém SEPA inkasu elektronickou for-
mou, pfipadné e-mailem. Pokud Klient neni uzivatelem sluzby
MultiCash nebo InBiz, informuje Banka Klienta o odmitnutém
SEPA inkasu prostfednictvim vztahového manazera telefonicky
/ e-mailem.

Podminkou pro zrealizovani SEPA inkasa typu B2B je existence
souhlasu/autorizace k SEPA inkasu na Uctu platce pro konkrét-
niho pfijemce.

Podminkou zacatku vyuzivani sluzby SEPA inkasa je otevre-
ni uvérové linky typu ,Castelletto”, ktera slouzi vyhradné pro
SEPA inkaso.Tuto uvérovou linku musi mit pfijemce aktivni
jesté 56 dni po splatnosti posledniho CORE inkasa a 5 dni
po splatnosti posledniho inkasa B2B. Béhem tohoto obdobi
Banka pfijemci neumozni uzavfit Ucet.V pripadé uskutecnéni
reverzu SEPA inkasa ze strany pfijemce se snizi Gerpani z tveé-
rové linky , Castelletto” o pfisluSnou ¢astku.

9. SMLUVNi VZTAHY MEZI KLIENTEM A BANKOU

9.1.
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Klient neni bez vyslovného pisemného souhlasu opravnén
zapogist v(i¢i pohledavkam Banky za Klientem jakékoliv své
pohledavky bez ohledu na jejich vySi, splatnost, ménu nebo
zévazek, ze kterého vyplyvaji. Banka je opravnéna zapocist své
pohledavky viicéi Klientovi bez ohledu na to, zda jsou nebo ne-
jsou tyto pohledavky splatné, promi¢ené a bez ohledu na to,
jaky je pravni titul téchto pohledavek nebo na jakou ménu zni,
oproti jakymkoliv pohleddvkam Klienta za Bankou (at jsou Ci
nejsou splatné, véetné pohledavek Klienta, tykajicich se fi-
nanénich prostfedk(i na bankovnim G¢tu vedeném Bankou,
u nichz splatnost nemusi nastat). S timto zapoctenim ze strany
Banky proti pohledavkam Klienta za Bankou jakéhokoliv druhu
Klient souhlasi. Bez ohledu na ustanoveni § 1985 Obcanské-
ho zakoniku je Banka jakozto strana, ktera vede pro Klienta



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

ucet, opravnéna zapocist penézni prostfedky na ném uloZené
na uhradu jakékoliv pohledavky Banky za Klientem.

V pripadé, Ze pohledavka Banky za Klientem a pohledavka Kli-
enta za Bankou jsou vedené v rozlicnych méndch, je Banka
pro ucely zapoGteni opravnéna prevadét castky z jedné mény
do druhé dle pravé platného sménného kurzu stfed Banky,
uvedeného v Kurzovnim listku. V pfipadé pfevodu z jedné za-
hrani¢ni mény do jiné bude postupovano tak, Ze nejdfive bude
prisluSna zahrani¢ni ména prevedena do CZK a poté z CZK
do druhé zahrani¢ni mény, to vSe dle praveé platného sménného
kurzu Banky, uvedeného v Kurzovnim listku.

Podpisem smlouvy s Bankou, ke které se vztahuiji tyto VSeo-
becné obchodni podminky, Klient v souladu s § 630 odstavce
(1) Obcanského zakoniku prodluzuje promlceci dobu pro ves-
keré pohledavky Banky viici Klientovi na deset (10) let. Pro po-
catek béhu promlceci doby plati pfislusna ustanoveni pravnich
predpisd.

Klient souhlasi s tim, Zze veskeré pohledavky Banky vici Kli-
entovi i celd smlouva uzaviena s Klientem bez ohledu na stav
zavazk({ ¢i miru jejich spinéni v dobé postoupeni, mohou byt
Bankou postoupeny tieti osobé, pokud neni ve smlouvé uza-
viené mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak. Klient bude
0 postoupeni pohledavek nebo celé smlouvy Bankou informo-
van. Klient neni opravnén odmitnout osvobozeni Banky od je-
jich povinnosti v rozsahu postoupeni; ustanoveni § 1899 Ob-
¢anského zakoniku se nepouZije.

Pfi ukonceni jakékoli smlouvy mezi Bankou a Klientem, nebo
je-li takovych smluv vice a nebyla-li dfive ukon¢ena smlouva
o0 vedeni prisluSného Uctu, pfi celkovém ukonceni obchodnich
vztah(i mezi Bankou a Klientem, je debetni zlstatek na Gctu
Klienta vedeném Bankou, jsou veSkeré pohledavky Banky
za Klientem splatné dnem ukonceni pfislusné smlouvy.

Pokud ze smlouvy, nebo z pfisluSnych zakonnych ustanoveni
nebo z téchto VSeobecnych obchodnich podminek nevyplyva
néco jiného, je Banka opravnéna vypovédét jakykoli smluvni
vztah s Klientem vypovédi s vypovédni dobou tficet (30) dnd.
Banka je ddle opravnéna s okamzitou ucinnosti vypovédét
jakoukoli smlouvu a jakékoliv ujednani s Klientem v pfipadé
podstatného poruseni takové dohody Klientem. Banka mlize
toto pravo uplatnit zejména, jestlize

a) Klient uved! Banku v omyl zkreslenim skutecnosti, neprav-
divym prohlaSenim, neoznamenim informaci, zanedbanim
povinnosti nebo jinak;

b) Klient zkreslil skute¢nosti, tykajici se jeho finanéni situace;
nebo

Banka je ddle opravnéna s okamZzitou Ucinnosti vypovédét ja-
koukoli smlouvu a jakékoliv ujednani s Klientem v pfipadé, Ze
financni situace Klienta se znacné zhorSuje nebo je ohrozena.

V pripadé, Ze Klient fadné nezaplatil Bance jakoukoli dluznou
¢astku v den splatnosti takové dluzné ¢astky, zaplati Bance
trok z prodleni, ktery bude naristat na veskerych dluznych,
fadné nesplacenych ¢astkach, a to ode dne vzniku prodleni
takové dluzné Castky (vGetné tohoto dne) az do dne Upiného
splaceni dluzné ¢astky Bance (tento den UpIného splaceni se
nezapoéitava). Urok z prodleni se vypocita na denni bazi. Po-
kud nebude individudlné dohodnuto jinak, plati, Ze troky z pro-
dleni jsou splatné denné. Nestanovi-li individudlni smlouva

9.8.

9.9.
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mezi Bankou a Klientem jinak, sazba uroku z prodleni bude
odpovidat zakladni urokové sazbé stanovené pro dany smluv-
ni vztah mezi Bankou a Klientem (referencni sazba), zvySené
o0 procentni urokovou sazbu stanovenou v Pehledu trokovych
sazeb Banky, per annum. Ke dni vydani téchto VSeobecnych
obchodnich podminek je sazba Uroku z prodleni stanovena
jako referencni sazba + 15% z dluzné ¢astky, nestanovi-li in-
dividudlni smlouva tykajici se tvérovych bankovnich produk-
th jinak. Stejna urokova sazba se uplatni v pfipadé, Ze bude
ukoncena platnost jakékoli smlouvy mezi Bankou a Klientem
(vetné pfipadu odstoupeni od smlouvy), avSak Klient v pfi-
slusné Ihiité nesplati pohledavku Banky, ktera se v disledku
takového ukonceni stala splatnou. Banka je v souladu s § 1806
Obcanského zakoniku opravnéna pozadovat po Klientovi i tro-
ky z urok, tedy Banka je opravnéna pozadovat placeni liro-
ki (byly-li sjednany) a/nebo trokl z prodleni (Ci jinou platbu
svym charakterem a ucelem odpovidajici trokiim z prodleni)
z Gastky jiz zatctovanych Urokl a/nebo Grokd z prodleni. Ban-
ka je za timto ucelem také opravnéna kapitalizovat pfisluSné
pohledavky, odpovidajici Grokim ¢&i trok(im z prodleni, do pfi-
slusné jistiny, a pozadovat thradu trokd (byly-li sjednany) i
trokd z prodleni (Ci jinou platbu svym charakterem a Gcelem
odpovidajici troku z prodleni) z takové kapitalizované ¢astky.
Pripadna kapitalizace dle predchozi véty nema vliv na splat-
nost ¢astek odpovidajicich kapitalizovanym urok(m ¢i Girokim
z prodleni (Ci jiné ¢astky svym charakterem a ucelem odpovi-
dajici troku z prodleni).

Pokud Banka obdrzi od Klienta platby v Castce nizsi, nezZ je
hodnota vSech aktualné splatnych pohledavek Banky, pak
plati, Zze platby budou pouzity na splnéni pohledavek Banky
v nasledujicim porfadi: (i) troky z prodleni a smluvni pokuty, (ii)
smluvni droky a dalSi pfisluSenstvi pohledavek a (iii) jistina po-
hledavek a veSkeré dalSi dluzné ¢astky, neurci-li Banka jinak.

Banka je opravnéna disponovat s prostfedky na Uctu Klienta,
stanovi-li tak pravni predpis nebo pfislusna smlouva. Klient
souhlasi s tim, Ze Banka ma pravo odepsat z jeho Gctu vede-
ného u Banky, a to véetné Ugtu pro realizaci plateb, pokud byl
pro Klienta zfizen prostredky za tcelem:

a) Uhrady splatnych drokd;

b) srazky dané podle pravnich predpisd;

c) realizace opravného ztiétovani v disledku vlastniho chybné-
ho zttovani nebo chybného zuctovani jiné banky ve smyslu
prislusnych pravnich predpis(;

d) provedeni pravomocného a vykonatelného rozhodnuti
opravnéného organu, pfipadné v jinych pfipadech stanove-
nych pravnimi predpisy;

e) uhrady vSech cen, poplatkli a vyloh v souvislosti s poskyto-
vanim bankovnich sluzeb;

f) dhrady pohledavek Banky;

g) dhrady pripsané platby ze zahranici, pokud odesilajici
bankou nebylo zajisténo kryti/prevedeni prostredki ve pro-
spéch Banky;

h) vraceni dichodl a jinych zékonem stanovenych davek
(pouze vsak do vySe kreditniho zlstatku na uctu), pokud
na jejich vyplaceni prijemci platby zanikl narok a platce
0 vraceni takto bezdlivodné poukazané platby vyslovné po-
Zadal;

i) vraceni ¢astky inkasa pfipsané na lcet Klienta, kterou plat-
ce pozaduije vratit v souladu se zakonem o platebnim styku;
a/nebo



9.10.

9.11.

9.12.

j) uhrady jakékoliv jiné splatné pohledavky Banky za Klientem.

Veskeré platby Klienta ve prospéch Banky, zejména platby
poplatk(i dle Sazebniku, budou hrazeny formou zatiZeni pfi-
sluSného bézného (Ctu Klienta (dale jen ,Bézny ucet”) anebo
zatizenim UGtu pro realizaci plateb, pokud byl Klientovi zfizen
anebo zatizenim Uctu u tfeti osoby, pokud Klient udélil Bance
souhlas s inkasem pro sluzbu ,Direct debit. Klient je povinen
zajistit, Ze ke dni splatnosti jakékoli ¢astky splatné ve prospéch
Banky bude mit na B&zném Uctu anebo na Ugtu pro realizaci
plateb anebo na Uctu u tfeti osoby, pokud Klient udélil Bance
souhlas s inkasem pro sluzbu ,,Direct debit“ dostatek penéz-
nich prostfedk(i a Banka bude opravnéna provést inkaso téch-
to prostredk z Bézného Gétu anebo z Ustu pro realizaci plateb
anebo z U¢tu u treti osoby, pokud Klient udélil Bance souhlas
s inkasem pro sluzbu ,,Direct debit“ ke dni splatnosti. V pfipadé
inkasa z Uctu Klienta u tfeti osoby Banka odeSle pokyn k inka-
su této treti osobé zpravidla pét (5) Bankovnich dnl predem.
Nebude-li k prisluSnému dni splatnosti jakékoli platby Klienta
ve prospéch Banky na pfisluSném actu dostatek penéznich
prostfedki, je Banka opravnéna provést inkaso penéznich pro-
stfedkl z kteréhokoli jiného bankovniho tétu Klienta vedené-
ho u Banky, a to véetné pfip. dalSich Gctl pro spléceni, pokud
byly pro Klienta zfizeny (dale jako ,Bankovni uéty“), a to az
do vySe splatné ¢astky.

Za ucelem uvedenym v posledni vété vySe uvedeného odstav-
ce je Banka opravnéna prevést inkasované ¢astky z ostatnich
Bankovnich Ucth v jiné méné, neZ je ména neplaceného dlu-
hu, do mény, ve které Banka vede neuhrazeny dluh Klienta,
a to dle aktualniho sménného kursu Banky platného ke dni
konverze. V pfipadé prevodu z jedné zahraniéni mény do jiné
bude postupovano tak, Ze nejdfive bude pfislusna zahranicni
ména prevedena do CZK a poté z CZK do mény, ve které Banka
eviduje neuhrazeny dluh Klienta. V pfipadé Cerpani tvérového
produktu v méné, ktera je odliSna od mény Gvérového limi-
tu, Banka pro ucely konverze do této mény pouzije sménny
kurz stanoveny Ceskou narodni bankou ,,deviza stfed* aktualni
ke dni ¢erpani daného produktu. Ustanoveni tohoto ¢l. 9.11 se
vztahuje i na Klienty, ktefi jsou spotfebiteli.

Banka miize uzavirat s Klienty, ktefi jsou spotiebiteli, rovnéz
smlouvy o poskytnuti finanénich sluzeb pomoci prostredku
komunikace na dalku, které umoZziuji uzaviit smlouvu bez
soucasné fyzické pfitomnosti smluvnich stran. Banka Klien-
ta, ktery je spotiebitelem, informuje, Ze od takto uzaviené
smlouvy je Klient opravnén bez uvedeni dilvodu a bez jakékoliv
smluvni sankce odstoupit, a to ve Ihiité 14 dnl ode dne uza-
vieni smlouvy. Odstoupeni je tfeba vyhotovit pisemné a zaslat
na adresu VSeobecna Uverova banka a.s., pobocka Praha, Pur-
kyniova 2121/3, 110 00 Praha 1, Nové Mésto, pfipadné na jinou
adresu uvedenou ve smlouveé. V odstoupeni musi byt uvedeno
zejména jméno a pfijmeni Klienta, (idaj o jeho trvalém pobytu
a Gislo nebo jiné jednoznacné oznaceni smlouvy, od které je
odstupovano. Klient pfijetim téchto VSeobecnych obchodnich
podminek vyslovuje sviij souhlas s tim, aby Banka zacala plnit
své povinnosti ze smlouvy o financnich sluzbach uzaviranych
na dalku jiz pred uplynutim Ih(ty pro odstoupeni. Odstoupi-li
Klient od smlouvy, mliZe po ném Banka pozadovat neprodlené
zaplaceni ceny za sluzby, které Klientovi do této doby jiZ po-
skytla. V pfipadé neuplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy
zlistdva smlouva naddle platnou a Gcinnou.
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10. PROKAZOVANI TOTOZNOSTI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Prokazani totoZnosti fyzické osoby se déje predlozenim pasu
nebo obéanského priikazu. Je-li fyzicka osoba podnikatelem,
prokazuje svou totoznost predloZenim pasu nebo ob&anského
priikazu a vypisem ze Zivnostenského rejstiiku, pfip. jinym do-
kumentem dokladajicim jeji podnikatelské opravnéni.

Prokazani totoznosti pravnické osoby se déje predlozZenim ori-
ginalu nebo ovérené kopie vypisu z obchodniho rejstfiku nebo
z jiného podobného rejstriku ne starsiho 30 dnd, a prokazanim
totoZnosti fyzické osoby jednajici za Klienta. V pfipadé, Ze oso-
ba jednajici za Klienta nebude statutarnim organem Klienta, je
zapotiebi predloZit i plnou moc opravnujici k jednani za Klien-
ta. V odlivodnénych pfipadech je Banka opravnéna pozado-
vat predloZeni aktualniho vypisu z obchodniho nebo z jiného
podobného rejstfiku. Tim nejsou dotceny povinnosti Klienta Ci
prava a povinnosti Banky, stanoveny AML zakonem.

Banka mlize poZadovat predloZeni dalSich dokumentd dokla-
dajicich totoznost Klienta, pokud to vyzaduje zakon nebo je-li
to nutné pro provedeni zamysleného obchodu nebo zajiSténi
jeho bezpecnosti. Banka mlize odmitnout poskytnuti poZado-
vanych sluzeb, jestlize Klient neprokazal stanovenym zpiiso-
bem svou totoZnost.

Klient je povinen Bance bez zbyte¢ného odkladu oznamit pfi-
padnou ztratu prilkazu totoznosti. Banka neodpovidd za pfi-
padné zneuziti priikazil totoznosti.

Pokud Klient bude jednat jako svérensky spravce, je povi-
nen Bance identifikovat svéfensky fond, na jehoZ ucet jedna,
a podle pozadavku Banky predloZit potfebné dokumenty.

11. VZAJEMNA KOMUNIKACE, PODAVANi POKYNU

11.1.

11.2.

Uzavirat smlouvy, init Gkony smérujici k jejich zméné nebo za-
niku, vyhotovovat podpisové vzory a podpisové vzory ménit, ja-
koz i Cinit jiné Ukony sméfujici k nakladani s ictem je opravnén
pouze a vyhradné majitel Uctu. Jina osoba nez majitel uctu je
opravnéna nakladat s uc¢tem jen na zakladé zvlastni piné moci
udélené majitelem Uctu, kde podpis majitele uctu bude uredné
ovéren. Majitel Uctu mize ddle az do odvolani zmocnit jinou
osobu k dispozici s financnimi prostfedky na uctu za predpo-
kladu, Zze Bance predlozi fadné a Upiné vyplnény podpisovy
vzor takové osoby na pfislusném formulafi Banky a prokaze
jeji totoznost zpiisobem uvedenym v ¢lanku 9. téchto VSeo-
becnych obchodnich podminek. Jestlize ma Banka jakékoli po-
chybnosti ohledné radného povéreni osoby jednajici jménem
Klienta, m(ze Banka odmitnout poskytnuti pozadované sluzby
nebo provedeni prikazil a pokynd.

VesSkera zavazna komunikace mezi Klientem a Bankou probi-
ha pisemnou formou i elektronicky zpravidla na elektronické
adrese infovub@vub.cz (véetné elektronické schranky v ramci
Elektronického bankovnictvi) a v pfipadech, kdy tak stanovi in-
dividualni smlouva s Klientem, také telefonicky. Klient i Banka
se mohou dohodnout i na jinych zptisobech komunikace. Pi-
semna forma je nutnd zejména pro jakakoli ujednani, dohody
nebo pokyny, které zakladaji nebo mohou zaloZit prava a/nebo
povinnosti pro Klienta a/nebo pro Banku, neni-li na zakladé in-
dividualni smlouvy s Klientem smluvena pro zavaznost pokyni
moznost zadavat takové pokyny telefonicky nebo elektronicky.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Jsou-li Bankou vyZadovany dokumenty nebo listiny, a pokud
individualni smlouva uzaviena mezi Klientem a Bankou nesta-
novi jinak, je Klient povinen predkladat tyto dokumenty v ori-
ginale nebo ufedné ovérené kopii, a v pfipadé zahrani¢niho
ovéreni superlegalizované nebo opatfené apostilou, pokud ne-
vyplyva néco jiného z mezinarodni smlouvy, kterou je Ceské
republika vdzana, nebo platného pravniho pfedpisu.

Dokumenty pro prokézani skutecnosti Bance musi byt v jazyce
ceském, nebo opatfené ufedné ovérenym prekladem. Pokud
neni ujedndno jinak, miZe byt komunikace mezi Bankou a Kli-
entem provadéna v anglickém a ¢eském jazyce.

Podpis na pokynu pro Banku musi byt bud u¢inén pfed pracov-
nikem Banky, nebo musi byt tfedné ovéien. Podava-li Klient
Bance platebni pfikaz, postaci, pokud je podpis ucinén oprav-
nénou osobou v souladu s podpisovym vzorem. Podpisovy
vzor z{istdva v platnosti az do té doby, nez Banka od Klienta
obdrzi pisemné oznameni, tykajici se odejmuti nebo zruSeni
podpisového prava, nebo do té doby, kdy bude Bance Klientem
predlozen novy podpisovy vzor. V pfipadé, ze Banka hodnovér-
nym zplisobem zjisti (zejména na zakladé vypisu z obchodniho
rejstfiku), Ze osoba zmocnéna Klientem k dispozici s uctem i
financnimi prostredky na uctu jiz nevykonava u Klienta funkci,
na zakladé které byla k dispozici s uctem ¢i finanénimi pro-
stfedky na Uc¢tu zmocnéna, je Banka opravnéna odmitnout po-
skytnuti poZzadované sluzby nebo provedeni prikazll a pokynii
zadanych takovou osobou, a to az do doby, kdy ji platnost pfi-
sluSného podpisového vzoru ze strany Klienta bude potvrzena.
Pred uskutecnénim pokynu je Klient povinen na pozadani pro-
kdzat svou totoznost.

Banka ma za Ucelem provadéni pokynt Klienta pravo dle svého
vlastniho uvazeni a s prihlédnutim k jeho potfebam a zajmim
zajiStovat své sluzby prostfednictvim tretich stran.

Banka a Klient se navzajem neprodlené vyrozumi o jakémkoliv
vyvoji udalosti, skuteCnosti, opomenuti nebo omylu, jez jsou
dalezité pro jejich vzajemny vztah, a bez odkladu zodpovi ves-
keré dotazy vznesené v dané zaleZitosti druhou stranou. Klient
oznami Bance svou adresu a ¢islo telefonu, nebo faxu, na néz
si pfeje, aby mu byla zasilana korespondence. Klient se zava-
zuje neprodlené Bance oznamit jakoukoli zménu vySe uvede-
nych tdaj.

Klient je povinen pisemné informovat Banku a zménach ja-
kychkoliv udajd, poskytnutych Bance €i ji predanych pfi uza-
vieni smluvni dokumentace, resp. dajli nasledné sdélenych,
a to vzdy bez zbytecného odkladu poté, co k takové zméné
doSlo. Zejména je Klient povinen neprodlené Bance oznamit
zmény svého nazvu, firmy nebo jména, sidla nebo bydlisté,
zmény ve sloZeni statutarniho organu a zmény osob opravné-
nych za Klienta jednat.

Klient se zavazuje neprodlené informovat Banku o nesouladu
mezi jeho prikazy a pisemnym potvrzenim, které Banka vy-
stavila nebo sdélila Klientovi po provedeni Klientova prikazu.
V pfipadé, Ze Klient neupozorni Banku na nesoulad mezi jeho
prikazem a potvrzenim Banky nejpozdéji do tfi (3) dnli poté, co
od Banky potvrzeni obdrZel, nenese Banka odpovédnost za ja-
kékoli Skody vyplyvajici nebo vzniklé v souvislosti s takovym
nesouladem, bez ohledu na to, zda by jinak byla ¢i mohla byt
za takovy nesoulad byt i Castecné odpovédna.
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11.10.

Banka pofizuje nahravky telefonickych hovord. Cilem nahrava-
ni je zlepSeni sluzeb v oblasti Uvérovych a treasury produktt.
Klient souhlasi s tim, Ze takto nahrané, zpracované a uchované
nahravky Ci zaznamy budou v prisluSném rozsahu pouZity pfi
objasnéni rozpor( a jako dlikazni prostredek v soudnich ¢i ob-
dobich Fizenich nebo spravnim fizeni Ci trestnim Fizeni, nebo
v pfipadé, kdy to bude dle nazoru Banky nezbytné pro ochranu
opravnénych zajmd Banky. PouZziti nahravek ¢i zaznam( dle
predchozi véty nebude povazovano za poruSeni bankovniho
tajemstvi. Telefonické hovory budou nahravany po dobu po-
skytovani bankovnich sluzeb Klientovi a uchovavany po dobu
jednoho (1) roku od uskutecnéného telefonického hovoru. Po-
skytnuti souhlasu s nahravanim telefonickych hovor( je zalo-
zeno na dobrovolné bazi. Klient ma pravo na pfistup k osobnim
tdajd, které byly nahravanim zaznamenany. Nahravané osobni
udaje jsou chranény v souladu s Nafizenim Evropského parla-
mentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj
a o volném pohybu téchto udajti (ddle jen ,Nafizeni GDPR*).

12. ELEKTRONICKE BANKOVNICTVi

12.1.

12.2.

12.3.

Pokud Klient s Bankou uzavie za timto G¢elem zvlastni smlou-
vu, Banka muize Klientovi poskytovat sluzby a Klient vyuzivat
moznosti podavat platebni prikazy téz v elektronické formé,
a to v ramci systému MultiCash, InBiz anebo InBiz International
(déle jen ,Elektronické bankovnictvi*).

Pravni vztahy mezi Klientem a Bankou pfi poskytovani sluzeb
Elektronického bankovnictvi se fidi:

a) Zvlastni smlouvou o uzivani Elektronického bankovnictvi;

b) Zvlastnimi obchodnimi podminkami pro Elektronické ban-
kovnictvi;

c) témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

UZivani Elektronického bankovnictvi je zpoplatnéno v souladu
s platnym Sazebnikem Banky.

13. SILNE OVERENI KLIENTA

13.1.

13.2.

Banka pouZije silné ovéreni Klienta v pfipadech stanovenych
pravnimi predpisy, pfedevsim jestlize Klient:

a) pristupuje ke svému platebnimu Gctu prostrednictvim inter-
netu;

b) dava platebni prikaz k elektronické platebni transakci;

c) provadi jiny Ukon, ktery je spojen s rizikem podvodu v ob-
lasti platebniho styku, zneuzitim platebniho prostredku nebo
informaci o platebnim actu; nebo

d) pozaduje informace o platebnim Gctu prostfednictvim po-
skytovatele sluzby informovani o platebnim uctu.

Silnym ovéfenim Klienta se rozumi ovéreni, které je zalozeno
na pouziti alesporn 2 z téchto prvku:

a) Udaje, ktery je znam pouze Klientovi;
b) véci, kterou ma Klient ve své moci;
c) biometrickych udajd Klienta.

14. POPLATKY ZA BANKOVNi SLUZBY

14.1.

Klient se zavazuje za poskytnuté bankovni sluzby hradit po-
platky ve vySi stanovené v Sazebniku, platném v den poskytnu-
ti bankovni sluzby. Sazebnik je soucasti smlouvy o pfislusnych
sluzbach, kterou Klient uzavira s Bankou. VySi bankovnich po-



platk(i uvedenych v Sazebniku je Banka opravnéna aktualizo-
vat. Kazda aktualizace bude Klientovi oznamena. Platné znéni
Sazebniku je k dispozici na internetovych strankdch Banky
na adrese http://www.vub.cz a na pobocce Banky. Poplatek
sjednany s Klientem individudiné ma pfednost pied platnym
Sazebnikem.

14.2. Pokud Klient po oznameni zmény Sazebniku nadale pfijima
sluzby poskytované Bankou, ma se za to, Ze zménu pfijal,
a zména Sazebniku se stava zavaznou, a to s Ucinnosti ode
dne uréeného v novelizovaném Sazebniku.

14.3. Pokud Klient nesouhlasi se zménami Sazebniku a nedohodne-
-li se s Bankou jinak, je Banka opravnéna vypovédét kterykoli
zménou Sazebniku dotceny smluvni vztah.

14.4. Platny Sazebnik urCujici odménu Banky za poskytované sluz-
by je neoddélitelnou soucasti téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

14.5. Poplatky, Uplaty a jiné vydaje se inkasuji v méné, v niz je veden
ucet, ke kterému se vztahuji. Banka miize na zakladé vlastniho
uvazeni inkasovat vySe uvedené poplatky v méné CZK.

15. REKLAMACE, 0DPOVEDNOST ZA SKODU, RESENi SPORU

15.1.  Klient je povinen veSkeré reklamace a stiznosti podavat pisem-
nou formou nebo osobné na prislusné pobocce Banky v lfed-
nich hodinach Banky. O kazdé reklamaci ucinéné Klientem
osobné na pfislusné pobocce Banky bude sepsan zapis, ktery
bude predlozen Klientovi k podpisu za ucelem verifikace obsa-
hu jeho stiznosti.

15.2.  Klient ma moznost podat stiznost na ¢innost Banky u organ
dohledu uvedenych v odstavcich 1.3. a 1.4. vySe.

15.3.  Neni-li v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach nebo
v prislusné smlouvé urceno vyslovné jinak, Banka odpovida
pouze za skuteénou Skodu, kterou zpdsobila Gmysiné nebo
z hrubé nedbalosti; Banka neodpovida za usly zisk, vyjma pfi-
padu, kdy tak stanovi tyto VSeobecné obchodni podminky.

15.4. Banka nese odpovédnost za Skodu zplisobenou neprovedenim
nebo nespravnym provedenim pokynu Klienta pouze za pred-
pokladu, Ze je pokyn Klienta ¢inén v souladu s pravnimi pfed-
pisy a smlouvou uzavienou s Bankou.

15.5.  Banka neni odpovédna za jakékoli ztraty nebo Skody vyplyvajici
z jednani Klienta nebo kterékoli tieti strany, at uz uskute¢néné-
ho konanim ¢i opomenutim. Banka neni odpovédna za jakékoli
ztraty nebo Skody vyplyvajici z provadéni prikazli nebo pokyni
Klienta.

15.6. Banka neni odpovédna za Skody nebo ztraty vzniklé v disledku
preruseni jeji ¢innosti nasledkem plsobeni vy$si moci, obcan-
skych nepokojd, valky, pfirodnich katastrof nebo v disledku
jakychkoli udalosti vytvofenych organy statni moci v Ceské
republice nebo v zahranici, které Banka nemuze ovlivnit.

15.7. Banka neodpovidd za Skodu zpisobenou protipravnim jed-
nanim Klienta nebo tfeti osoby. Banka neodpovida za Skodu
vzniklou v dUsledku toho, Ze Klient véas Bance neoznamil zanik
opravnéni zastupce Klienta za ného jednat.

15.8. Klient se zavazuje, Ze bez ohledu na ustanoveni § 2890 Ob-
¢anského zakoniku Bance nahradi jakékoli Skody nebo ztraty
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15.9.

15.10.

vzniklé v disledku ¢innosti Banky na podkladé jakéhokoli sdé-
leni nebo pokynu, pfedaného Klientem Bance.

V pfipadech stanovenych zakonem (napf. spory z platebniho
styku nebo ze spotfebitelského Gvéru) se mize Klient obra-
tit na financniho arbitra €i jinou k tomu uréenou osobu, a to
za podminek stanovenych zvlaStnim pravnim pfedpisem. Pra-
vo Klienta na feSeni pfipadného sporu mezi Klientem a Bankou
obecnymi soudy Ceské republiky neni pfedchozi vétou dotde-
no.

Banka poskytne Klientovi odpovéd' na jeho stiznost nebo rekla-
maci v souvislosti s poskytovanim platebnich sluzeb do 15 pra-
covnich dn{i po dni jejich obdrzeni. Na Zadost Klienta poskytne
Banka odpovéd v listinné podobé. Brani-li Bance prekazka ne-
zavisla na jeji vili odpovédét na stiznost nebo reklamaci v dobé
15 pracovnich dnii po dni jejich obdrzeni, sdéli Klientovi v dobé
15 pracovnich dnli po dni obdrZeni stiznosti nebo reklamace
prekazky, které jej ve véasné odpovédi brani, a odpovi Klientovi
nejpozdéji do 35 pracovnich dnii po dni obdrZeni stiznosti nebo
reklamace.

16. BANKOVNi TAJEMSTVi, OCHRANA INFORMACi, OCHRANA
0SOBNiCH UDAJO

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Banka se zavazuje sdélovat jakékoli informace o Klientovi
a jeho obchodech, pouze pokud ji bude udélen pisemny sou-
hlas Klienta nebo pokud k tomu bude povinna na zakladé za-
kona.

Banka je v souladu s Nafizenim GDPR opravnéna zpracovavat

osobni tdaje Klient a osob, které za Klienty jednaji za icelem
poskytovani bankovnich sluzeb, fizeni provozu a rizik, vnitini
kontroly a vykaznictvi Banky, a to az do konce obdobi uvede-
ného v ¢lanku 16. odstavci 16.1. téchto VSeobecnych obchod-
nich podminek, pficemz dale opravfiuje Banku k tomu, aby
poskytovala osobni Udaje dalSim subjektdim, a to i zahranic-
nim, za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb. Klient je opravnén
souhlas se zpracovanim osobnich (idajdi odvolat nebo zménit
Ci upravit jeho rozsah.

Nehledé na predchozi ustanoveni, Klient timto opravriuje Ban-
ku k tomu, aby seznamovala leny skupiny VSeobecné tiverové
banky (tj. VSeobecnou Uverovou banku, a.s. a osoby pfimo Ci
nepfimo ovladajici VSeobecnou uverovou banku, a.s. a/nebo
osoby pfimo nebo nepfimo ovladané VSeobecnou Uverovou
bankou, a.s. a/nebo osoby pfimo nebo nepfimo ovladané
stejnou osobou pfimo nebo nepiimo ovladajici VSeobecnou
Uverovou banku, a.s), jakoZ i zmocnénce, pravni, darové a jiné
poradce téchto osob s informacemi tykajicimi se Klienta, kte-
ré jsou jinak prfedmétem bankovniho tajemstvi, obchodniho
tajemstvi nebo ochrany osobnich (dajd. Kromé toho je Banka
opravnéna takové informace predavat i jinym osobam v sou-
vislosti s realizaci prav ze smluvnich vztahil mezi Klientem
a Bankou, postoupenim pohledavek Banky za Klientem €i po-
stoupenim smlouvy, a dale i jinym bankdm v ramci meziban-
kovniho informacniho systému.

Banka provadi z pfikazu Klienta jeho mezindrodni platebni pre-
vody prostiednictvim sité spolecnosti Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication (dale jen ,SWIFT®),
ktera v soucasnosti jakozto jedina poskytuje sluzby v takovém
celosvétovém rozsahu, ktery umoziuje Bance poskytovat Kli-
entlim globalni platebni sluzby. VSechna data z provedenych


http://www.vub.cz

16.5.

16.6.

financnich transakei jsou z diivodu zajiSténi plynulosti plateb
docasné ukladana v identické podobé soucasné na nékolik
server(l v operacnich stfediscich spolecnosti SWIFT v Evropé
a USA. Klient timto bere na védomi, Ze jeho osobni tdaje uva-
déné pfi mezinarodnich platebnich transakcich (jméno, pfipad-
né adresa, ¢islo Uctu, Castka, pfipadné ucel platby) se mohou
stat v souladu s pravnimi pfedpisy USA soucasti informaci sdé-
lovanych spolecnosti SWIFT americkému ministerstvu financi
pro ucely boje proti terorismu.

Za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zékoni-
ku se povazuje veSkera komunikace a informace poskytované
Bankou Klientovi v ramci vzajemnych smiuvnich vztah(i nebo
dalSich ujednani. Klient se zavazuje, Ze takové informace ne-
zvefejni ani je neuZzije v rozporu s jejich Gicelem pro své potieby.

Klient je povinen vyhovét poZzadavku Banky na poskytnuti do-
kumentt, informaci nebo jakékoli jiné formy spoluprace, které
mohou mit vyznam pro stavajici nebo budouci smluvni vztahy,
vyjma pfipadu, kdy takovy poZadavek Banky bude zcela zjevné
neopodstatnény.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1.

17.2.

Tyto VSeobecné obchodni podminky zlistavaji v platnosti v prii-
béhu obdobi od ukonceni platnosti smlouvy mezi Bankou a Kli-
entem nebo jejich veskerych obchodnich vztahil, az do oka-
mziku kone¢ného vyrovnani vSech pohledavek Banky a dluhd
Klienta, uctd, zlstatk( a spori mezi Bankou a Klientem.

Banka je opravnéna tyto VSeobecné obchodni podminky ménit.
Zména VSeobecnych obchodnich podminek predstavuje zmé-
nu smlouvy mezi Klientem a Bankou, a proto bude postupo-
vano zplisobem uvedenym v odst. 7.44. vySe. Aktualni platné
znéni VSeobecnych obchodnich podminek, Prehled trokovych
sazeb a Kurzovni listek a Sazebnik jsou k dispozici na inter-
netovych strankdach Banky (tyto stranky se aktualné nachazeji
na adrese http://www.vub.cz a na pobocce Banky.
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17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

Jsou-li tyto VSeobecné obchodni podminky, pokyny Klien-
ta nebo jakékoli jiné dokumenty vyhotoveny kromé Cestiny
také v jiném jazyce, je rozhoduijici eské znéni.

Klient a Banka se zavazuiji ucinit vSe pro to, aby veSkeré spory
mezi nimi vznikajici byly vyfeSeny smirnou cestou. V pfipadech
stanovenych zakonem (napf. spory tykajici se nabizeni a po-
skytovani platebnich sluzeb, nabizeni, poskytovani nebo zpro-
stfedkovani spotiebitelského tivéru nebo jiného Gvéru, zapajc-
ky Ci obdobné finanCni sluzby, pfi provadéni sménarenského
obchodu, pfi vedeni jiného nez platebniho ¢tu nebo v jinych
pfipadech stanovenych zakonem €. 229/2002 Sb., o finanénim
arbitrovi, ve znéni pozdgjSich predpistl) se mlze Klient, ktery
je spotrebitelem, pfi feSeni sporu obratit na financniho arbitra,
a to za podminek stanovenych zvlaStnim pravnim pfedpisem.
Pravo Klienta piedloZit spor pislusnému soudu Ceské republi-
ky neni pfedchozi vétou dotteno.

Klient je povinen pfed zanikem smluvniho vztahu s Bankou
zprostit Banku veSkerych za Klienta ¢i z Klientova pfikazu pfi-
jatych dluhi a povinnosti; nelze-li takové zproSténi realizovat,
je Klient povinen poskytnout Bance dostate¢nou jistotu.

Neni-li mezi Bankou a Klientem sjednano jinak, ve vztazich
mezi Bankou a Klientem se kromé ustanoveni vyloucenych
vySe v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach neuplatni
ani ustanoveni §§ 1765, 1766, 1977 az 1979, 2002 az 2004
a 2050 Obcanského zakoniku.

V pfipadé, ze by nékteré z ustanoveni téchto VSeobecnych ob-
chodnich podminek bylo jakymkoliv soudem nebo pfisluSnym
statnim organem shledano jako neplatné nebo nedcinné, ne-
platnost nebo neucinnost takovéhoto ustanoveni nebude mit
vliv na ostatni ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich
podminek a vSechna ustanoveni, kterych se takova neplatnost
nebo nedcinnost nebude tykat, zlistanou zcela platnd a Géinna.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dne
1. ledna 2021, a timto dnem nahrazuji pfedchozi vSeobecné
obchodni podminky Banky.



