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INFORMACE O ZMENE PLATEBNiHO UCTU

Tento dokument byl vytvofen vsouladu s ustanovenim § 207 zadkona ¢.370/2017 Sb., o platebnim styku
(,ZPS“), a obsahuje informace o zméné platebniho G¢tu poskytované spolecnosti VSeobecna tvérova banka,
a.s., se sidlem Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, Slovenské republika, 1CO: 31 32 01 55, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném okresnim soudem v Bratislavé | v oddilu Sa, vlozce 341/B, podnikajici na dzemi
Ceské republiky prostfednictvim pobocky Vieobecna tGiverova banka a.s., pobocka Praha, se sidlem Pobie#ni 3,
186 00 Praha 8, Ceska republika, ICO: 48 55 00 19, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddilu A, vlozce 7735 (,,Banka“).

Banka vystupuje pfi zméné platebniho uctu bud’ jako tzv. dosavadni poskytovatel platebnich sluzeb, tj. jako
poskytovatel, ktery nadale nema klientovi vést platebni ucet (,Dosavadni poskytovatel”), nebo jako tzv. novy
poskytovatel platebnich sluZeb, tj. poskytovatel, k némuz si klient pfevadi platebni Gcet (,Novy poskytovatel”).

A. Prevedeni platebniho uctu z Banky k jinému poskytovateli

1. Klient, ktery je spotrebitelem, ktery s Novym poskytovatelem uzaviel smlouvu o platebnim Uctu, maze
prostfednictvim Zadosti podané Novému poskytovateli pozadat o zménu uctu vici Dosavadnimu
poskytovateli. Formulatfe nasi Banky pro zadost o zménu platebniho Gc¢tu jsou dostupné na internetovych
strankach www.vub.cz.

2. Zadost musi byt sepsana v tfednim jazyce statu, v néms? je platebni sluzba nabizena, nebo v jazyce, na
kterém se strany dohodnou. Novy poskytovatel poskytne klientovi na jeho Zadost kopii vyplnéné Zadosti.

3.  Novy poskytovatel ovéfi totoznost klienta pred tim, nez jeho jménem pozada Dosavadniho poskytovatele
o provedeni ¢innosti uvedenych v Zadosti; neposkytne-li klient na vyzvu Nového poskytovatele potifebnou
soucinnost pfi ovéfeni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu platebniho G¢tu nepozadal.

4. Novy poskytovatel pozada jménem klienta do 5 pracovnich dnli ode dne podani Zadosti Dosavadniho
poskytovatele o provedeni ¢innosti uvedenych v Zadosti.

Povinnosti dosavadniho poskytovatele

5. Dosavadni poskytovatel ve vztahu k platebnimu Uctu, v rozsahu a ke dni, které urci klient, nejdfive vsak
osmy (8.) pracovni den ode dne, kdy jej Novy poskytovatel o provedeni krokl vedoucich ke zméné
platebniho uctu pozadal:

a) prestane provadét prevody penéznich prostiedkd, je-li klient pfijemcem (,pfichozi pfrevod®);

b) prestane provadét prevody penéznich prostredk, ke kterym dal klient trvaly prikaz, a inkasa, je-li
klient platcem (,,odchozi inkaso“); a

c) prevede zlstatek penéZnich prostfedk(, s nimiz je klient opravnén nakladat, na platebni Ucet
vedeny Novym poskytovatelem.

6. Dosavadni poskytovatel pfeda v rozsahu, ktery uréi klient, do 5 pracovnich dnd ode dne, kdy ho Novy
poskytovatel poZadal o provedeni krokd vedoucich ke zméné platebniho Gétu, Novému poskytovateli
informace o stavajicich trvalych prikazech a souhlasech k inkasu a o pravidelné se opakujicich prichozich
prevodech a odchozich inkasech provedenych béhem predchozich 13 mésicl. Dosavadni poskytovatel
preda tyto informace v rozsahu potfebném k radnému provedeni platebni transakce. Tyto informace
Dosavadni poskytovatel na zadost klienta poskytne i jemu.
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7.

10.

Povinnosti nového poskytovatele

Novy poskytovatel do 2 pracovnich dnd ode dne, kdy obdrzZel informace od Dosavadniho poskytovatele
podle odstavce 6 vyse, ve vztahu k platebnimu Gc¢tu a v rozsahu, které urcil v Zzadosti klient,

a) odesle platci, ktery provadél ve vztahu k platebnimu uctu klienta vedenému Dosavadnim
poskytovatelem pravidelné se opakujici pfevody penéZnich prostfedkl, informaci o zméné
platebniho uctu klienta spolu s Udajem nebo jedinecnym identifikatorem, jehoZz poskytnuti je
podminkou fadného provedeni platebni transakce ve vztahu k platebnimu uctu vedenému
Novym poskytovatelem;

b) odesle prijemci, ktery je na zakladé souhlasu klienta opravnén dat platebni pfikaz k inkasu,
informaci, od kdy bude mozné provadét inkasa ve vztahu k platebnimu uc¢tu vedenému Novym
poskytovatelem, a informaci o zméné platebniho uctu klienta spolu s idajem nebo jedine€nym
identifikatorem, jehoz poskytnuti je podminkou Fadného provedeni platebni transakce ve vztahu
k platebnimu uctu vedenému Novym poskytovatelem; a

c) vyzve klienta, aby doplnil ddaje potfebné k informovani platce nebo prijemce podle pism. a) nebo
b) vyse, jestlize Udaje, které ma Novy poskytovatel k dispozici, nejsou dostatecné.

Informuje-li Novy poskytovatel platce nebo prijemce podle odstavce 7 pism. a) nebo b), poskytne jim kopii
plné moci klienta.

Nepozada-li klient Nového poskytovatele o informovani platce nebo pfijemce podle bodu 7 pism. a) nebo
b) vySe, Novy poskytovatel poskytne klientovi na jeho Zadost vzory informacnich sdéleni o zméné
platebniho Uctu uréené platci nebo prijemci.

Novy poskytovatel zacne provadét prevody penéznich prostiedkd, ke kterym dal klient souhlas trvalym
pfikazem, a odchozi inkasa ve vztahu k uctu, v rozsahu a v den, které urcil klient, nejdfive vsak treti
pracovni den ode dne, kdy Novy poskytovatel obdrzel od Dosavadniho poskytovatele informace podle
odstavce 6 vyse.

Spolecna pravidla pro zménu platebniho uctu

Banka neni povinna provést zménu platebniho Uctu, jestlize platebni Gcet vedeny Bankou a platebni ucet
vedeny Dosavadnim poskytovatelem nebo Novym poskytovatelem jsou vedeny v rlizné méné.

Zvlastni postupy pfi zméné platebniho uUctu ve vztahu k jinému clenskému statu Evropské unie a
Evropského hospodaiského prostoru

Banka pfi zméné platebniho Gc¢tu ve vztahu k jinému c¢lenskému statu Evropské unie nebo Dohody o
Evropském hospodarském prostoru, v rozsahu a v den, které urci klient,

a) poskytne klientovi informace o stavajicich trvalych prikazech a souhlasech k inkasu a pravidelné
se opakujicich pfichozich pfevodech a odchozich inkasech provedenych béhem 13 mésicl prede
dnem, kdy ji klient pozadal o sou€innost pfi zméné platebniho Gctu ve vztahu k jinému ¢lenskému
stadtu Evropské unie nebo Dohody o evropském hospodarském prostoru, a

b) prevede zlstatek penéinich prostfedkil, s nimiz je klient opravnén nakladat, na platebni ucet
vedeny v jiném Cclenském staté Evropské unie nebo Dohody o evropském hospodarském
prostoru.

Nedohodnou-li se klient s Bankou jinak, Banka provede tyto ¢innosti podle bodu 1 pism. a) a b) vyse
nejdrive Sesty (6.) pracovni den ode dne, kdy ji klient pozadal o soucinnost pfi zméné platebniho Gctu ve
vztahu k jinému c¢lenskému statu Evropské unie nebo Dohody o evropském hospodarském prostoru.
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D. Uplata za zménu platebniho uétu

1. Sluzby spojené se zménou platebniho Uctu jsou zpoplatnény v souladu s aktualnim Sazebnikem Banky,
ktery je dostupny na internetovych strankach Banky www.vub.cz.

E. Zpusob mimosoudniho Feseni spora

1. Klient je opravnén podat na sluzby Banky reklamaci (stiznost). Podrobnosti o zpUsobu podavani
reklamaci a jejich vyfizovani jsou uvedené v Reklamacnim radu Banky. Reklamacni rfad obsahuje
informace i o pravu klientu podat stiznost k orgdniim dohledu, Narodni bance Slovenska nebo Ceské
narodni bance.

2. V pfipadé sporu je mozné vyuzit mimosoudniho feSeni sporu prostfednictvim sluzeb Finan¢niho arbitra,
se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz. Finanéni arbitr je dle zdkona ¢. 229/2002
Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdéjsich predpist, pfislusny mimo jiné k rozhodovani spori mezi
spotiebitelem a poskytovatelem platebnich sluzeb pfi nabizeni a poskytovani platebnich sluzeb.

Tyto informace jsou bezplatné dostupné na internetovych strankach Banky www.vub.cz.
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